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Arastirmada, Tiirkiye’de yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriiniin
yapisal durumu ve gelisimi Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verileri
lizerinden incelenmistir. Isletme sayilari, ¢alisan profili, bolgesel
dagilim, isletme oOlgekleri, faaliyet siirekliligi, kamu-6zel sAektor
yapist ve sektordeki is kazalari verileri degerlendirilmistir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden  belge/dokiiman
incelemesi metodundan yararlanilmig, elde edilen veriler betimsel
analiz yontemiyle analiz edilmistir. Sektdriin hem isletme hem de
calisan sayis1 bakimindan 6nemli 6lgiide biiylime gosterdigi, bolgeler
arasinda goriilen farkliliklarin o6zellikle Akdeniz ve Giineydogu
Anadolu bdlgelerindeki ivmelenmeye isaret ettigi tespit edilmistir.
Sektor yapisinin agirlikli olarak mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerden
olustugu, c¢alisanlarin biiyiik boliimiiniin 6zel ve daimi is yerlerinde
istthdam edildigi tespit edilmistir. Ayrica kadin ¢alisan sayisinda artis
gozlenmesine ragmen, erkek calisanlarin  ortalama  giinliik
kazanglarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is kazalar1 verileri
incelendiginde ise sektdriin yillar igerisinde tiim sektorler arasinda st
siralara yiikseldigi goriilmiis ve bu durumun is saghgt ve giivenligi
acisindan dikkat cekici bir risk alani olusturdugu vurgulanmistir.
Yiyecek igecek sektoriine yonelik diizenlemeler ile daha saglikli bir
biiylime ve gelisimin olacagi dngoriilmektedir.
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The study examined the structural status and development of the food
and beverage services sector in Turkey using data from the Social
Security Institution (SGK). The number of businesses, employee
profiles, regional distribution, business scales, business continuity, the
public-private sector structure, and data on workplace accidents in the
sector were evaluated. The study utilised the document review method,
one of the qualitative research methods, and the data obtained were
analysed using descriptive analysis It was found that the sector has
shown significant growth in terms of both the number of businesses
and employees, and that the differences observed between regions
point to an acceleration particularly in the Mediterranean and South-
Eastern Anatolia regions. It was established that the sector’s structure
consists predominantly of micro and small-scale enterprises, and that
the majority of workers are employed in private and permanent
workplaces. Furthermore, whilst an increase in the number of female
workers was observed, it was determined that male workers’ average
daily earnings are higher. An analysis of workplace accident data
revealed that the sector has risen to the top ranks among all sectors over
the years, and it was emphasised that this situation constitutes a notable
risk area in terms of occupational health and safety. It is anticipated
that regulations targeting the food and beverage sector will lead to
healthier growth and development.
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GIRIS

Yiyecek ve igecek hizmetleri sektorii; istihdam kapasitesi, girisimcilik potansiyeli ve hizmet
sektoriine sagladigi ekonomik katkilar bakimindan dikkat ¢eken alanlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Benli (2019: 3); sektoriin yalnizca restoran ve benzeri isletmelerden
olusan bir yap1 olmanin 6tesinde turizm, konaklama, ulasim gibi birgok sektorle dogrudan iliski
icerisinde bulunan genis bir ekonomik ag1 kapsadigini ifade etmektedir. Ozellikle hizmet
sektdriinlin biiylime gosterdigi iilkelerde yiyecek ve igecek faaliyetlerinin ekonomi tizerindeki
etkisinin giderek arttig1 goriilmektedir. Kogak Bilgin (2022: 235); emek yogun yapisi nedeniyle
sektoriin istthdam {iretme kapasitesinin yiiksek oldugunu, uzun calisma saatleri, yogun is
temposu, vardiyali ¢alisma sistemi ve operasyonel siireclerin karmasikligi gibi nedenlerle ¢esitli
yapisal sorunlart da biinyesinde barindirdigini ifade etmektedir. Literatiirde yiyecek ve i¢ecek
sektoriine yonelik ¢alismalarin ¢ogunlukla isletme yonetimi (Beyaz, 2018; Cakici vd., 2016;
Cinar, 2004; Sarusik, 1998), tiiketici davranislar1 (Cavusoglu & Demirag, 2021; Kili¢ & Babat,
2011), hizmet kalitesi (Atak 2006; Keskekci & Genger, 2023; Kocbek,2005) ve is giicii (Yavuz,
2007; Unliidnen & Sahin, 2011; Kaya & Serinkan, 2016; Kogak Bilgin, 2022) gibi konular
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Buna karsin sektdriin uzun dénemli durum analizini resmi
istatistiksel veriler lizerinden inceleyen calismalarin daha sinirli kaldigi dikkat ¢gekmektedir. Bu
durum, sektorliin yalnizca igletme dilizeyinde degil, aym1 zamanda makro O&lgekte
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verileri gibi
resmi kaynaklar araciligiyla gergeklestirilen analizlerin, sektoriin gelisim egilimlerinin daha
somut bigimde ortaya konulmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin temel amaci, Tiirkiye genelinde hizmet veren, sadece yeme-igme ihtiyaclarinin
degil ayn1 zamanda turizm sektoriiniin de 6nemli bir bileseni olan yiyecek-igecek isletmelerinin
sektorel durumunu, sayisal veriler kapsaminda, ortaya koymaktir. Bu amagla, Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) tarafindan NACE Reyv. 2 smiflamasina gore tanimlanan 99 ana faaliyet grubu
igerisinden, ‘Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetleri' sektorii ayristirilarak, makro bir profil
analizi gerceklestirilmistir. Tirkiye’deki yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet gosteren isletme
ve calisan sayilari, bolgesel dagilimi, cinsiyetlerine gore calisanlarin sektdrdeki istthdam
durumu, is kazasi verileri, isletmelerin miilkiyet yapisi (kamu-0zel), is yerlerinin faaliyet
stireleri (gecici-daimi) ile calisanlarin ve isletmelerin 6lgek biiyiikliikleri bazinda dagilimina
iliskin analizler yapilmistir. Boylece Tiirkiye yiyecek icecek sektoriiniin mevcut durumu ve
gelisimi ortaya konulmaya calisilmistir. Belirlenen bu amag dogrultusunda, ¢alismada asagidaki
sorulara yanit aranmaistir:

e Yiyecek igecek sektoriindeki isletme ve calisan sayilar1 nedir ve cografi bolgelere gore
nasil bir dagilim gostermektedir?

e Tiirkiye yiyecek icecek sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin ve buna bagh
istihdamin sayisal gelisimi; kamu/6zel, daimi/ge¢ici ve isletme 6lcek biiyiikligi (isyeri
ve calisan sayilar1) bazinda nasil bir degisim gostermistir?

e Sektordeki sigortali istthdamin yillara gdre gelisimi, cinsiyet ve giinliik ortalama kazang
dagilimi nasil bir degisim gostermistir?

e Sektorel biiylime ve istthdam artisina paralel olarak is kazalar1 verileri yillara gore nasil
bir egilim sergilemektedir?
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S6z konusu sorulara iliskin yanitlar ilgili dokiimanlarin incelenmesi ile tasnif edilerek
gruplandirilmis ve betimsel analizleri yapilarak sonug ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yiyecek icecek sektorii

Kentlesme ve sanayilesme siireclerine paralel olarak zamanla ev dis1 tiiketim aligkanliklarini
yayginlagsmis ve yiyecek icecek isletmelerinin ortaya ¢ikisini hizlanmistir (Cinar, 2004:1). Bu
dogrultuda, yiyecek icecek sektorii giiniimiizde yalnizca beslenme ihtiyacinin karsilandigi
mekanlar olmanin G6tesine gegerek sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan 6nemli bir yap1 haline
gelmistir.

Yiyecek ve igecek sektorii; insanlarin yeme ve igme gereksinimlerini karsilamay1 temel faaliyet
alan1 olarak benimseyen, belirli bir organizasyonel yapi, teknik donanim ve hizmet standartlari
cergevesinde faaliyet gosteren isletmeler olarak tanimlanabilmektedir. Bu isletmeler yalnizca
fiziksel beslenme ihtiyacini karsilamakla sinirli kalmayip, ayni zamanda sunulan hizmet
kalitesi, ortamin konforu ve sosyal etkilesim olanaklar1 sunmaktadir. Bu 06zellikleriyle
isletmeler; insanlarin dinlenme, eglenme ve psikolojik tatmin gereksinimlerine de yanit
vermektedir (Atak, 2006: 3). Bagimsiz bir yap1 ya da konaklama isletmelerine bagl olarak
faaliyet gosterebilen yiyecek ve icecek sektorii isletmeleri miisterilerine cesitli deneyimler
sunan ekonomik ve sosyal nitelikli organizasyonlar olarak degerlendirilmektedir.

Yiyecek ve icecek sektoriiniin genel ozellikleri

Yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin; servis bigimleri, tematik kurgulari ve
ment igerikleri baz alinarak gruplandirildigi belirlenmistir. Literatiirde restoran, cafe, bar, bistro
gibi farkli isimlerle temsil edilen bu yapilarin, operasyonel benzerliklerine karsin cesitli
isimlerle ifade edildigi degerlendirilmektedir (Carbuga vd., 2018: 484).

Yiyecek ve icecek sektoriiniin 6zellikleri, literatiirde farkli aragtirmacilar tarafindan ¢aligmanin
amacina bagl olarak cesitli basliklar altinda ele alinmakla birlikte genel olarak bazi ortak
nitelikler etrafinda toplandigr goriilmektedir. S6z konusu isletmelerin {irlin ve hizmet
cesitliliginin yiiksek oldugu, malzeme ve emek yogun bir yapiya sahip oldugu ve yalnizca
fiziksel tirlinlere dayali kalmayip hizmet anlayis1 temelinde bir deger sundugu anlasilmaktadir
(Cinar, 2004; Sarusik, 1998; Yaris, 2018). Ayrica iiretilen yiyecek ve igeceklerin kisa raf dmriine
sahip olmasi nedeniyle stoklanamamasi, liretim ve talep arasindaki dengenin hassas bir sekilde
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte, sunulan hizmetin her miisteri tarafindan
farkl1 algilanmasi, sektoriin heterojen bir yapiya sahip olmasina neden olmakta ve
standartlasmayi giiclestirmektedir (Yaris, 2018). Bu 6zellikler ¢ercevesinde; yiyecek ve igecek
sektoriiniin hem hizmet hem de {iretim siireglerini es zamanli olarak yliriittiigii, yogun veri,
malzeme ve isgiicii akis1 gerektiren karmasik bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Uretimden
sunuma kadar uzanan siiregte planlama, organizasyon, yiiriitme ve kontrol islevlerinin biitiinciil
bir sekilde gerceklestirilmesi gereklilik arz etmektedir.
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Yiyecek ve icecek sektorii ve istihdam

Istihdam; emek ve sermaye gibi tiim iiretim faktdrlerinin mal ve hizmet iiretiminde kullanilarak
ekonomik faaliyetlere dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Insanin mal ve hizmet iiretim
stireclerine katilimi yoluyla gelir elde etmelerini de ifade eden istihdamin, ekonomik biiyiime
ve kalkinmay1 etkileyen temel unsurlardan biri oldugu belirtilmektedir (Altuntepe & Giiner,
2013: 73; Unliiénen vd., 2009: 164).

Istihdamin ekonomik etkileriyle birlikte, istihdama katilimm cinsiyet temelinde nasil
sekillendigi de onemli sektdrel bir gosterge olarak degerlendirilmektedir. Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) 2024 verilerine gére diinya genelinde, erkeklerin %23,6°lik bir farkla kadinlara
nazaran daha c¢ok istthdamda olduklarini ifade etmektedir. 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
istihdam edilen kadmlarin erkeklere oranla negatif yonlii gelir esitsizligine maruz kaldigi
belirtilmektedir.

Yiyecek ve igecek sektorii istihdam giicii, turizm sektorii ile olan etkilesimi ve ekonomik
faaliyetlere sagladig1 katki ile hizmet sektoril igerisinde stratejik bir 6neme sahiptir. Beyaz
(2018: 28); sektoriin ekonomik yapisinin ozellikle finansman ve maliyet yonetimi agisindan
cesitli zorluklar barindirdigini ifade etmektedir. Bu baglamda yeterli sermayeye sahip olamama,
yiyecek ve igecek sektorii kurulus ve siirdiiriilebilirlik siire¢lerinde 6nemli bir sorun olarak 6ne
cikmaktadir.

Sektoriin ekonomik yapisini belirleyen bir diger 6nemli unsur ise maliyet siirecleridir. Yiyecek
ve igecek sektoriinde maliyetlerin biliylik boliimii hammadde ve isgiicii giderlerinden
olugmaktadir. Bu maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilememesi isletme karliliginin olumsuz
etkiledigi ifade edilmektedir (Beyaz, 2018: 30; Cakici, 2016: 35).

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis olup betimsel analiz kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini 2010, 2012, 2016, 2020 ve 2024 yillarinda Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) sistemine kayitli olarak faaliyet gosteren yiyecek ve igecek isletmeleri ile bu
isletmelerde istihdam edilen sigortali ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 2010,
2012, 2016, 2020 ve 2024 yillarinin tercih edilmesinde s6z konusu dénemlere ait ilgili SGK
verilerinin eksiksiz ve erisilebilir olmasi etkili olmustur. Ayrica 2024 yili, arastirmanin
yuriitiildiigi donem itibariyla erisilebilen en giincel veri setini temsil etmesi nedeniyle calisma
kapsamina dahil edilmistir. Bu dogrultuda, uzun donemli degisimlerin daha verimli ve
karsilastirilabilir bi¢gimde takip edilebilmesi amaciyla yaklasik dort yillik periyotlar esas
alinmistir. Arastirma kapsaminda, Avrupa Birligi Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi
(NACE Rev.2) kriterlerine gore “56- Yiyecek ve Icecek Hizmeti Faaliyetleri” ana kodu altinda
yer alan igletmeler degerlendirmeye alinmistir. Tam sayim metodu kullanilan caligmada evrenin
tamami 6rneklem grubu i¢ine dahil edilmistir.

Arastirmada dokiiman incelemesine dayali nitel arastirma yaklasimi benimsenmis, elde edilen
veriler betimsel istatistikler araciligiyla desteklenmistir. Calismanin temel veri kaynagini,
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan diizenli olarak yayimlanan “SGK Istatistik Yilliklar1”
olusturmaktadir. Bu kapsamda 2010, 2012, 2016, 2020 ve 2024 yillarina ait istatistik
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yilliklarinda yer alan yiyecek ve igecek hizmetleri sektoriine iliskin bolgesel is yeri ve istihdam
verileri, miilkiyet ve faaliyet durumlarina gore isletme dagilimlari, is kazalari ile kazang
durumlarina yonelik veriler karsilagtirmali olarak incelenmistir. Elde edilen veriler; isletme
sayilari, calisan sayilar1 ve is kazasi gostergeleri gercevesinde degerlendirilmistir. Verilerin
analiz siirecinde; frekans ve yiizde dagilimlari, toplam, artis—azalig oranlari tablo ve grafikler
ile ifade edilmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde, ikincil veri kaynagi olarak Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistik yilliklarinda
yayinlanan ve Tiirkiye’deki 99 sektorii kapsayan sayisal verileri kullanilarak yiyecek ve igecek
hizmetleri sektoriine iligskin elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Calisma kapsaminda 2010-2024 yillar1 arasindaki doneme ait isletme sayilari, istthdam
gostergeleri, bolgesel dagilimlar ve is kazalart durumlar betimsel analiz yOntemiyle
incelenmistir. Bu kapsamda, dncelikle yiyecek igecek sektoriinde incelenen 15 yillik siirecte,
isyeri say1s1 ve bu isyerlerinde calisan sayilari ele alinmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Yiyecek ve igecek hizmetleri sektdriiniin toplam is yeri ve toplam ¢alisan sayisinin yillara goére dagilimi
(SGK verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.)

Sekil 1 incelendiginde, yiyecek ve icecek hizmetleri sektdriinde hem toplam is yeri sayisinda
hem de toplam ¢alisan sayisinda yillar icerisinde artis yasandigi goriilmektedir. Toplam is yeri
sayisinin 2010 yilinda 62.384 iken 2024 yilinda 148.484 ¢ yiikseldigi, toplam ¢alisan sayisinin
ise ayn1 dsnemde 326.601°den 858.537’ye ulastig1 belirlenmistir. Ozellikle ¢alisan sayisindaki
artigin is yeri sayisindaki artisa kiyasla daha yiiksek diizeyde gergeklestigi dikkat cekmektedir.
Bununla birlikte 2016-2020 déneminde is yeri sayisindaki artisin daha siirli diizeyde
gerceklesmesine ragmen calisan sayisindaki artisin devam ettigi goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda, sektoriin yalnizca sayisal olarak biiylimedigi, ayn1 zamanda isletme basina
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diisen c¢alisan sayisinda da artis yasandigr degerlendirilmektedir. Bu durumun daha biiyiik
Olcekli isletmelerin yayginlasmasi, hizmet kapasitesinin artmasi ve sektor icerisindeki istthdam
yogunlugunun giiclenmesi ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sektorde gozlenen bu biiyiimenin iilke genelindeki dagiliminin daha ayrintili bigimde
degerlendirilebilmesi amaciyla bir sonraki asamada isletmelerin bolgelere gore dagilimi
incelenmistir. Tablo 1°de, yiyecek icecek hizmetleri isletmelerinin bolgesel dagilimina iligskin
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Yiyecek icecek hizmetleri mapsamindaki isletmelerin bolgesel dagilimi

Bolgeler Tiir 2010 2012 2016 2020 2024 Degisim
(%10-24)
Marmara n 27.011 35.509 46.704 51.803 60.521 124
% 33,9 34,8 34,7 34,3 32,8 —
Ege n 11.360 14.449 19.131 21.565 25.808 127
% 14,3 14,2 14,2 14,3 14 —
Akdeniz n 6.222 8.256 11.989 13.739 17.346 179
% 7,8 8,1 8,9 9,1 9.4 —
I¢ Anadolu n 8.256 10.661 14.660 16.481 21.167 156
% 10,4 10,5 10,9 10,9 11,5 —
Karadeniz n 5.861 7.342 10.034 11.108 13.859 136
% 7,4 7,2 7,5 7,4 7,5 —
Dogu Anadolu  n 1.937 2.333 3.317 3.734 4.566 136
% 2.4 2.3 2.5 2.5 2,5 —
Giliney Dogu n 1.737 2.418 3.581 4.077 5.217 200
Anadolu
% 2,2 2.4 2,7 2,7 2,8 —
Yiyecek Icecek n 62.384 80.968 109.416 122.507 148.484 138
Hizmetleri
Toplami
Tiirkiye N 1.325.749 1.538.006 1.749.240 2.241.896 2.241.896 69
Toplami
Yiyecek icecek 4,71 5,26 6,26 5,46 6,62 —

Sektorii Orani (Tiim
Sektorler icinde %)

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Glivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde, 2010-2024 yillar1 arasinda yiyecek ve icecek hizmetleri kapsaminda
faaliyet gosteren isletme sayisinin tiim bolgelerde artis gdsterdigi ve toplamda %138 oraninda
bir biiylime gergeklestigi belirlenmistir. Bolgesel diizeyde artis oranlari incelendigin; en yiiksek
artisin %200 ile Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde gerceklestigi, bunu %179 ile Akdeniz ve
%156 ile I¢ Anadolu Bélgeleri’nin izledigi goriilmektedir. Buna karsilik Marmara (%124) ve
Ege (%127) bolgelerinde artis oranlarinin gorece daha sinirli kaldigi tespit edilmistir. Bu durum,
baslangicta isletme yogunlugu diisiik olan bolgelerde sektdriin daha yiiksek bir bilylime ivmesi
yakaladigin1 gostermektedir.

Gelismis bolgelerde pazarin belirli dl¢lide doygunluk diizeyine ulagsmis olmasi, yeni isletme
giriglerinin gorece sinirli kalmasina yol agabilecegini diisiindiirmektedir. Gelismekte olan
bolgelerde artan kentlesme, turizm hareketliligi ve yerel girisimcilik hareketlerinin sektorel
biliyiimeyi destekledigi degerlendirilmektedir. Bununla beraber Marmara Bolgesi’nin tiim yillar
itibartyla en yiiksek isletme sayisina sahip oldugu goriilmekte olup; bu durumun Istanbul’un
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yuksek niifus yogunlugu, turizm talebi, hizmet sektorii ¢esitliligi ve ekonomik merkez olma
ozelligi ile iligkili oldugu soylenebilmektedir. Ayrica Marmara Bolgesi en yiiksek isletme
sayisina sahip olmaya devam etmesine ragmen toplam icindeki paymin smirli diizeyde
geriledigi tespit edilmistir. Bu durum, sektorel biiyiimenin yalnizca mevcut merkezlerde
yogunlagmadigini, ayn1 zamanda diger bdlgelerde daha hizli bir genigsleme siirecinin
yasandigim1 gostermektedir. Dolayisiyla sektorel gelisimin daha dengeli bir yapiya yoneldigi
ifade edilebilmektedir.

Tablo 2. Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin cografi bolgelere gore dagilimi

Bolgeler Tiir 2010 2012 2016 2020 2024 Degisim
(%)

Marmara n 155.238 211.123 284.687 291.579 387.082 149
% 31 32 34 32 31 —

Ege n 47912 61.375 86.298 91.939 126.290 164
% 9,57 9,24 10,22 10,06 10,21 —

Akdeniz n 26.106 39.971 56.638 41.956 89.467 243
% 5,21 6,02 6,71 4,59 7,23 —

I¢c Anadolu n 50.341 65.449 97.758 92.399 136.673 171
% 10,05 9,85 11,58 10,11 11,05 —

Karadeniz n 26.663 34.375 48.636 49.023 66.836 151
% 5,32 5,17 5,76 5,37 5,40 —

Dogu Anadolu  n 9.778 12.219 16.852 17.097 23.642 142
% 1,95 1,84 2 1,87 1,91 —

Giliney Dogu n 8.988 15.098 18.449 20.172 28.547 218

Anadolu
% 1,79 2,27 2,18 2,21 2,31 —

Yiyecek n 325.026 439.610 609.318 604.165 858.537 164

icecek

Hizmetleri

Toplami

Tiirkiye N 10.030.810  11.939.620  13.775.188  15.203.423  16.602.868 66

Toplam

Yiyecek icecek 3,24 3,68 442 3,97 5,17 —

Sektorii Oram (Tiim
Sektorler Icinde %)
Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinin tiim sektorler igerisindeki payinin da zaman igerisinde artis
gosterdigi gozlenmektedir. Bu artisin dalgalanmadan ziyade dogrusal bir seyir izledigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgular, yiyecek ve icecek faaliyetlerinin hem turizm sektorii i¢inde
temel bir bilesen oldugunu hem de genel ekonomik yap1 igerisindeki 6neminin giderek arttigini
gostermektedir.

Tablo 2 incelendiginde, 2010-2024 yillar1 arasinda yiyecek ve i¢ecek hizmetleri kapsaminda
calisan sayisinin tiim bolgelerde %164 oraninda artis gosterdigi belirlenmistir. Bolgesel
diizeyde en yiiksek artisin %243 ile Akdeniz Bolgesi’nde gergeklestigi, bunu %218 ile
Giineydogu Anadolu ve %171 ile I¢ Anadolu Bélgeleri’nin izledigi tespit edilmistir. Bu
bulgular, isletme sayilarindaki artis ile ¢alisan sayisindaki artisin her zaman dogrusal bir iligki
gostermedigine isaret etmektedir. Tablo 1°de isletme sayis1 artisinin en yiiksek oldugu bolge
Glineydogu Anadolu iken, calisan sayis1 artisinda Akdeniz Bolgesi’nin ilk sirada yer aldig
gorilmektedir. Bu durumun, bdlgeler arasi isletme oOlcegi farkliliklart ile iliskili oldugu
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degerlendirilmektedir. Akdeniz Bolgesi’nde kitle turizmine dayali, biiyiik olgekli ve yiliksek
personel gereksinimi olan konaklama isletmelerinin yaygin olmasi, yiyecek ve igecek
hizmetlerinde calisan sayisinin daha hizli artmasina zemin hazirlamaktadir. Gilineydogu
Anadolu Bolgesi’nde artisin daha ¢ok kiigiik ve orta dlgekli isletmeler iizerinden gergeklestigi
bu nedenle isletme sayisindaki yiiksek artisa ragmen calisan sayisindaki artisin gorece daha
smirlt kaldigi sOylenebilmektedir. Bununla birlikte, donemsel degisimler incelendiginde
ozellikle Akdeniz ve i¢ Anadolu bélgelerinde 2016—2020 yillar1 arasinda ¢alisan sayisinda
dikkat cekici diisiisler gozlendigi belirlenmistir. S6z konusu gerilemenin, 2020 yil1 itibariyla
kiiresel boyutta etkili olan COVID-19 pandemisinin turizm ve hizmet sektorleri tizerindeki
etkileriyle iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu durum turizm faaliyetlerinin yogun
oldugu Akdeniz Bélgesinde ve turizm faaliyetlerinin belirli alt bélgelerde toplandig1 i¢ Anadolu
Bolgesinde kiiresel krizlerin yiyecek ve icecek isletmeleri lizerindeki etkisinin daha belirgin
hissedildigini ortaya koymaktadir. Turizm talebindeki daralmalara daha duyarli olan bu
bolgelerde isttihdamin daha hizli azaldigi, ekonomik faaliyetlerin daha ¢esitli oldugu bolgelerde
ise etkilerin daha smirli kaldig1 degerlendirilmektedir. Bu gegici diisiislere ragmen, izleyen
donemde c¢alisan sayilarinin yeniden artis egilimine girdigi ve genel uzun donemli biiyiimenin
devam ettigi goriilmektedir.

Yiyecek icecek hizmetleri kapsamindaki isletme ve isletmelerde calisanlarin bdolgesel
dagilimina iliskin bulgularin ardindan, sektoriin isletme 6lgegi bakimindan yapisinin ortaya
konulmasinin da énemli oldugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda Tablo 3’te, yiyecek icecek
hizmetleri kapsamindaki isletmelerin 2010-2024 yillar1 arasindaki siiregte mikro, kiiciik, orta
ve biiyiik olgekli isletmelere gore dagilimlari ile s6z konusu isletmelerin tiim sektorler
igcerisindeki oranlar1 incelenmistir. Mikro Olgekli isletmeler, 0—9 calisani bulunan isletmeler
olarak tanimlanmaktadir. Kii¢iik 6lcekli isletmeler, 1049 ¢alisan1 bulunan isletmeleri ifade
etmektedir. Orta Olgekli isletmeler, 50-249 calisan araliginda faaliyet gosteren isletmeleri
kapsamaktadir. Biiylik 6lcekli isletmeler ise 250 ve iizeri calisana sahip isletmeler olarak
siniflandirilmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, yiyecek i¢ecek hizmetleri kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin
biiyiik cogunlugunu mikro 6l¢ekli isletmelerin olusturdugu belirlenmistir. Mikro 6l¢ekli isletme
sayisinin 2010 yilinda 54.641 iken 2024 yilinda 126.128’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Orta
olgekli isletmelerin sayisinda genel olarak artis egilimi goriilmekle birlikte 2020 yilinda sinirlt
bir diisiis yasandig1 belirlenmistir. Biiyiik olcekli isletmelerin ise tiim donem boyunca oldukga
diistiik sayida kaldig1 ve toplam isletmeler icerisindeki oraninin %1 seviyelerinde seyrettigi
goriilmektedir.

Elde edilen bulgular; yiyecek igecek hizmetleri sektoriintin agirlikli olarak kiiciik ve mikro
Olcekli isletme yapisina sahip oldugunu ve sektor biiylimesinin biiylik dlgekli isletmelerden
ziyade daha kiigiik isletmeler iizerinden gergeklestigini gostermektedir. Sektor icerisinde kafe,
biife, kiiciik restoran ve paket servis isletmeleri gibi smirli ¢alisan kapasitesiyle faaliyet
gosterebilen isletmelerin yaygin olmasi mikro ve kiiclik Olgekli isletme yapisim
desteklemektedir.
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Tablo 3. Yiyecek icecek isletmelerinin, isletme 6lgegine gore sayisal dagilimi

Bolgeler Tiir 2010 2012 2016 2020 2024

Mikro Olgekli Isletme (0- N 54641 70051 94330 107336 126128
9 calisan)

Yiyecek Icecek % 4,81 5,35 6,27 6,29 6,41

Hizmetlerinin Tim
Sektorlere Orani

Kiiciik Olgekli Isletme N 7270 10293 14139 14428 21093
(10-49 calisan)
Yiyecek Icecek % 4,44 5,20 6,76 6,72 9,04

Hizmetlerinin Tim
Sektorlere Orani

Orta Olgekli Isletme (50- N 441 589 908 701 1204
249 caligan)
Yiyecek Icecek % 1,98 2,22 2,96 2,12 3,35

Hizmetlerinin Tim
Sektorlere Orani

Biiyiik Olcekli Isletme N 32 35 39 42 59
(250+ calisan)
Yiyecek Icecek % 1,04 0,97 0,86 0,74 1,00

Hizmetlerinin Tim
Sektorlere Orani
Toplam N 62384 80968 109416 122507 148484

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 4’te yiyecek icecek hizmetleri isletmelerinde calisanlarin igletme Olgeklerine gore
dagilimi ele alinmistir. Bu kapsamda, 2010-2024 yillar1 arasinda farkli dlgeklerde faaliyet
gosteren isletmelerdeki calisan sayilari ve bunlarin tiim sektorler igerisindeki oranlari
degerlendirilmistir.

Tablo 4. Yiyecek i¢ecek isletmelerinin, isletme 6lgegine gore calisan sayilarinin dagilimi

Bolgeler Tiir 2010 2012 2016 2020 2024
Mikro Olgekli Isletme (0- N 139769 184045 253495 294106 355545
9 caligan)

Yiyecek Igecek % 4,67 5,25 6,29 6,58 7,03

Hizmetlerinin Tuim
Sektorlere Orani

Kiigiik Olcekli Isletme N 131976 187254 257608 254316 378291
(10-49 calisan)
Yiyecek Icecek % 4,12 4,85 6,35 6,13 8,51

Hizmetlerinin Tim
Sektorlere Orani

Orta Olgekli Isletme (50- N 39015 51194 79138 58651 96767
249 caligan)
Yiyecek Icecek % 1,77 1,96 2,61 1,78 2,73

Hizmetlerinin Tum
Sektorlere Orani

Biiyiik Olgekli Isletme N 15841 17117 19077 18887 27934
(250+ calisan)
Yiyecek Igecek % 0,97 0,87 0,72 0,57 0,78

Hizmetlerinin Tim
Sektorlere Orani
Toplam N 326601 439610 609318 625960 858537

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
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Tablo 4 incelendiginde, yiyecek icecek hizmetleri sektdriinde c¢alisanlarin biiylik boliimiiniin
mikro ve kii¢iik 6l¢ekli isletmelerde istihdam edildigi goriilmektedir. Mikro 6lcekli isletmelerde
calisan sayisinin 2010 yilinda 139.769 iken 2024 yilinda 355.545e yiikseldigi belirlenmistir.
Benzer sekilde kiigiik 6lgekli isletmelerde ¢alisan sayisinda da onemli artis yasandigi ve 2024
yilinda 378.291 kisiye ulastig1 tespit edilmistir. Bu durum sektordeki is yeri dl¢ekleri verilerini
destekler niteliktedir. Elde edilen bulgular, yiyecek igecek hizmetleri sektdriiniin istihdam
yapisinin biiylik 6l¢iide mikro ve kiigiik 6l¢ekli isletmeler tizerine sekillendigini gostermektedir.

Isletme 6lceklerine gore calisan ve isletme sayilarma iliskin bulgularin ardindan, sektoriin dlgek
bazinda isletme basina diisen ortalama c¢alisan sayisindaki degisimin daha agik bigimde ortaya
konulabilmesi amaciyla Sekil 2 olusturulmustur. Sekilde, 2010-2024 yillar1 arasinda isletme
Olceklerine gore isletme basina diisen ortalama calisan sayilarindaki degisim gosterilmektedir.

Isletme basmna diisen ortalama calisan sayilar1 (Sekil 2) incelendiginde, isletme Olcegi
biiylidiikge istihdam diizeyinin belirgin bicimde arttig1 goriilmektedir. Mikro 6lgekli
isletmelerde isletme basina diisen calisan sayis1 ortalama 2-3 kisi iken, bu deger kiiciik 6lgekli
isletmelerde yaklasik 18, orta dlgekli isletmelerde 80-90 ve biiyiik 6lcekli isletmelerde 400°{in
iizerinde gerceklesmektedir. Bu durum, isletme sayisindaki artis ile calisan sayisindaki artisin
dogrusal bir iligki gdstermedigini agik bigimde ortaya koymaktadir.

49303 489.15 473,46
E\A&I—I—_.——/-—L 44%69 —%

1007 880 863 87gl6 8367 8038

~o— Mikro (0-9)

~o~ Kiiciik (9-49)
=o— Orta (50-249)
-0~ Biiyiik (250+)

Ortalama Caligan Sayist (Logaritmik Olgek)

18,15 1820 1822 17,63 17,93
10
236 g 269 24 2
2010 2012 2016 2020 2024
Yillar

Sekil 2: Yiyecek icecek sektoriinde isletme basina diisen ortalama calisan sayis1 (SGK 2010-2024 verilerine
gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir).

Bu bulgu, bolgesel diizeyde elde edilen sonuglarla birlikte degerlendirildiginde, Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde isletme sayisindaki yiliksek artisin daha cok kiigiik ve orta oOlcekli
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isletmeler lizerinden gerceklestigini gdstermektedir. Buna karsilik Akdeniz Bolgesi’nde gorece
daha az sayida ancak biiyiik 6l¢ekli ve yiiksek istihdam kapasiteli isletmelerin yaygin oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Akdeniz Bolgesi’nde calisan sayisindaki artisin daha yiiksek
gerceklesmesi, isletme Olceginin blyikligi ile iligskili olarak agiklanabilmektedir. Bu
cercevede, Ozellikle kitle turizmine dayal biiytlik 6lgekli isletmelerin yogun oldugu bolgelerde
istthdam artisinin igletme sayisindan bagimsiz olarak daha yiiksek diizeyde gerceklesebilecegi
degerlendirilmektedir.

Tablo 5’te, yiyecek igcecek hizmetleri isletmelerinin faaliyet siirelerine gore daimi ve gegici is
yeri dagilimlarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Daimi is yerleri, y1l boyunca siireklilik
gosteren faaliyet yapisina sahip isletmeleri ifade etmektedir. Gegici is yerleri ise belirli
donemlerde, sezonluk ya da kisa stireli faaliyet gosteren isletmeleri kapsamaktadir. Bu ayrim
dogrultusunda sektdriin faaliyet siirekliligi ve isletme profilindeki durumunun ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda isletmelerin yillara gore daimi ve gecici faaliyet yapilarindaki
degisim sayisal ve oransal agidan degerlendirilmistir.

Tablo 5. Yiyecek i¢ecek isletmelerinin faaliyet siirelerine gére dagilimi

Bolgeler Tiir 2010 2012 2016 2020 2024
Daimi s Yeri Sayisi n 58195 75541 102066 117094 141936
% 93,29 93,30 93,28 95,58 95,59
Gegici Is Yeri Sayis1 n 4189 5427 7350 5413 6548
% 6,71 6,70 6,72 4,42 4,41
Toplam N 326.601 80968 109416 122507 148484

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 5 incelendiginde, yiyecek icecek hizmetleri isletmelerinin biiyiik boliimiiniin tiim yillarda
daimi is yeri statiisiinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. 2010 yilinda %93,29 olan daimi is
yeri oraninin, 2020 ve 2024 yillarinda %95’ in iizerine ¢iktig1 belirlenmistir. Buna karsilik gegici
is yerlerinin oraninin 2010-2016 doneminde yaklasik %6,7 diizeyinde seyrettigi, 2020 yili
itibartyla %4,42°ye geriledigi ve 2024 yilinda benzer seviyede devam ettigi goriilmektedir.
Ayrica toplam is yeri sayisinin 2010 yilinda 62.384 iken 2024 yilinda 148.484’e yiikseldigi
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, sektdriin yillar igerisinde daha stirekli bir
faaliyet yapisina yoneldigi, gecici faaliyet gosteren isletmelerin toplam igerisindeki payinin ise
azaldig1 degerlendirilmektedir.

Tablo 6°da yiyecek icecek hizmetleri isletmelerinde ¢alisanlarin daimi ve gegici is yerlerine
gore dagilimina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6. Yiyecek igecek isletmelerinin faaliyet siirelerine gore ¢alisan sayis1 dagilimi

Bolgeler Tiir 2010 2012 2016 2020 2024
Daimi Is Yeri Calisan n 279.734 382.224 530.978 565.203 780.194
Sayisi

% 85,65 86,95 87,14 90,30 90,87
Gegici Is Yeri n 46.867 57.386 78.340 60.727 78.343
Calisan Sayisi

% 14,35 13,05 12,86 9,70 9,13
Toplam N 326.601 439610 609318 625930 858537

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
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Bu kapsamda y1l boyunca faaliyet gosteren isletmelerde calisan personel ile donemsel ya da
sezonluk faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan personelin yillara gére degisimi incelenmistir.
S6z konusu dagilimin degerlendirilmesiyle, sektdriin istihdam yapisindaki siireklilik diizeyinin
ve donemsel istihdam durumlarinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Tablo 6 incelendiginde, yiyecek igecek hizmetleri sektoriinde ¢alisanlarin bilyiik boliimiiniin
daimi is yerlerinde istihdam edildigi goriilmektedir. Daimi is yeri ¢alisan oraninin 2010 yilinda
%85,65 oldugu, bu oranin yillar icerisinde artis gostererek 2024 yilinda %90,87’ye ulastig1
belirlenmistir. Buna karsilik gegici is yerlerinde ¢alisanlarin oraninin 2010 yilinda %14,35 iken
2024 yilinda %9,13’e geriledigi tespit edilmistir. Ayrica toplam ¢alisan sayisinin 2010 yilinda
326.601 iken 2024 yilinda 858.537’ye yiikseldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, sektor icerisinde daimi is yerlerinde istihdam edilen ¢alisan sayisinin gegici is
yerlerine kiyasla belirgin bicimde daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu durumun, Tablo 3’te
ortaya konulan daimi is yeri sayisindaki yiiksek oran ile paralellik gosterdigi ve sektoriin genel
faaliyet yapisiyla uyumlu bir sonug¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 7°te, yiyecek icecek hizmetleri isletmelerinin miilkiyet durumlarina gére kamu ve 6zel is
yeri dagilimlarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Kamu is yerleri devlet kurumlar1 biinyesinde
faaliyet gosteren isletmeleri ifade ederken, 6zel is yerleri bireysel ya da kurumsal girisimciler
tarafindan igsletilen isletmeleri kapsamaktadir. Bu kapsamda sektor icerisinde kamuya ait
isletmeler ile 6zel sektdr biinyesinde faaliyet gdsteren isletmelerin yillara gore sayisal ve
oransal dagilimlar1 incelenmistir. S6z konusu dagilimin degerlendirilmesiyle, sektoriin
miilkiyet yapisinin ortaya konulmasi ve igerisindeki goriiniimiin belirlenmesi amaglanmistir.

Tablo 7. Yiyecek icecek isletmelerinin miilkiyet durumlarina gore dagilimi

Bolgeler Tiir 2010 2012 2016 2020 2024
Kamu n 502 584 794 705 1091
% 0,80 0,72 0,73 0,58 0,73
Ozel n 61882 80384 108622 121802 147393
% 99,20 99,28 99,27 99,42 99,27
Toplam N 326.601 80.968 109.416 122.507 148.484

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 7 incelendiginde, yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde isletmelerin biiylik boliimiiniin
ozel is yeri statiisiinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Ozel is yeri oraninin tiim yillarda %99
diizeyinde seyrettigi, kamu is yerlerinin oraninin ise %1’in altinda kaldig1 belirlenmistir. 2010
yilinda 61.882 olan 6zel is yeri sayisinin 2024 yilinda 147.393’e yiikseldigi tespit edilirken,
kamu is yeri sayisinin aynit donemde 502’den 1.091°e yiikseldigi goriilmektedir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, yiyecek icecek hizmetleri sektoriiniin biiyiik 6l¢iide 6zel sektor yapist
icerisinde faaliyet gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durumun, sektoriin girisimcilik faaliyetlerine
acik yapisi, diisiik 6lgekli isletmelerin yayginlig ile iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 8’de, yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde calisanlarin miilkiyet durumuna gore kamu
ve Ozel is yerleri kapsaminda dagilimina iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda kamuya
ait isletmelerde istihdam edilen caligsanlar ile 6zel sektor biinyesinde faaliyet gosteren
isletmelerde calisan personelin yillara gore sayisal ve oransal dagilimlart incelenmistir. S6z

571



Perk & Sahin/ROTA Journal, 2026, 7 (1), 559-581

konusu dagilimin degerlendirilmesiyle, sektoriin istthdam yapisinda kamu ve 6zel sektoriin
agirliginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Tablo 8. Yiyecek icecek isletmelerinin miilkiyet durumlarina gére calisan sayis1 dagilimi

Bolgeler Tiir 2010 2012 2016 2020 2024
Kamu Is Yerinde n 9549 10361 15251 12232 20966
Calisan Sayisi

% 2,92 2,36 2,50 1,95 2,44
Ozel 1Is Yerinde n 317052 429249 594067 613698 837571
Calisan Sayisi

% 97,08 97,64 97,50 98,05 97,56
Toplam N 326601 439610 609318 625930 858537

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 8 incelendiginde, yiyecek i¢ecek hizmetleri sektdriinde caligsanlarin biiyiik boliimiiniin
ozel is yerlerinde istihdam edildigi goriilmektedir. Ozel is yerlerinde ¢alisan oraninin tiim
yillarda %97’nin {izerinde seyrettigi, kamu is yerlerinde calisan oraninin ise yaklasik %2
diizeyinde kaldigi belirlenmistir. 2010 yilinda 6zel is yerlerinde calisan sayisinin 317.052
oldugu, bu saymin 2024 yilinda 837.571’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Kamu is yerlerinde
calisan say1sinin ise ayn1 donemde 9.549°dan 20.966’ya yiikseldigi tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, sektoriin istthdam yapisinin biiylik olclide 6zel sektor isletmeleri
tarafindan sekillendirildigi anlagilmaktadir. Bu durumun, Tablo 5’te ortaya konulan 6zel is yeri
sayisindaki yiiksek oran ile paralellik gdsterdigi ve sektoriin genel miilkiyet yapisiyla uyumlu
bir sonug oldugu degerlendirilmektedir.

Yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde calisanlarin cinsiyete gore dagiliminin daha anlasilir
bicimde ortaya konulabilmesi amaciyla, kadin ve erkek calisan sayilarina iliskin veriler
gorsellestirilmistir. Bu kapsamda Sekil 3’te, sektorde istihdam edilen kadin ve erkek
calisanlarin yillara gore sayisal dagilimina yer verilmistir. S6z konusu dagilimin
degerlendirilmesiyle, sektoriin istihdam yapisindaki cinsiyet temelli degisimin ortaya
konulmasi amaglanmistir.

mmm Kadin 506.542
500000 | mmmm Erkek

400000

300000 -

251.574

Caligan Sayst

200000 A

100000 4

2010 2016 2020 2024
Yil

Sekil 3. Yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriinde calisanlarin cinsiyetlerine gore dagihm (SGK verilerine
gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir).
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Sekil 3 incelendiginde, yiyecek icecek hizmetleri sektdriinde hem kadin hem de erkek calisan
sayisinda yillar icerisinde artis yasandigi goriilmektedir. Bununla birlikte tim yillarda erkek
calisan sayisinin kadin ¢alisan sayisindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 2010 yilinda kadin
calisan sayisinin 75.027 iken 2024 yilinda 351.995’¢ yiikseldigi, erkek calisan sayisinin ise ayni
donemde 251.574’ten 506.542’ye ulastig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
sektoriin istihdam yapisinda kadin ¢alisanlarin goriintirliigliniin ve sektorel katiliminin yillar
icerisinde arttig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte erkek calisan sayisinin tiim yillarda
daha yiiksek diizeyde seyretmesinde, sektoriin emek yogun yapisi, uzun caligma saatleri,
vardiyal1 ¢alisma diizeni ve fiziksel is yiikli gerektiren ¢alisma kosullarinin etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Sektorde ¢alisanlarin cinsiyete gore dagiliminin yani sira, kadin ve erkek ¢alisanlarin ortalama
giinliik kazang diizeylerinin incelenmesi de sektoriin istihdam yapisinin degerlendirilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda Sekil 4’te yiyecek icecek hizmetleri faaliyetleri
kapsaminda calisanlarin ortalama giinliik kazanclarinin cinsiyetlere gore yillar icerisindeki
degisimine yer verilmistir

101 —e— Erkek
Kadin P46

102 4

Ortalama Giinlikk Kazang (Log Olgek)

30,39
30,44

2010 2012 2016 2020 2024
il

Sekil 4. Yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriinde ¢calisanlarin ortalama giinliik kazan¢larimin cinsiyetlerine
gore dagihm (SGK verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir).

Sekil 4 incelendiginde, yiyecek icecek hizmetleri sektdriinde hem kadin hem de erkek
calisanlarin ortalama giinliik kazanglarinda yillar igerisinde artis yasandigir goriilmektedir.
Bununla birlikte tiim yillarda erkek ¢alisanlarin ortalama giinliik kazang¢larinin kadin ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek diizeyde gerceklestigi belirlenmistir. 2010 yilinda erkek calisanlarin
ortalama giinliik kazanci 30,44 iken kadin ¢alisanlarda bu degerin 30,39 oldugu; 2024 yilinda
ise erkek calisanlarda 921,88’e, kadin calisanlarda ise 841,46’ya yiikseldigi tespit edilmistir.
Ayrica yillar igerisinde her iki grupta da kazang diizeylerinin benzer egilim gosterdigi, ancak
erkek calisanlarin ortalama kazang diizeyinin siirekli olarak daha yiiksek seyrettigi dikkat
cekmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, sektor icerisinde cinsiyete dayali kazang
farkliliklarinin devam ettigi degerlendirilmektedir. Bu durumun goérev dagilimi, calisma
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pozisyonlari, ¢calisma stireleri ve sektor icerisindeki is bolimii gibi g¢esitli yapisal faktorlerle
iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sektoriin profil analizinde isletme ve calisan yapilarina iliskin bulgular kadar, is sagligi ve
giivenligi boyutunun degerlendirilmesi de onem arz etmektedir. Bu kapsamda Tablo 9’da
yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde meydana gelen is kazalarmin 2010-2024 yillar
arasindaki sayisal dagilimi incelenmistir.

Tablo 9. Yiyecek icecek isletmelerinde yasanan is kazalarinin sayisal dagilimi

is Kazalar 2010 2012 2016 2020 2024 Degisim

(%)
Yiyecek Icecek Hizmetleri Toplami 856  1.310 12.626 17.816  41.393 4.736
Tiim Sektorler Toplami 62.903 74.871 286.068 384.262 733.646 1.066
Yiyecek Icecek Hizmetlerinin Tiim 1,36 1,75 4,41 4,64 5,64 —

Sektorlere Orani %
Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 9 incelendiginde, 20122016 yillar1 tiim sektorler genelinde is kazasi sayilarinda dikkat
cekici bir artis yasandig1 goriilmektedir. Yiyecek ve icecek hizmetlerinde is kazasi sayisinin
1.310°dan 12.626’ya, turizm hizmetlerinde 2.251°den 18.160’a ve tiim sektorler genelinde
74.871°den 286.068’¢ yiikseldigi belirlenmistir. S6z konusu artisin yalnizca sektorel biiylime
ile aciklanmasiin yetersiz kalabilecegi degerlendirilmektedir. Bu donemde 30.06.2012
tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun 14. maddesi
kapsaminda is kazas1 ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildiriminin igverenler agisindan yasal
zorunluluk haline getirilmesi, daha 6nce kayit altina alinmayan vakalarin sistematik bi¢gimde
raporlanmasina yol agmis olabildigi diisliniilmektedir. Bu sayisal si¢rayisin, is kazalarindaki
gercek artistan ziyade kayit ve bildirim sistemlerinde yasanan kanunsal yaptirimin bir
yansimasi oldugu degerlendirilmektedir.

Yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriinilin is kazalar1 bakimindan tiim sektorler igerisindeki
siralamasi incelendiginde; sektoriin 2010 yilinda 22. sirada, 2012 yilinda 19. sirada ve 2016
yilinda 14. sirada, 2020 yilinda 6. sirada ve 2024 yilinda 2. sirada oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda sektoriin 2010-2024 donemi igerisinde toplamda 20 basamak yiikselerek dikkat
cekici bir artig gosterdigi anlagilmaktadir.

Elde edilen bu bulgular, yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriiniin is kazalar1 igerisindeki goreli
agirliginin zaman igerisinde dnemli dlgiide arttigini ve sektoriin is sagligi ve giivenligi agisindan
yiiksek risk barindiran alanlardan biri haline geldigini géstermektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerinde yer alan, is kazasi geciren veya meslek hastaligina
tutulan sigortal1 sayilarina iliskin ekonomik faaliyet ve cinsiyete gore dagilim tablolarindan elde
edilen verilerden yararlanilmistir. Bu veriler dogrultusunda, yiyecek ve igecek hizmetleri
sektoriinlin 15 kazalar1 bakimindan tiim sektorler icerisindeki siralamasinin yillar itibariyla
degisimi Sekil 5’te sunulmaktadr.
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Sekil 5. Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Sektoriiniin Is Kazalari Siralamasimin Yillara Gére Degisimi (SGK
verilerine gore yazarlar tarafindan diizenlenmistir).

Sekil 5 incelendiginde, yiyecek ve igcecek hizmetleri sektoriiniin is kazalar1 bakimindan tiim
sektorler igerisindeki siralamasinin 2010 yilinda yirmi ikinci sirada yer aldigi, 2024 yili
itibariyla ise ikinci siraya yiikseldigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, yiyecek
ve icecek hizmetleri sektoriiniin 2024 yili itibariyla is kazalar1 bakimindan tiim sektorler
icerisinde ikinci sirada yer almasi dikkat ¢ekici bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isyeri tehlike siniflari
listesinde sdz konusu sektoriin “az tehlikeli” smifta yer aldigi goriilmektedir. Is kazasi
oranlarinin yiliksek olmasina ragmen sektoriin bu sinifta yer almasinin, risk skorunun gorece
diisiik olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Bu durum, SGK verilerinde yer alan is
goremezlik siirelerine gore 15 kazasi geciren sigortali sayilarma iliskin bulgularla da
desteklenmektedir. S6z konusu verilerde, is kazas1 gegiren calisanlarin 6nemli bir bliimiiniin
kaza giinli veya kisa siire igerisinde isine donebildigi goriilmekte olup, bu durum sektdriin
“tehlikeli” veya “cok tehlikeli” smifinda yer almamasini agiklayan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Elde edilen bulgular sektoriin sayisal, ekonomik ve sosyal etkileri bakimindan 6nemli bir
gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Yiyecek igecek hizmetleri isletme sayilar
incelendiginde, tiim bdlgelerde artis gézlenmis ve toplamda %138 oraninda bir biiylime
gerceklesmistir. Bu biiylimenin 6zellikle gelismekte olan bolgelerde daha yiiksek oldugu, buna
karsilik sektorel yogunlugun yiiksek oldugu ve doyum noktasina yaklasmis bolgelerde artisin
gorece sirli kaldigr belirlenmistir. Bu durum, sektorel biiylimenin yalnizca mevcut
merkezlerde yogunlagmadigini, aynt zamanda gelismekte olan bolgelerde daha hizli bir
genisleme egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Istihdam verileri, isletme sayisindaki artis ile ¢alisan sayisindaki artisin her zaman paralel
ilerlemedigini ortaya koymustur. Ozellikle Akdeniz Bélgesi’nde yiiksek istihdam artist, biiyiik
Olcekli isletmelerin yogunlugu ile iliskilendirilirken; Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde isletme
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artisinin daha c¢ok kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler iizerinden gercgeklestigi anlasilmistir. Bu
bulgu, sektdrde isletme Olgeginin istihdam yapisimi belirleyen temel degiskenlerden biri
oldugunu gostermektedir.

Bulgular kapsaminda yiyecek igecek hizmetleri sektoriinde biiyiik dlgekli isletmelerin sinirh
saylida kalmasinin; yiliksek yatirnrm maliyetleri, operasyonel riskler ile iliskili oldugu
degerlendirilmektedir. Sektoriin talep dalgalanmalarina agik yapisi, mikro ve kiigiik Olgekli
isletmelerin yayginlasmasini desteklemektedir. Bu dogrultuda kii¢iik Olgekli isletmelerin;
finansal tesviklere, dijitallesme desteklerine, risk yonetimi uygulamalarina yonelik egitim
programlarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Sektoriin faaliyet siirelerine iliskin bulgular, yiyecek ve igecek hizmetleri alaninda daimi is yeri
oraninin yillar igerisinde artis gdsterdigini ortaya koymaktadir. Baglantili sekilde, daimi is
yerlerinde istithdam edilen calisan oraninin da donemsel olarak yiikseldigi belirlenmistir. Elde
edilen bu bulgular dogrultusunda sektoriin yalnizca sayisal biiyiime gostermedigi, ayni
zamanda daha siirekli ve istikrarli bir isleyise yoneldigi degerlendirilmektedir. Y1l boyunca
faaliyet gosteren isletmelerin artisi; hizmet siirekliligi, istihdam devamliligi ile iliskili
olabilmektedir. Bu durum, sektoriin mevsimsel ve kisa siireli faaliyet yapisindan belirli dl¢iide
uzaklagarak daha siirdiiriilebilir bir yapiya yoneldigini gostermektedir.

Yiyecek ve igecek hizmetleri sektoriinde hem kadin hem de erkek c¢alisan sayisinin yillar
icerisinde artis gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle kadin calisan sayisindaki artis, sektdr
icerisindeki kadin istihdaminin arttigin1 gostermektedir. Bununla birlikte ortalama giinliik
kazanglar incelendiginde erkek ¢alisanlarin tiim yillarda kadin ¢aligsanlara kiyasla daha yiiksek
kazang diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, sektorde
kadin istthdaminin sayisal olarak artmasina ragmen cinsiyete dayali iicret farkliliklarinin devam
ettigi degerlendirilmektedir. Bu durumun; goérev dagilimi, ¢alisma pozisyonlari, yonetim
kademelerine erigim, ¢alisma siireleri ve sektor icerisindeki is boliimii gibi faktorlerle iliskili
olabilecegi diistiniilmektedir. Sektorde istihdam artisinin yalnizca sayisal boyutta degil, calisma
kosullar1 ve tlicret dengesi agisindan da degerlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Is kazalarina iliskin bulgular, yiyecek icecek hizmetleri sektdriinde dikkat gekici bir artis
egilimine igaret etmektedir. 2012 sonrasi donemde gozlenen ani artigin, yalmzca sektorel
bliyiimeden degil, yasal diizenlemelerle birlikte is yerlerinde meydana gelen kazalarin
bildirimlerinin yapilmasi, sisteme islenmesi, denetim mekanizmalarmin gii¢lendirilmesi ve
yasal yaptirimlarin artirilmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Sektoriin is kazalar
bakimindan tiim sektorler igerisinde {ist siralara yiikselmesi, is saglig1 ve giivenligi agisindan
onemli bir risk alanina isaret etmektedir. Yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriiniin mevzuatta
“az tehlikeli” smifta yer almasina ragmen is kazalari bakimindan yiiksek risk goriiniimii
sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum, sektoriin calisma kosullar1 ve operasyonel
yapisinin is sagligi ve glivenligi ag¢isindan daha biitiinciil bigimde degerlendirilmesi gerektigine
isaret etmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Yiyecek ve icecek sektoriinde bolgesel farkliliklari dikkate alan destek politikalari
gelistirilmelidir. Bu kapsamda gelismekte olan bolgelerde girisimciligi tesvik eden
576



Perk & Sahin/ROTA Journal, 2026, 7 (1), 559-581

finansal destekler, egitim programlari ve altyap1 yatirimlar1 6nceliklendirilmelidir. Pazar
doygunlugunun yiiksek oldugu bolgelerde hizmet kalitesini gelistirmeye ve igletmelerin
stirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik uygulanmalar daha etkili olacaktir.

Biiyiik olgekli isletmelerin yogun oldugu turizm bolgelerinde istihdam kalitesi ve
caligsma kosullarina yonelik diizenlemeler gelistirilmelidir. Bu dogrultuda calisanlarin
gorev tanimlari, calisma saatleri, {icret politikalar1 ve sosyal haklarina yonelik
diizenlemelerin iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinin yalnizca mevzuata uyum diizeyinde kalmamasi, uygulamada etkin
bicimde denetlenmesi ve calisanlara yonelik stirekli egitimlerle desteklenmesi
gerekmektedir.

Pandemi doneminde gozlenen dalgalanmalar, sektoriin kiiresel olumsuzluklara karsi
kirilgan yapisini da ortaya koymaktadir. Benzer kriz durumlarinda istihdam kayiplarim
en aza indirmek amaciyla devlet tarafindan sektdére yonelik koruyucu mekanizmalarin
hizli ve erisilebilir bicimde devreye alinmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
isletmelerin de krizlere kars1 direng gelistirebilmek adina esnek istihdam modelleri,
kalifiye personel yapisi ve dijitallesme temelli alternatif hizmet kanallarim
gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Yiyecek ve igecek hizmetleri sektoriinde cinsiyete dayali ticret farkliliklarinin
azaltilmasina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle esit
ise esit licret anlayisini destekleyen ticret politikalarinin yayginlastirilmasi ve ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin artirilmasi onerilmektedir.
Yiyecek igecek hizmetleri sektoriinde artan is kazalari dikkate alindiginda is saglig
giivenligi farkindaligi is veren ve calisan boyutunda arttirllmalidir. Bu sebeple
uygulamaya doniik is sagligi1 ve giivenligi egitimleri yayginlastirilmalidir.

Is kazalarinin sayisal artis1, nedenleri, tiirleri, olusma sikliklar1 ve olasiliklart iizerine
odaklanan saha arastirmalari tesvik edilmelidir. Sektorde meydana gelen is kazalar1 i¢in
yeniden risk degerlendirme analizleri yapilmali ve ilgili iyilestirme c¢alismalar
uygulanmalidir.

Sonug olarak, yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriiniin yalnizca ekonomik biiyiikligii ile degil,
istihdam yapasi1 ve risk profili ile biitiinciil olarak ele alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Sektore yonelik teknolojik gelismelerin (dijitallesme, robotik ara¢ gere¢ ve ekipmanlarin
kullanimi, yapay zeka kullanimi vb.) takip edilmesi ve entegrasyonunun; sektoriin daha saglikli
bir yapiya kavusmasina, izlenmesine, raporlanmasina ve sorunlarmin ¢dziimiine/azaltilmasina

katkida bulunabilecegi ongoriilmektedir.
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Extended Abstract

AN ANALYSIS OF THE FOOD AND BEVERAGE SECTOR IN TURKIYE
Aim of the study:

The primary aim of this study is to present, through numerical data, the sectoral status of food
and beverage establishments operating throughout Tiirkiye, which constitute not only a key
component of catering needs but also an important element of the tourism sector. To this end,
a macro-level profile analysis was conducted by isolating the ‘Food and Beverage Service
Activities’ sector from the 99 main activity groups defined by the Social Security Institution
(SGK) according to the NACE Rev. 2 classification. Analyses have been carried out regarding
the number of businesses and employees operating in the food and beverage sector in Tiirkiye,
their regional distribution, the employment status of workers by gender within the sector,
workplace accident data, the ownership structure of businesses (public-private), the duration of
business operations (temporary-permanent), and the distribution of businesses and employees
by scale have been analysed.

Method:

This study aims to examine the current state and development of the food and beverage sector
in Tiirkiye. In line with this objective, the study seeks to answer the following questions:

*  What are the numbers of businesses and employees in the food and beverage sector, and
how are they distributed across geographical regions?

* How has the numerical development of businesses operating in Tiirkiye’s food and beverage
sector and the associated employment changed in terms of public/private sector,
permanent/temporary status, and business scale (number of workplaces and employees)?

* How has the development of insured employment in the sector changed over the years, and
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what are the trends in gender and average daily earnings distribution?

* In line with sectoral growth and employment increases, what trends do workplace accident
data show over the years?

The answers to these questions have been compiled from the statistical yearbooks published by
the Social Security Institution of the Republic of Tiirkiye. It has been observed that the data for
the period 2010-2024 are of a quality suitable for the research objective. Using qualitative
research methods, specifically document analysis, the data was examined, classified and
grouped, and descriptive analyses were conducted to draw conclusions and make assessments.

Findings & Results:

The findings reveal that the sector has shown significant growth in terms of its numerical,
economic and social impacts. An analysis of the number of food and beverage service
establishments shows an increase across all regions, with overall growth of 138 per cent. It has
been established that this growth is particularly higher in developing regions, whereas in regions
with high sectoral density and those approaching saturation point, the increase has remained
relatively limited. This situation indicates that sectoral growth is not merely concentrated in
existing centres, but also shows a tendency towards faster expansion in developing regions.

Employment data revealed that the increase in the number of businesses does not always
progress in parallel with the increase in the number of employees. In particular, the high
employment growth in the Mediterranean Region is associated with a concentration of large-
scale businesses, whilst in the South-Eastern Anatolia Region, the increase in the number of
businesses has been driven primarily by small and medium-sized enterprises. This finding
indicates that business scale is one of the key variables determining the employment structure
within the sector.

Within the scope of these findings, it is assessed that the limited number of large-scale
enterprises in the food and beverage services sector is related to high investment costs and
operational risks. The sector’s structure, which is susceptible to fluctuations in demand,
supports the proliferation of micro and small-scale businesses. In this regard, it is important to
develop training programmes for small-scale businesses focusing on financial incentives,
digitalisation support and risk management practices.

Findings regarding the sector’s operating periods indicate that the proportion of permanent
establishments in the food and beverage services sector has increased over the years.
Consequently, it has been established that the proportion of employees working in permanent
establishments has also risen periodically. Based on these findings, it is assessed that the sector
is not merely demonstrating numerical growth but is also moving towards a more continuous
and stable operation. The increase in the number of businesses operating throughout the year
may be linked to service continuity and employment stability. This situation indicates that the
sector is moving away from its seasonal and short-term operational structure to a more
sustainable model to a certain extent.

It 1s evident that the number of both female and male employees in the food and beverage
services sector has increased over the years. In particular, the rise in the number of female
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employees indicates that female employment within the sector is on the rise. However, an
analysis of average daily earnings reveals that male employees have consistently earned higher
wages than female employees across all years. In light of these findings, it is assessed that,
despite the numerical increase in female employment in the sector, gender-based pay disparities
persist. It is thought that this situation may be related to factors such as task distribution, job
positions, access to management levels, working hours and the division of labour within the
sector. It is understood that the increase in employment in the sector must be assessed not only
in numerical terms but also in terms of working conditions and wage balance.

Findings regarding workplace accidents point to a notable upward trend in the food and
beverage services sector. The sharp increase observed since 2012 is assessed as stemming not
only from sectoral growth but also from the reporting of accidents in workplaces, their
recording in the system, the strengthening of inspection mechanisms, and the increase in legal
sanctions, all of which have been accompanied by regulatory changes. The fact that the sector
has risen to the top ranks in terms of workplace accidents points to a significant area of risk in
terms of occupational health and safety. It highlights that, despite being classified as ‘low-risk’
in legislation, the food and beverage services sector exhibits a high-risk profile in terms of
workplace accidents. This situation indicates that the sector’s working conditions and
operational structure need to be assessed in a more comprehensive manner from an occupational
health and safety perspective.

In conclusion, it is considered that the food and beverage services sector should be assessed
holistically, taking into account not only its economic scale but also its employment structure
and risk profile. It is anticipated that monitoring and integrating technological developments in
the sector (such as digitalisation, the use of robotic tools and equipment, and the use of artificial
intelligence) could contribute to the sector achieving a healthier structure, as well as to its
monitoring, reporting, and the resolution or mitigation of its issues.

Etik kurul beyan notu

Arastirma siirecinin planlanmasi, verilerin toplanmasi, analizi, yorumlanmas1 ve raporlanmasi
dahil olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine titizlikle
uyulmustur. Calismada akademik diiriistliik, seffaflik, tarafsizlik ve bilimsel giivenilirlik esas
alinmis; intihal, veri manipiilasyonu, uydurma veri kullanimi ve benzeri herhangi bir etik ihlale
kesinlikle yer verilmemistir. Ayrica kullanilan tiim kaynaklara akademik atif kurallarina uygun
bigimde yer verilmistir.

Katki orani beyani
Yazarlar calismaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi beyam
Bu ¢aligmada yazarlar arasinda herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

581



