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Bu arastirmanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin is becerikliligi ve isin
anlamlilig1 diizeylerinin ise baglhlilik diizeylerine olan etkisini tespit etmektir. Is
becerikliligi, isin anlamlilifnt ve ise baghlik kavramlarina iliskin literatiir
taramalarindan elde edilen verilere dayanarak arastirmanin hipotezleri olusturulmus
ve arastirma modeli gelistirilmistir. Turist rehberlerinin is becerikliligi, isin
anlamliligt ve ise baghlik diizeylerini 6lgmek i¢in daha once gecerliligi ve
givenilirligi smanmis olan oOlgeklerden faydalanilmistir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Orneklem sayist G-Power giic
analizi programi kullanilarak, A priori asamasi ile ¢oklu dogrusal regresyon analizi
baz alinarak 107 turist rehberi olarak belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda 242
turist rehberi arastirmaya katimistir. Arastirmada olasiiga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme yontemi kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, katilimcilarin is becerikliligi diizeylerinin ortalamanin iizerinde
oldugu gozlemlenirken; ise baglhlik ve isin anlamlilig1 diizeylerinin oldukga yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmustir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda orta
diizey ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yanu sira, is becerikliligi
ve igin anlamliliginin ise baghlik {izerinde etkisinin oldugu goézlemlenmistir. Son
olarak, is becerikliliginin ise baglilik iizerindeki etkisinde igin anlamliiginin kismi
araci etkisi bulunmustur.
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The aim of this research is to test whether professional tourist guides' job crafting and
job meaningfulness levels affect their job commitment levels. Hypotheses were
developed in the light of information obtained from the literature and a research
model was created. Previously developed scales were used to measure the job
crafting, job meaningfulness and job commitment levels of tourist guides. The
population of the research consists of professional tourist guides actively working in
Turkey. The sample size was determined as 107 tour guides based on multiple linear
regression analysis with a priori stage using the G-Power power analysis program.
Within the scope of this research, 242 professional tourist guides were included in the
research. Convenience sampling method, one of the non-probability sampling
methods, was used in the research. As a result of the analysis, it was observed that
the job crafting levels of the participants were above average; their the levels of job
commitment and job meaningfulness were quite high. As a result of the correlation
analysis, a moderate and positive relationship was detected between the variables. In
addition, it has been observed that job crafting and job meaningfulness have an
impact on job commitment. Finally, a partial mediating effect of job meaningfulness

was found in the effect of job crafting on job commitment.
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GIRIS

Turist rehberleri, turistler ve destinasyonlar arasindaki en 6nemli aracilar olarak kabul edilmektedir
(Cohen, 1985; Weiler & Walker, 2014; Aslan & Cokal, 2016). Yerel sakinlere ve turizm sektoriindeki
diger calisanlara gore daha iyi iletisim becerilerine, destinasyon bilgisine ve daha esnek calisma
zamanlar1 ve alanlarina sahip olduklar1 icin turistlerle etkilesimlerinde daha genis bir kapsama
sahiptirler (Modlin vd., 2011). Bununla birlikte, genel ofis isleriyle karsilastirildiginda turist rehberleri

daha yiiksek is 6zerkligine sahiptir ve farkl {ilkelerden gelen turistlerin isteklerini karsilama ihtiyaci
duyarlar (Tsaur vd., 2011).

Meslegin dogas1 geregi mevsimsel olma 6zelligi, uzun siiren ¢alisma saatleri, farkl kiiltiirel ve kisisel
Ozelliklere sahip insanlarin ihtiyac¢ ve isteklerini karsilamaya calisma, diisiik iicret ve smirh terfi
imkanlar1 gibi problemlerin yani sira iilkenin politik ve ekonomik durumu, salgmn hastalik, dogal afet,
kriz gibi kiiresel capta etki uyandiran bir¢ok olay (Batman, 2003; Giizel vd., 2014; lhan & Soybali, 2018;
Wong & Wang, 2009; Pelit & Katircioglu, 2018) turist rehberlerinin kariyer gelisimlerinde bir¢ok
zorlukla kars1 karsiya kalmasini saglamaktadir. Bu noktada, turist rehberlerinin refahini korurken ayni
zamanda performanslarin1 optimize edecek yollar bulmak faydali olabilir. Bu ¢alisma kapsaminda,
turist rehberlerinin is becerikliliklerinin gelismis olmasinin ve yaptiklar: isi anlamh bulmalarinin
onlarin ise olan baghliklarini artirmada boyle bir fayda sunacagindan hareket edilmektedir.

Is becerikliligi, calisanlarin islerini istek ve tercihleriyle uyumlu hale getirmek i¢in islerinde yaptiklari
kiiciik degisiklikleri ifade etmektedir (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Gegmiste genellikle isin yeniden
tasarlanmasi gibi yukaridan asagiya yaklasimlar kullanilirken (Holman vd., 2010), gelinen noktada
calisanlarin arzu edilen degisiklikleri kendilerinin baslattig1 asagidan yukariya yaklasimlara ilgi artmig
durumdadir. Nitekim, is becerikliligi, turist rehberlerinin c¢alisma kosullarin1 degistirmeleri, is
ozelliklerini yeniden sekillendirmeleri ve ise bagliliklarii artirmalari igin etkili bir yol olabilir. Bununla
birlikte, turist rehberlerinin is becerikliliginin ise olan bagliliklar iizerindeki rolii konusunda yabanci
alanyazinda yapilan ¢alismalar olsa da (Yasmeen, 2021; Azizah & Setyawati, 2021) yerli alanyazinda bir
arastirma boslugu bulunmaktadir.

Isin anlami, calisanin isi gogunlukla anlamli, degerli ve zahmete deger olarak deneyimleme seviyesi
olarak tanimlanmaktadir (Hackman & Oldham, 1976). Calisanlarin bireysel is becerilerinin, islerinin
anlamini degistirdigi icin olumlu sonuglar getirdiginden so6zedilmektedir. (Wrzesniewski & Dutton,
2001). Bu olumlu sonuglardan bir tanesi de calisanlarin islerine yonelik bagliliklarinin artmasidir. Oyle
ki isin anlamliligi, ise bagliligin 6nemli bir o6nciilii olarak goriilmekte (Geldenhuys vd., 2014; Saleem
vd., 2021) ve pek ¢ok arastirmacy, isin anlamliliginin ise baghliga katkida bulundugunu 6ne siirmektedir
(Chen vd., 2011; Kahn, 1990; May vd., 2004)

Son yillarda turist rehberlerine iligkin literatiirde 6nemli bir artis yasanmaktadir. Ancak turist rehberleri
iizerine yapilan arastirmalar, meslegin kendisi veya is algisindan ziyade, turist rehberlerinin turizm ve
konaklama endiistrisindeki roliine ve turistlerle olan iligkilerine odaklanmaktadir (Weiler & Walker,
2014; Feldman & Skinber, 2018; Zhu & Xu, 2021; Arslan & Tanrisevdi, 2022; Akkul, 2022; Ozkan, 2022;
Karagay, 2023). Literatiirde turist rehberlerinin davraniglarini ele alan bir¢ok calisma (Min, 2011;
Tiirkmen, 2016; Xu vd., 2018; Guan & Huan, 2019; Alrawadieh & Dinger, 2021; Kabakulak & Pelit, 2022;
Sahin, 2023) bulunsa da turist rehberlerinin is becerikliligini, ise baghligin ve isin anlamliligin birarada
inceleyen ¢ok az sayida ¢alisma (Guo & Hou, 2022) bulunmaktadir. Bu yoniiylea bu ¢alismanin 6zellikle
yerli turizm alanyazinindaki boslugu doldurarak hem turizm alanyazinina hem de turizm sektoriine
yonelik 6zgiin bir katki sunacagi soylenebilir.

Yukaridaki arastirma bogsluklarini gidermek amaciyla bu ¢alismada, “turist rehberlerinin is becerikliligi,

isin anlamlilig1 ve ise baglilik diizeyleri arasindaki iliski nedir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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KURAMSAL CERCEVE
Is Becerikliligi

Literariirde is becerikliligi, is dizayni (Job Design) ve isin yeniden tasarlanmasi (Job Redesign)
kavramlariyla iligskilendirilmektedir (Miller, 2015). Is tasarimina iliskin ilk bakis acilari, calisanlarin
islerinde degisiklik yapmanin yalnizca yonetsel bir sorumluluk oldugunu 6ne siirerken (Oldham &
Fried, 2016; Parker vd., 2017), is becerikliligi teorisi, calisanlari islerini degistiren ve yeniden tanimlayan
kisiler olarak vurgulayarak bu yaklasimdan ayrilmistir (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Hem is
becerikliligi hem de is tasarimy, isteki roliin dogasini degistirmek i¢in sorumluluklarin eklendigi veya
birakildig1 gorev revizyonunu igerebilir. Her ikisi de, is boyutlarimin deneyimlenen anlamliligimizi,
bliylimemizi, icsel motivasyonumuzu ve i3 tatminimizi etkileyebilecegi Onermesinden
kaynaklanmaktadir (Hackman & Oldham, 1976; 1980). Cogu durumda is tasarimi, ¢alisanin ¢cogunlukla
pasif oldugu 'yukaridan asagiya' bir organizasyonel yaklasim olarak goriiliir (Miller, 2015). Buna
karsilik, is becerikliligi, degisim sorumlulugunu calisanlarin eline verir. Calisanlar proaktiftir ve
yaklasim her seyden 6nce onlarin refahini artirmaktir (Wrzesniewski & Dutton, 2001; Tims vd., 2013).

Kavramsal olarak bakildiginda ise, TDK’ya gore is, birinden beklenen hizmet ya da birine verilen gorev,
gecim saglamak i¢in herhangi bir alanda yapilan ¢alisma, meslek, bir deger yaratan emek; beceriklilik
ise, ustalik, maharetlilik gibi anlamlara gelmektedir. Alanyazin incelendiginde bu iki terim ilk defa
Wrzesniewski & Dutton (2001) tarafindan ‘is becerikliligi (job crafting)” olarak birlikte kullanilmis ve
gorev, iliskisel ve bilissel olmak tizere ti¢ farkli beceriklilik faaliyetini kapsayan proaktif bir galisan
davranisi olarak kavramsallastirilmistir. Bu kavram, ¢alisanlarin islerini sekillendirmek ve yeniden
tamimlamak igin yaptiklari psikolojik, sosyal ve fiziksel eylemleri icermektedir. Iste yapilan
degisiklikleri iceren bu eylemlerden gorev becerikliligi, calisanlarin daha fazla veya daha az gorev
yaparak ve gorevleri yerine getirmek icin kullanilan araglar1 degistirerek (Weseler & Niessen, 2016)
isyerinde yapmak zorunda olduklari gorevlerin dogasimi ve kapsamini aktif olarak degistiren
davramslar icerir (Berg vd., 2010). Iligkisel beceriklilik, isyerinde baskalariyla sosyal etkilesimlerin
nitelik veya niceligindeki degisimi ifade eder (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Bilissel beceriklilik,
calisanlarin isi daha anlamli hale getirmek igin is algilarin1 degistirmeye yonelik zihinsel ¢abalarini
igerir (Niessen vd., 2016). Burada, is becerikliliginin isin icerigini tamamen degistirmekle degil, belirli
is gorevlerinin smirlari iginde isin belirli yonlerini degistirmekle ilgili olduguna dikkat etmek 6nemlidir
(Berg vd, 2008). Slemp & Vella-Brodrick’e gore (2013) is becerikliligi, ¢alisanlarin islerinin fiziksel,
bilissel veya sosyal yonlerinde degisiklik baslatmada aktif rol oynama bigimleri seklinde
tanimlanmaktadir.

Is becerikliligi kavraminin tanimlanmasmin ardindan nasil &lgiilebilecegi iizerinde durmak yerinde
olacaktir. Mevcut is becerikliligi 6lcekleri genel olarak ii¢ boyutta toplanir. ilk olarak, Wrzesniewski &
Dutton’un (2001) 6nerdigi is becerikliliginin {i¢ boyutu, gorev, bilissel ve iliskisel sinirlardan olusur.
Bununla birlikte, turist rehberleri ac¢isindan, bu i¢ boyut, is becerikliliginde gerekli olan davrams ve
performansi net bir sekilde yansitamaz (Yen vd., 2018). Leana vd. (2009) ise, is becerikliligini bireysel
beceriklilik ve isbirlik¢i beceriklilikten olusan iki boyuta ayirmistir. Bu 6lgek, hem bireysel hem de ekip
tabanli is dogasina sahip isler icin daha uygundur, ancak isbirlik¢i becerikliligi turist rehberleri icin
degerlendirmek zordur ciinkii igleri 6zerklige sahiptir (Yen vd., 2018). Son olarak Is talepleri-kaynaklari
modeline gore gelistirilen dort boyutlu olgekte Tims vd. (2012), is Ozelliklerini is talepleri ve is
kaynaklar1 seklinde ayirmistir. Bu 6lgek, calisanlarin degistirebilecekleri is taleplerini ve kaynaklarini
arastirir, ayn: zamanda engelleyici is taleplerini azaltma boyutunu da igerir. Calisanlarin, is taleplerinin
kapasitelerini agtigini algiladiklarinda, zor gorevlerden kaginarak ve daha diisiik performans hedefleri
belirleyerek proaktif olarak is taleplerini azaltabileceklerini savunmaktadir. Tims vd. (2013), dort farkls

is becerikliligi boyutunu artan yapisal is kaynaklari, azalan engelleyici is talepleri, artan sosyal is
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kaynaklar1 ve artan zorlu is talepleri olarak belirlemislerdir. Dort is becerikliligi boyutundan ikisi,
tretilen is kaynaklarinin tiirtine atifta bulunur: yapisal (6rnegin, 6zerklik ve cesitlilik) ve sosyal is
kaynaklar1 (6rnegin, sosyal destek ve geri bildirim). Diger iki boyut, is talepleriyle ilgilidir: zorlu
(6rnegin, is yiikii ve zaman baskis1) ve engelleyici is talepleri (6rnegin, rol belirsizligi ve rol ¢atigmast).
Tims ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen ve is talepleri-kaynaklar1 modeline dayanan dort
boyutlu 6lgegin farkli meslek gruplarinin genel kullanimina daha uygun oldugu goriilmektedir (Slemp
& Vella-Brodrick, 2013).

isin Anlamlilig:

Isin anlamhig ile ilgili literatiir, odakta is merkezli veya is¢i merkezli olarak kategorize edilebilir
(Michaelson vd., 2014; Wrzesniewski vd., 2003). Is merkezli arastirma akisi, is tasarimi (Grant, 2007;
Hackman & Oldham, 1975) veya liderlik stilleri (Arnold vd., 2007) gibi esas olarak is baglaminda
hareket eden unsurlar1 belirlemeye odaklanmistir. Is-merkezli bakis agisinin aksine, isgi-merkezli
arastirmacilar, ¢calisanlarin dogal olarak anlam olusturmaya katilan aktif anlam yaraticilar1 oldugunu
varsayarak, anlamli ise daha araci bir sekilde yaklasirlar (Lips-Wiersma & Morris, 2009). Lips-Wiersma
& Wright (2012, p. 657), "isin varolugsal nemine veya amacina iliskin bireysel 6znel bir deneyime" atifta
bulundugunu belirtmektedir. Bireyler, isteki rollerini ve faaliyetlerini kendi yasamlar1 veya
bagkalarinin yasamlari tizerinde olumlu bir etkiye sahip olarak gordiiklerinde anlamlilik yasarlar (Pratt
& Ashforth, 2003; Rosso vd., 2010). Burada, isin anlamlili1, 6znel bir deneyim olarak algilanmaktadir
(Chalofsky, 2003; Pratt & Ashforth, 2003).

Isin anlamhiligi konusundaki literatiir &zellikle son yillarda artmasina ragmen, psikoloji, sosyoloji,
felsefe, orgiitsel ¢alismalar ve ekonomi dahil olmak {izere bir¢ok disiplin tarafindan uzun yillardir
incelenmistir (Kubiak, 2022). Isin anlamlilig1 kavrami, Hackman & Oldham (1976), is motivasyonu igin
gerekli {i¢ kosuldan biri olan is 6zellikleri modelini tanitinca daha anlasilir hale gelmistir (Yeoman vd.,
2019). Is yerinde anlamliligi, “calisanin isi ¢ogunlukla anlamli, degerli ve zahmete deger olarak
deneyimleme seviyesi” seklinde tanimlarlar (Hackman & Oldham, 1976, s. 162). Bu, anlamliligin bir igin
sahip oldugu anlam tiiriine (6rnegin, daha yiiksek riitbe veya gelir kaynag) atifta bulunmadig1, ancak
bir birey icin sahip oldugu onem miktarii belirledigi anlamina gelir (Pratt &Ashforth, 2003).
Humphrey ve arkadaslarinin da (2007) belirttigi gibi, anlamlilik, bir birey i¢in is sonuglarini 6nemli
olciide etkileyen degerli bir motivasyonu temsil eder.

Nitekim insanlarin anlam arayisi, yasamdaki birincil motivasyonlardan biri olarak goriilmektedir (Pratt
& Ashforth, 2003). Bireylerin ise yiikledigi anlam tiirii (6rnegin, maddi kazang i¢in ¢alismak veya daha
yiiksek bir riitbe igin ¢alismak) ve isin anlamliligi, isin bireyler i¢in tasidigi 6nem miktarina gore
degiskenlik gosterebilmektedir (Rosso vd., 2010). Baska bir ifade ile, is anlamliligi, bir kisinin kendi
standartlarina gore yargilanan bir is amacinin veya hedefinin degerini gostermektedir (May vd., 2004;
Spreitzer, 1995).

Yapilan bu ¢alismada, isin anlamlilik diizeyini 6l¢mek icin, Steger ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge cevirisi, gegerlik ve giivenirlik calismalar1 Akin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
gerceklestirilmis olan isin anlamlilig 6l¢egi kullanilmistir. Bu Olgekte yer alan boyutlar isin pozitif
anlamy, isten anlam yaratma ve cogunlugun iyiligi seklindedir. Isin anlamlili1 genellikle kisinin yaptig1
seyin kisisel 6nemi olduguna dair 6znel bir deneyimdir (Rosso vd., 2010). Bu boyutta yakalamak
istenilen, insanlarin ¢alismalariin 6nemli ve anlamli olduguna karar verdigi duygusudur (Steger vd.,
2012). Steger & Dik (2010) isin anlamliliginin, insanlarin kisisel gelisimlerini kolaylastirarak, kendilerine
ve etraflarindaki diinyaya iliskin anlayislarini derinlestirmelerine yardimci olabilecegini ©ne
stirmiislerdir. Benzer olarak, Grant (2007)'a gore, daha biiyiik bir topluluk {izerinde faydali olma,

olumlu bir etki yaratma arzusu, siirekli olarak isin anlamlilig1 deneyimiyle iligkilidir.
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Ise Baglilik

Baglilik terimi ilk olarak Kahn (1990) tarafindan orgiitsel is baglaminda ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Akademik literatiirde ise baghlig1 anlamaya yonelik ii¢ ana yaklasim vardir ve bu yaklasimlar Kahn'in
(1990) calismasmin psikolojik varligi, sosyal degisim teorisi (SET) (Saks, 2006) ve tiikenmislik
literatiiriine (Maslach vd., 2001) dayanmaktadir. Ise baghlig1 agiklayabilecek diger teoriler, kaynaklarin
korunmas: (Hobfoll, 1989) ve sosyal kimlik teorileridir (Tajfel & Turner, 1979). Bununla birlikte,
iteratiirde ise baghlg1 degerlendirmeye yonelik baskin gergeve, is talepleri kaynaklar: (JD-R) modeli
olmustur (Bakker & Demerouti, 2007). Bu modelde, ise baghligin ana nedenleri is ve kisisel
kaynaklardir.

Baghlik, “bir kimseye karsi saygi, sevgi ile yakinhik duyma ve gosterme, sadakat” olarak
acgiklanmaktadir (TDK). Yabanci alanyazinda genel olarak “engagement, involvement, commitment”
gibi kavramlarla ele alinan baghlilik, 6zellikle ise olan baglilik veya Orgiit baghligim konu alan
calismalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin degiskenlerinden biri olan ise baghlik kavrama ile
ilgili en ¢ok atifta bulunulan ilk tanim, William Kahn tarafindan "orgiit iiyelerinin benliklerinin is
rollerine uyum saglamasi;"olarak yapilmistir; bagllikta, insanlar rol performanslari esnasinda
kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ifade ederler (Kahn, 1990, s. 694). Maslach & Leiter (1997)
bagliliga tiitkenmislik alanindan yaklasarak onu yiiksek enerji, katihm ve etkinlik, titkenmisligin zit
kutbu (tiikenme, sinizm ve yetersizlik) olarak tanimlamistir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2002a, p. 74)
baglilig1 "enerjik olma, adanma ve kendini kaptirma ile nitelendirilen isle alakali pozitif, tatmin edici
bir ruh hali" seklinde tanimlar.

Ise baglilik ii¢ alt boyutta incelenir. Bu {i¢ alt boyut, Uhrecht ise baglilik 6lceginde de ele alinmistir. Ige
baglilik, enerjik olma, adanma ve kendini kaptirma ile agiklanabilen isle ilgili pozitif bir durumdur
(Schaufeli vd., 2006). Ise baglilik, kisinin enerjisinin davraniglarina eslik eden motive edici psikolojik bir
durum olarak degerlendirilir (Schaufeli & Bakker, 2010). Enerjik olma, heyecan, psikolojik dayaniklilik,
istikrarli olma ve ise siirekli olarak gayret gostermeyle aciklanir (Rayton & Yalabik, 2014). Adanmislik,
esinlenmek, istekli davranmak ve isin fazlasiyla icinde olmakla iligkilendirilir (Rayton & Yalabik, 2014).
Kendini kaptirma; cevreden kopukluk hissi, isine yiiksek derecede odaklanma ve iste harcanan
zamanin miktar1 hakkinda genel olarak bilingli bir farkindalik eksikligi anlamina gelir (Rayton &
Yalabik, 2014).

Is becerikliligi, isin anlamlilig1 ve ise baghligin kavramsal cergevesinin sunulmasinin ardindan bu

arastirmanin hipotezlerine temel olusturacak degiskenler arasindaki iligskilere deginmek yerinde

olacaktir.
Is Becerikliligi ve Isin Anlamlilig1

Is becerikliligi modeli (Wrzesniewski & Dutton, 2001) ayni zamanda bireylerin iglerinin zanaatkar1 gibi
hareket ederek isin anlamliligini saglamada aracilik alabileceklerini varsayar. Tims ve arkadaslar1
(2016), artan is becerikliliginin daha yiiksek is anlami seviyeleri ile iligkili oldugunu ve her zaman
calisanlarin is talepleri ile mevcut kaynaklar arasindaki uyum algisini optimize etmeye yonelik
oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde, Vermooten ve arkadaslar1 (2019) Giiney Afrika'da 391 finans
calisan: ile yaptig1 calismada, is becerikliligi ve is anlaminin iligkili oldugunu gostermis ve aymni
zamanda is becerikliliginin anlam degiskeni tizerindeki yordayict degerinin altini ¢izmistir. Mousa &
Chaouali (2023) tarafindan yapilan arastirmaya gore, calisanlarin rol ve islevlerinde yaptiklari
degisikliklerin onlarin islerine yiikledikleri anlamin artmasmi kolaylastirabilecegi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica literatiirde is becerikliligi ve ise baglilik arasindaki iliskide isin anlamliliginin araci
etkisini ortaya koyan ¢ok sayida calisma yer almaktadir (Dan ve arkadaslari, 2020; Guo & Hou, 2022;
Letona-Ibanez ve arkadaslari, 2021; Violinda ve arkadaslari, 2023).
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Isin Anlamlilig1 ve Ise Baglilik

Kahn (1990) tarafindan yapilan arastirmada, isteki anlamlilik deneyimi, ise baglilikla en giiglii iliskiyi
gostermistir. Bagli calisanlar bilissel, duygusal ve fiziksel olarak kendilerini is rollerine yansitma ve
olumlu kisisel performansi ve isle ve digerleriyle iligkileri tesvik etmek i¢in ¢alisma siirecinde yiiksek
diizeyde isteklilik, cogku ve enerji ifade etme egilimindedir (Kahn, 1990). Onceki arastirmalar, ise
baghiligin yaraticilik, diisiik isten ayrilma niyeti, rol i¢i performans ve takim performansi gibi ¢ok
onemli organizasyonel faktorlerle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu bulmustur (Bakker vd., 2020;
Islam vd., 2019; Reina-Tamayo vd., 2018; Han vd., 2020). Bagh olan ve is gorevlerinde anlam bulan
bireyler, genellikle islerinde oldukga enerjik, isleriyle ilgili olarak tutkulu ve islerine bagh olarak
tanumlanirlar (Lyubomirsky vd., 2005). Hoole & Bonnema'nin (2015) ¢alismasi, farkl yas gruplarinda
anlamlilik ile ise baglilik arasinda bir iliski kurmustur. Ayrica Kordbacheh ve arkadaslari (2014), farkh
yas gruplarindaki ¢alisanlar: incelemis ve calisan baghiligi, motivasyon, anlamlilik ve i¢sel motivasyon
arasinda bir iliski kurmustur. Chen vd., (2011) ve Olivier & Rothmann (2007) tarafindan yapilan
arastirmalar da ise baglilik ile isin anlamlilig1 arasindaki giiglii iliskiyi dogrulamaktadir. Benzer olarak,
konaklama endiistrisindeki ¢alisanlarda isin anlamliligimin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinde ise
baghiligin araci roliinii inceleyen Jung & Yoon (2016), ise bagliligin bu iliskide kismi aracilik rolii
tistlendigini ve isin anlamliliginin calisanlarin ise baghliklari iizerinde anlamh ve olumlu bir etki

gosterdigini bulmustur.
Is Becerikliligi ve Ise Baglilik

Ise bagli galisanlarin proaktif oldugu ve bu proaktif davramsin is kaynaklar ile pozitif iliskili oldugu
gozlemlenmistir (Hakanen vd., 2008). Mevcut literatiir, calisanlarin is talepleriyle basa ¢ikmak ve isi
dogas1 geregi ilging kilmak icin kaynak aradiklarini gostermektedir (Tims & Bakker, 2010). Bakker ve
arkadaslari (2012), is becerikliliginin ise bagliliga yol actigini gostermistir. Birey isi ne kadar ilgi ¢ekici
hale getirebilirse, o kadar mesgul olacaktir. Ancak, ters bir nedensel iliskinin esit derecede olasi
oldugunu belirtmislerdir. Is taleplerini ve kaynaklarini en iyi sekilde degerlendiren galiganlarin beceri
gOstermeleri ve zor sartlar altinda ¢alismalar: istenebilir. Cesitli ¢alismalar, boyle bir ortamin ise
baghlig1 kolaylastirdigini gostermistir (Bakker & Demerouti, 2008). Son zamanlarda yapilan
arastirmalar turist rehberleri arasinda is becerikliligi konusunu ele almaya baslamistir (Cheng vd., 2016;
Teng & Chen, 2019; Yen vd., 2018). Cheng ve arkadaslar1 (2016), is becerikliliginin turist rehberlerinin
is tatminini, performansini ve orgiitsel baghligin gelistirebilecegini gostermistir. Yen ve arkadaslar1
(2018), turist rehberlerinin is becerikliligi diizeyini degerlendirmek icin bir is becerikliligi 6lcegi
tasarlamistir. Teng & Chen (2019), turist rehberlerinin proaktif kisiliginin, is yapma davranislarimni
gelistirme egiliminde oldugunu bulmustur. Is becerikliligi, calisanlarin ise baghligini artirmanin énemli
bir yoludur (Bakker vd., 2016). Pakistan'daki turist rehberleri iizerine bir arastirma yapan Yasmeen
(2021), is becerikliligi, ise baglilik, lider-iiye degisimi ve kisi-cevre uyumu arasindaki karsilikli iliskiyi
incelemis ve arastirmanin sonucunda is becerikliligi ile ise baghlik arasinda olumlu ve anlamli bir

iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amacit dogrultusunda kurulan arastirma modeli ve arastirma hipotezleri su sekildedir:

ISIN ANLAMLILIGI

eisin Pozitif Anlam1

eisten Anlam Yaratma
/ eCogunlugun lyiligi

f IS BECERIKLILIGI \

*Yapisal Is Kaynaklarin
Artirma

*Sosyal Is Kaynaklarini
Artirma
*Zorlayici Is Gerekliliklerini

&Artlrma /

v

f
ISE BAGLILIK

¢Enerjik Olma ve Adanma
*Kendini Kaptirma

L

~N

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tablo 1: Arastirma Hipotezleri

Hla: Yapisal is kaynaklarini artirma boyutu, enerjik olma ve adanma boyutunu olumlu

yonde ve anlaml diizeyde etkilemektedir.

H1b: Yapaisal is kaynaklarmi artirma boyutu, kendini kaptirma boyutunu olumlu yoénde

ve anlaml diizeyde etkilemektedir.

Hlc: Sosyal is kaynaklarini artirma boyutu, enerjik olma ve adanma boyutunu olumlu

yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir.

H1d: Sosyal is kaynaklarmni artirma boyutu, kendini kaptirma boyutunu olumlu yénde ve

anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hle: Zorlayia is gerekliliklerini artirma boyutu, enerjik olma ve adanma boyutunu

olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir.

H1f: Zorlayici is gerekliliklerini artirma boyutu, kendini kaptirma boyutunu olumlu

yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir.

H1g: Engelleyici is gerekliliklerinin azaltilmas1 boyutu, enerjik olma ve adanma boyutunu

olumlu yonde ve anlaml: diizeyde etkilemektedir.

H1h: Engelleyici is gerekliliklerinin azaltilmasi boyutu, kendini kaptirma boyutunu

olumlu yonde ve anlaml diizeyde etkilemektedir.

H2a: Isin pozitif anlami1 boyutu, enerjik olma ve adanma boyutunu olumlu yénde ve

anlaml diizeyde etkilemektedir.
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H2b: Isin pozitif anlam1 boyutu, kendini kaptirma boyutunu olumlu yénde ve anlamli

diizeyde etkilemektedir.

H2c: Isten anlam yaratma boyutu, enerjik olma ve adanma boyutunu olumlu yénde ve

anlaml diizeyde etkilemektedir.

H2d: Isten anlam yaratma boyutu, kendini kaptirma boyutunu olumlu yénde ve anlamli

diizeyde etkilemektedir.

H2e: Cogunlugun iyiligi boyutu, enerjik olma ve adanma boyutunu olumlu yonde ve

anlaml diizeyde etkilemektedir.

H2f: Cogunlugun iyiligi boyutu, kendini kaptirma boyutunu olumlu yénde ve anlamh

diizeyde etkilemektedir.

H3: Is becerikliliginin ise baglilik iizerindeki etkisinde isin anlamliligimin araci etkisi

bulunmaktadair.
YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanmilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve

veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci; turist rehberlerinin is becerikliligi, isin anlamlilig1 ve ise baglhlik diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemektir. Bununla birlikte; turist rehberlerinin is becerikliligi ve isin anlamlilig1

diizeylerinin ise baglilik diizeylerine etkisi belirlenmeye ¢alisilacaktir.
Orneklem ve veri toplama

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki mevcut profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiye'de
2024 yih itibariyle, toplam 13601 turist rehberi bulunmaktadir. Eylemli turist rehberi sayis1 10242,
eylemsiz turist rehberi sayis1 ise, 3359’dur (TUREB, 2024). Arastirmaya iilkesel ve bolgesel olarak
calisan, meslegini aktif bir sekilde icra eden eylemli turist rehberleri dahil edilmistir. Ornekleme
alinacak kisi sayisi, G-Power gii¢ analizi programi, A priori asamasi ile hesaplanmistir (Faul vd., 2007).
Gii¢ analizinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi baz alinarak, 0.05 anlamlilik diizeyi, %95 giic ve orta
etki (0.15) ile 6rneklem biiyiikliigii 107 turist rehberi olarak belirlenmistir. Arastirmada eylemli turist
rehberlerine ulasmak icin 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir (Altunigik
vd., 2012, s.132). Ulasilan turist rehberlerinden 253'ti ankete geri doniis saglamistir. Eksik ve hatal
anketler ¢ikarildiktan sonra 242 anketten elde edilen veriler kullanilmistir.

Aragtirma verileri, arastirmanin degiskenleriyle ilgili dlcek maddeleri ve arastirmaya katilan turist
rehberlerinin 06zelliklerine yonelik sorular1 kapsayan anket araciligiyla elde edilmistir. Anket
uygulamasi online (Google Forms vasitasiyla) olarak katilimcilara uygulanmistir. Tlgili anket linki farkl
sosyal medya araclar1 (WhatsApp, Instagram ve Facebook) ve e-posta araciigiyla goniillii katilimcilara
ulagtirilmistir. Olusturulan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde dokuz ifadeden
olusan katilimcilarin sosyo-demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, kidem yili, egitim durumu vb.)
ozelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formuna yer verilmistir. kinci béliimde, katilimcilarin is
becerikliligi diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Tims ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilip, Akin ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 4 boyut ve 21 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmigtir.
Schaufeli ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen 9 maddelik Utrecht Ise Baglilik C)lgegi; Eryilmaz
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ve Dogan tarafindan (2012) Tiirkgeye uyarlanmistir. Bu ¢alismada aym 6lgegin Giiler ve arkadaslar:
(2019) tarafindan gegerligi ve giivenirligi saglanmis kisa formu ise baghligi 6lgmek {izere anketin
tiglincli boliimiinde kullanilmistir. Bu 6lgek 3 boyut ve 6 ifadeden olusmaktadir. Anketin son
boliimiinde ise Steger ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen, uyarlama ve giivenirlik ¢alismasi
Akin ve arkadasglar1 (2013) tarafindan gergeklestirilen Isin Anlamlilig1 Olgegi (The Work and Meaning
Inventory - WAMI) kullanilmistir. Bu 6lgek 3 boyut ve 10 ifadeden olusmaktadir. Bahsi gecen
degiskenlerin Ol¢iimlenmesinde 51i Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) tipi
derecelendirmeden faydalanilmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli
olan etik kurul izin belgesi Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu 27.03.2023 tarihi ve

20230372 karar/say1 numarast ile alinmistir.
Normallik ve faktor analizine iliskin bulgular ve yorumlar

George & Mallery (2020, p. 115)’e gore, gerceklestirilen analizler sonucunda meydana gelen, ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin +2,00 / -2,00 arasinda olmasi, kullanilan 6lgeklerin normal dagilima sahip
oldugunu ifade etmektedir. Tablo 2’de is becerikliligi, ise baghlik ve isin anlamlilig1 dlcegine yonelik

normal dagilim testinin sonuclar1 bulunmaktadir.

Tablo 2. is Becerikliligi, ise Baglilik ve isin Anlamlilig: Olgeklerine iliskin Normal Dagilim

Oranlan
is Becerikliligi Carpiklik Basiklik
Becerilerimi gelistirmeye ¢alisirim. -1,256 1,603
Kendimi mesleki olarak gelistirmeye ¢alisirim. -1,051 -,337
Iste yeni seyler 0grenmeye calisirim. -,870 -1,254
Kapasitemi sonuna kadar kullanabilecegime eminim. -,973 ,933
Bir seyleri nasil yapacagima kendim karar veririm. -,904 ,944
Isimin zihinsel olarak yogunlugunun daha az olmasini saglamaya calisirim.  -,640 ,011
Isimin duygusal olarak yogunlugunun daha az olmasini saglamaya -,493 -,378
caligirim.
Kendi isimi yonettigim igim, sorunlar1 beni duygusal olarak etkileyen -,736 -,020

kisilerle iliskimi en diisiik diizeyde tutmaya ¢aligirim.

Kendi isimi organize ettigim icin; gercekci beklentileri olmayan insanlarla -,843 431

iliskimi en diisiik seviyede tutmaya ¢alisirim.

Is hayatimda gok zor kararlar vermek zorunda kalmamaya caligirim. -,704 -, 168

1§imi ¢ok uzun siire boyunca konsantre olmak zorunda kalmayacagim -,290 -,936

sekilde organize ederim.

Yoneticilerimden beni yetistirmelerini isterim. -415 -,961
Yoneticilerime ¢galismalarimdan memnun olup olmadigini sorarim. -,831 -,065
Yoneticilerimin tarzindan esinlenirim. -,246 -, 779
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Digerlerinden isteki performansim ile ilgili geribildirim isterim. -,893 ,594
Meslektaslarimin 6nerilerini isterim. -831 1,237
ﬂging bir proje firsat1 ¢ciktiginda, projeye katilmak icin proaktif davranirim.  -,718 A17
Eger yeni gelismeler varsa; onlar1 ilk 6grenen ve deneyen kisilerden biri -,491 -, 138
olurum.

Cok fazla is olmadiginda, bu durumu yeni projelere baslamak i¢in bir sans -,608 ,342
olarak goriiriim.

Fazla licret almamama ragmen, diizenli olarak fazladan gorev alirim. ,106 -,999
Isimin farkli yonlerinin arasindaki iligkileri inceleyerek; isimi daha zorlayic1 420 -,686
hale getirmeye ¢alisirim.

Ise Baglilik Carpiklik  Basiklik
1§imde kendimi enerji dolu hissederim. -,385 ,048
Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. -,338 -,681
igime kars: istekli ve hevesliyim. -,801 -.350
Isim bana calisma sevki verir. -,955 ,803
Calisirken tamamen isime yogunlasir dalar giderim. -1,294 1,933
Calisirken kendimi isime kaptiririm. -1,305 1,929
fsin Anlamlilig Carpiklik Basiklik
Kariyerim benim i¢in anlamhdir. -,827 ,516
Isimin hayatimin anlamina nasil katki sagladigini biliyorum. -,964 ,993
i§imi neyin anlamli yaptigina dair fikrim var. =777 1,244
i§imin tatmin edici bir amaci var. -,541 ,109
Isim kisisel gelisimime katk1 saglar. -,736 -1,184
i§im kendimi daha iyi anlamama yardim eder. -,957 1,495
Isim cevremdeki diinyay1 anlamlandirmama yardimci olur. -1,180 1,774
Isim diinyaya herhangi bir fark katmaz. -1,386 1,611
1§imin diinyada olumlu bir fark yarattigini biliyorum. -,976 1,787
Yaptigim is biiyiik bir amaca hizmet eder. -1,052 1,307

Tablo 2’e bakildiginda, is becerikliligi, ise baghlik ve isin anlamlilig1 6lgeklerine dair yer alan ifadelerin
degerlerinin +2,00 / -2,00 degerlerinin arasinda olmasi, verilerin normal dagilim gosterdigini
agiklamaktadr.

Olgeklerin yap1 gecerliligini tespit etmek ve faktor yapisini ortaya koymak amaciyla Agimlayici Faktor
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Analizi (AFA) uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplayabilmek adina 6lgeklerin Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmistir. Faktorlerin tespit edilmesinde sik kullanilan bir 6l¢iim teknigi

olan (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2018) Temel Bilesenler Analizi (Principal Component

Analysis) tercih edilmistir. “Bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlhilik” saglamak amaciyla eksen

dondiirme (rotation) (Biiyiikoztiirk, 2020, s.136) islemi uygulanmustir. Faktorlerin diizenlenmesi

asamasinda ¢alismalarda siklikla kullanilan Varimax rotasyonu kullanilmaistir.

Tablo 3. Is Becerikliligi Olgegi Faktor Analizi

Faktorler

Faktor Oz Aciklanan
Yiikii Deger Varyans

Yapisal Is Kaynaklarint Artirma

Becerilerimi gelistirmeye ¢alisirim.

0,867

Kendimi mesleki olarak gelistirmeye ¢alisirim.

0,896 4,836 24,181

Iste yeni seyler 6grenmeye caligirim. 0,835

Kapasitemi sonuna kadar kullanabilecegime eminim. 0,632

Sosyal Is Kaynaklarini Artirma

Yoneticilerimden beni yetistirmelerini isterim. 0,741

Yoneticilerime ¢alismalarimdan memnun olup olmadigimi 0,767 13,297

sorarim.

Yoneticilerimin tarzindan esinlenirim.

0,665 2,659

Digerlerinden isteki performansim ile ilgili geribildirim isterim. 0,776
Meslektaglarimin onerilerini isterim. 0,483
Zorlayici Is Gerekliliklerini Artirma

flging bir proje firsati giktiginda, projeye katilmak igin proaktif 0,627

davranirim.

Eger yeni gelismeler varsa; onlari ilk Ogrenen ve deneyen

kisilerden biri olurum.

0,554 1,891 9,454

Cok fazla is olmadiginda, bu durumu yeni projelere baslamak i¢in 0,592
bir sans olarak gortiriim.

Fazla ticret almamama ragmen, diizenli olarak fazladan gorev 0,560
alirim.

Isimin farkli yonlerinin arasindaki iligkileri inceleyerek; isimi 0,776
daha zorlayici hale getirmeye ¢alisirim.

Engelleyici is Gerekliliklerini Azaltma

1§imin zihinsel olarak yogunlugunun daha az olmasini saglamaya 0,697

caligirim.
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[simin duygusal olarak yogunlugunun daha az olmasmi 0,584 6,867

saglamaya calisirim.

Kendi isimi yonettigim i¢im, sorunlar1 beni duygusal olarak 0,711 1,373

etkileyen kisilerle iliskimi en diisiik diizeyde tutmaya ¢alisirim.

Kendi isimi organize ettigim i¢in; gercekg¢i beklentileri olmayan 0,672

insanlarla iliskimi en diisiik seviyede tutmaya ¢alisirim.

Is hayatimda ¢ok zor kararlar vermek zorunda kalmamaya 0,448

caligirim.

[simi ¢ok uzun siire boyunca konsantre olmak zorunda 0,468

kalmayacagim sekilde organize ederim.

ACIKLANAN VARYANS 53,800

KMO 789

BARTLETT TESTI P <
0,000

Is becerikliligi 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem yeterligi degeri 0,789 olarak bulunmus
ve Orneklem biiyiikliigiiniin AFA icin yeterli oldugunu gostermistir. Bu deger Field (2009, s5.647)
tarafindan 0,50'nin {izerinde oldugunda yeterli goriilmektedir. AFA sonucunda, 21 maddeden olusan
is becerikliligi 6lceginin 4 alt boyutlu (faktorlii) bir yapidan olustugu goriilmektedir. Yapisal is
kaynaklarini artirma boyutunda yer alan 5 numarali ifade farkli bir faktor altinda ¢ikmas: sebebiyle
analizden ¢ikarilmistir. Tekrarlanan analiz sonrasinda, 4 faktoriin toplam varyansmn %>53,800"{inii
agikladig: tespit edilmistir. Buna gore is becerikliligi Olgeginin gecgerli ozellik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, 4 ifade ile olusturulan “Yapisal Is Kaynaklarimi Artirma” faktoriiniin varyansin
%?24,181’ini, 5 ifade ile olusturulan “Sosyal ig. Kaynaklarmi Artirma” faktoriintin %13,297’sini, 5
ifadeden olugsan “Zorlayic1 Is Gerekliliklerini Artirma” faktoriiniin %9,454'tinii, 6 ifadeden olusan “
Engelleyici Is Gerekliliklerini Azaltma” faktdriiniin ise %6,867’sini agikladig1 gdzlemlenmektedir.

Ise baglilik &lgegine iliskin faktor analizi bulgularina Tablo 4’de yer verilmektedir. Uygulanan KMO
orneklem yeterlilik degeri ve Bartlett testleri sonucunda (0,868; sig<0,00) Olcege faktdr analizi
yapilabilecegi tespit edilmistir.

Tablo 4. ise Baglilik Olcegi Faktor Analizi

Faktorler Faktor Oz Acgiklanan
Yiikii Deger Varyans

Enerjik Olma ve Adanma

1§imde kendimi enerji dolu hissederim. 0,887
1§imde kendimi giiglii ve ding hissederim. 0,893 3,649 60,824
Isime kars1 istekli ve hevesliyim. 0,837
Isim bana calisma sevki verir. 0,837
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Kendini Kaptirma

Calisirken tamamen isime yogunlasir dalar giderim. 0,927 1,265 21,078
Calisirken kendimi isime kaptiririm. 0,910

ACIKLANAN VARYANS 81,903

KMO ,868

BARTLETT TESTI P< 0,000

Analizler sonucu enerjik olma ve adanma boyutlarinin tek bir faktor altinda toplandig: ve dlgekte yer
alan tiim ifadelerin toplam 2 faktore ayrildig1 goriilmektedir. Faktor isimleri Giiler ve arkadaslarinin
(2019) calismasinda oldugu gibi adlandirilmistir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan faktorler sonucunda 4
ifadeden olusan “Enerjik olma ve Adanma” faktoriiniin agiklanan varyans oraninin %60,834 oldugu
goriilmektedir. 2 ifadeden olusan “Kendini Kaptirma” faktoriiniin acitklanan varyans orani %21,078
olarak saptanmustir. Aciklanan toplam varyansin ise %81,903 oldugu goriilmektedir.

Isin anlamlilig1 Slgegine iliskin faktdr analizi bulgularina Tablo 5'de yer verilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda oncelikle “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degeri” ve “Bartlett” testlerinin

degerleri incelenmistir. Sonuglar, (0,953; sig < 0,00) faktor analizinin uygulanabilirligini gostermektedir.

Tablo 5. Isin Anlamlilig1 Olgegi Faktor Analizi

Faktorler Faktor Oz Acgiklanan
Yiikii Deger Varyans

Isin Pozitif Anlam1

Kariyerim benim i¢in anlamlidir. 0,721
i§imin hayatimin anlamina nasil katki sagladigini biliyorum. 0,790 4,799 47,991
i§imi neyin anlamli yaptigina dair fikrim var. 0,821
Isimin tatmin edici bir amaci var. 0,728

Isten Anlam Yaratma

Isim kisisel gelisimime katki saglar. 0,775

i§im kendimi daha iyi anlamama yardim eder. 0,705 1,144 11,443
Isim cevremdeki diinyay1 anlamlandirmama yardime olur. 0,865

Cogunlugun Iyiligi

Isim diinyaya herhangi bir fark katmaz. 0,773

1§imin diinyada olumlu bir fark yarattigini biliyorum. 0,705 1,009 10,087
Yaptigim is biiyiik bir amaca hizmet eder. 0,726

ACIKLANAN VARYANS 69,521

KMO ,953
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BARTLETT TESTI P<
0,000

Tablo 5de goriildiigii gibi, 10 maddeden olusan isin anlamlilig1 6l¢eginin orijinalinde oldugu gibi 3
faktorli bir yapidan olustugu ve aciklanan toplam varyansin %69,521 oldugu tespit edilmistir. Alt
boyutlardan ilki olan “Isin Pozitif Anlami” varyansin %47,991'ini, “Isten Anlam Yaratma” boyutu
%11,443"{inii, “Cogunlugun lyiligi” boyutu ise %10,087 sini agiklamaktadr.

Olgeklerin glivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik analizi uygulanmistir.
Cronbach’s Alpha degeri; Olgekteki ifadelerin yapisini tanimlamak veya incelemek amaciyla
kullanilmaktadir (Yildiz & Uzunsakal, 2018, s.19). Giivenilirlik Alfa katsayisina gore degerlendirme
kriterleri asagidaki gibidir (Kalayci, 2018, 5.405);

* 0,00 _ _<0,40 arasinda olan katsayida dlcek giivenilir degildir.

* 0,40 _ _<0,60 arasinda olan katsayida 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.

* 0,60 _ _<0,80 arasinda olan katsayida 6lgek oldukga giivenilirdir.

* 0,80 _ _<1,00 arasinda olan katsayida 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Asagidaki Tablo 6’da arastirmada kullanilan dlgeklerin Cronbach’s alfa giivenilirlik analiz sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 6. Is Becerikliligi, ise Baglilik ve Isin Anlamlilig1 Ol¢egi Giivenirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Alpha Cronbach Alpha

Ol¢ek (Mevcut Arastirma) Alt Boyutlar (Mevcut Arastirma)
Yapisal Is Kaynaklarini ,838
Artirma (1,2,3,4)
Sosyal Is Kaynaklarint ,766

. Artirma (12,13,14,15,16)

Is Becerikliligi ,819 _
Zorlayici Is Gerekliliklerini ,715
Artirma (17,18,19,20,21)
Engelleyici Is Gerekliliklerini ,686
Azaltma (6,7,8,9,10,11)
Enerjik Olma ve Adanma ,907

Ise Baghlik ,851 (1,2,34)

Kendini Kaptirma (5,6) ,871
Isin Pozitif Anlami (1,2,3,4) ,849
Isten Anlam Yaratma (5,6,7) ,792

Isin Anlamlilig1 ,856 Cogunlugun iyﬂigi (8,9,10) ,663

Tablo 6’da da goriildiigii gibi, is becerikliligi, ise baglilik ve isin anlamlilig: 6lgekleri tiim alt boyutlari

da dahil olmak iizere oldukga giivenilir bulunmustur.
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BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen betimleyici analiz ve hipotez testlerine iliskin bulgulara sirasiyla yer

verilmistir.
Demografik Ozellikler ve Betimleyici Analiz

Katilmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; yarisindan fazlasinin erkek oldugu (%55,4) ve
cogunlugun (%30,2) 35-39 yas araliginda yer aldigi goriilmektedir. Medeni duruma bakildiginda
¢ogunluk (%58,3) bekar; egitim durumunda ise ¢ogunluk (%62,4) lisans mezunudur. Arastirmaya
katilan turist rehberlerinin biiyiik bir kismi (%55,8) tilkesel kokartli olup %88'i serbest bir sekilde
calismaktadir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin bir yilda turda olduklari ortalama giin sayzs1
145, meslekteki tecriibelerinin ortalamasi ise 9 yildir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin %79,3"
bu meslegi temel ge¢im kaynagi olarak icra etmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin is becerikliligi ile ilgili alg1 diizeyleri otalamanin tizerinde goriilmiistiir.
Bu durumda turist rehberlerinin islerinde proaktif davranip beceri gosterdikleri soylenebilir. Turist
rehberlerinin ise baglilik diizeyleri benzer larak ortalamani iizerinde bulunmustur. Buna gore, turist
rehberlerinin ise baglilik diizeylerinin oldukga yeterli oldugu soylenebilir. Turist rehberlerinin islerine
verdikleri anlam diizeyleri ise oldukca yiiksek diizeyde bulunmus ve bu durum katilima turist

rehberlerinin islerinin yasamlarinda oldukga anlamli bir yeri oldugunu gostermistir.
Hipotez Testleri

Hipotez testleri kapsaminda oncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki iliskinin ortaya c¢ikarilmasinda kullanilmakta olan bir analiz tiirtidiir. Bir iliski olmasi
durumunda, iliskinin giiciinii ve yoniinii belirleyen analiz olarak kullanilmaktadir (Islamoglu &
Alniacik, 2014, s. 347). Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi, yiiksek;
0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir iligki olarak
tanumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2020, s. 32). Turist rehberlerinin is becerikliligi, ise baghlig1 ve isin
anlamliligina yonelik algilar ile bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

analizi bulgularina Tablo 7’de yer verilmektedir.

Tablo 7. Degiskenlere ait Pearson Katsayilar1 (Korelasyon tablosu)

(1) ) 3) 4) ) (6) ) (8) ) (10) | 11| @
2)
m o | !
> 04 | 1
<« 56*
M *
=
— 0,7 0,1 1
a2)
< 15* 26
= %
wn
@ 0,7 0,2 0,2 1
< 42% 00* 90*
9 * * *
N
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& 0,7 0,3 0,3 0,4 1
< 72% 00* 74* 20*
% * * * *
04 0,3 0,2 0,2 0,3 1
< 30* 83* 62* 32%* 76*
g * * * * *
— 0,3 04 0,2 0,2 0,3 0,8 1
N
:C/ 85* 33* 20% 06* 08* 88*
8 * * * * * *
0,3 0,1 0,2 0,1 0,3 0,7 0,4 1
© 34* 79%* 24* 84* 33* 89* 18*
§ * * * % * * *
04 0,3 0,2 0,2 0,2 0,5 0,5 0,3 1
=~ 13* 96* 88* 29* 99* 59* 85% 24%
E * * * * * * * *
= 0,3 04 0,2 0,2 0,2 0,5 0,5 0,3 0,8 1
c 79% 05* 55* 01* 73* 59* 71% 41* 51%
é * * * * * * * * *
~ 0,3 0,3 0,2 0,1 0,2 04 0,5 0,2 0,8 0,5 1
= 79% 44* 84* 94* 81* 54* 00* 29% 12% 95%*
2 * * * * * * * * * *
0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,2 0,7 04 0,4 1
§ 65* 28* 78* 70% 88* 62* 70% 20* 99* 76* 65*
-5 * * * * * * * * * * *

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-yonlii)

Tablo 7’de verilen bulgulara gore, is becerikliligi ile ise baghlik arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Is becerikliliginin alt boyutlarindan yapisal is kaynaklarini artirma ile ise
baghliligin alt boyutlarindan enerjik olma ve adanma arasinda orta diizey ve pozitif; yapisal is
kaynaklarini artirma ile ise baglhiligin alt boyutlarindan kendini kaptirma arasinda diisiik diizey ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Is becerikliliginin ikinci alt boyutu olan sosyal is kaynaklarini artirma
ile enerjik olma ve adanma arasinda diisiik diizey ve pozitif; sosyal is kaynaklarini artirma ile kendini
kaptirma arasinda yine diisiik diizey ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is becerikliliginin
t¢lincii alt boyutu zorlayici is gerekliliklerini artirma ile enerjik olma ve adanma arasinda ise diisiik
diizey ve pozitif; zorlayia is gerekliliklerini artirma ve kendini kaptirma arasinda diisiik diizey ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Is becerikliliginin doérdiincii alt boyutu olan engelleyici is
gerekliliklerini azaltma ile enerjik olma ve adanma arasinda orta diizey ve pozitif; engelleyici ig
gerekliliklerini azaltma ile kendini kaptirma arasinda yine orta diizey ve pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, aragtirmaya konu olan bir diger degisken isin anlamlilig1 ve
ise baglilik arasindaki iliski orta diizeyde ve pozitif olarak bulunmustur. Isin anlamliliginin ilk boyutu
olan igin pozitif anlami ise baghiligin enerjik olma ve adanma boyutu ile orta diizey ve pozitif; kendini
kaptirma boyutu ile de ayni sekilde orta diizey ve pozitif iliskilidir. Isin anlamliliginin ikinci boyutu
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isten anlam yaratma ve enerjik olma ve adanma ile orta diizey ve pozitif iliskiliyken; kendini kaptirma
ile diisiik diizey ve pozitif iligkili bulunmustur. Isin anlamliliginin tiglincii boyutu olan ¢ogunlugun
iyiligi ile enerjik olma ve adanma arasinda orta diizey ve pozitif; kendine kaptirma arasinda ise diisiik
diizey ve pozitif bir iliski saptanmustur.

Son olarak isin anlamlilig1 ve is becerikliligi iliskisi incelendiginde orta diizey ve pozitif bir iligki
gozlenmektedir. Alt boyutlar incelendiginde, isin pozitif anlami ile yapisal is kaynaklarini artirma
orta diizey ve pozitif, sosyal is kaynaklarini artirma diisiik diizey ve pozitif, zorlayici is gerekliliklerini
artirma diisiik diizey ve pozitif, engelleyici is gerekliliklerini azaltma ise diisiik diizey ve pozitif olarak
iligkilendirilmistir. Isin anlamliligina ait ikinci boyut isten anlam yaratma ile yapisal is kaynaklarini
artirma orta diizey ve pozitif olarak iliskiliyken; ayn1 boyut ile sosyal is kaynaklarini artirma, zorlayici
is gerekliliklerini artirma ve engelleyici is gerekliliklerini azaltma boyutlar: diisiik diizey ve pozitif bir
iliskide bulunmustur. Isin anlamliliginin son boyutu olan ¢cogunlugun iyiligi ve is becerikliligine ait
tiim alt boyutlar ise diisiik diizey ve pozitif olarak iliskilendirilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi icin ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Coklu regresyon analizi bir bagimli degisken {izerinde birden fazla bagimsiz
degiskenin etkisini incelemek amaciyla yapilmaktadir (Glirbiiz & $ahin, 2017). Bu agiklama
dogrultusunda 4 boyuttan olusan is becerikliligi ve 3 boyuttan olusan isin anlamlilig1 degiskeninin
yapilan analizler sonucunda 2 boyuta indirgenen ise baglilik {izerindeki etkisini inceleme amaciyla
regresyon analizi tercih edilmistir. Son olarak is becerikliliginin isin anlamliligina olan etkisi
incelenecektir. Bu dogrultuda gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizinin tablolastirilmis hali asagida

paylasilmaktadir.

Tablo 8. Is Becerikliligi Boyutlan ile Ise Bagliligin Alt Boyutu Olan Enerjik Olma ve Adanma
Arasindaki fligkiye Dair Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Standa B t P Tol. VIF
rt Hata
1 Sabit 1,551 ,350 - 4,436 ,000 - -
Yapisal i§ Kaynaklarini Artirma ,443 ,072 ,370 6,189 ,000 ,903 1,107
Sosyal 1@ Kaynaklarini Artirma ,079 ,045 ,110 1,776 ,077 ,839 1,192
Zorlayic ig Gerekliliklerini ,037 ,056 ,042 ,657 ,512 ,797 1,254
Artirma 114,056 138 2049 042 713 1,402

Engelleyici Is Gerekliliklerini

Azaltma

Bagimli Degisken: Enerjik Olma ve Adanma, R = 485, R? = .236, Diizeltilmis R? = .223, F = 18.252, p
=.000, Durbin-Watson = 1.876

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analiz sonrasinda, modelin anlamli (F=18.252, p=.000) oldugu
goriilmektedir. Degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik probleminin tespiti i¢in VIF ve Tolerance
degerlerine bakilmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2016). Tolerance degerlerinin 0.2'den biiyiik, VIF
degerlerinin ise 10’dan kiiciik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla degiskenler arasi ¢oklu baglanti
sorunu bulunmamaktadir. Durbin-Watson katsayisinin 1.876 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0-4
arasinda olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda
sorunsuz bir iligkinin varligindan s6z edilebilir. Tablo 8 incelendiginde, ise bagliligin ilk boyutu olan
enerjik olma ve adanmanin %22’sinin (Diizeltilmis R?=.223) is becerikliligi boyutlar1 tarafindan
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acgiklandigy tespit edilmistir. Yapisal is kaynaklarini artirma boyutunun, enerjik olma ve adanma
iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkili oldugu (3=.370, p=.000) tespit edilmistir. Engelleyici is
gerekliliklerini azaltma boyutunun da enerjik olma ve adanma {iizerinde anlamli ve pozitif yonde
etkili oldugu (3=.138, p=.042) goriilmektedir. Ancak yapilan regresyon analizi sonucunda sosyal is
kaynaklarini artirma boyutunun (=110, p=.077) ve zorlayic is gerekliliklerini artirma boyutunun
(p=.042, p=.512) enerjik olma ve adanma {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Buna
gore; Hla ve Hlg hipotezleri kabul edilirken, Hlc ve Hle hipotezleri kabul edilmemistir.

Is becerikliligi boyutlariin ise baghiligin ikinci alt boyutu olan kendini kaptirma tizerindeki etkisini

incelemek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglari ise Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Is Becerikliligi Boyutlar ile Ise Bagliligin Alt Boyutu Olan Kendini Kaptirma Arasindaki
iligkiye Dair Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Standart B T p Tol. VIF
Hata

1 Sabit 1,853 ,559 - 3,313 ,001 - -
Yapisal i@ Kaynaklarimi ,148 ,115 ,083 1,294 ,197 ,903 1,107
Artirma 119 072 1110 1,668 097 839 1,192
Sosyal Is Kaynaklarint 038,090 ,029 422 674 797 1,254
Artirma

) ,316 ,089 ,255 3,549 ,000 ,713 1,402
Zorlayic Is Gerekliliklerini
Artirma
Engelleyici Is

Gerekliliklerini Azaltma

Bagimli Degisken: Kendini Kaptirma, R = .360, R? = .129, Diizeltilmis R? = .115, F = 8.810, p = .000,
Durbin-Watson = 1.920

Analiz sonucunda, modelin anlamli (F=8.810, p=.000) oldugu ve kendin kaptirma boyutunun %11’inin
(Diizeltilmis R?=.115) is becerikliligi boyutlar1 tarafindan aciklandig:i tespit edilmistir. Tablo 9
incelendiginde, yapisal is kaynaklarini artirma boyutunun (3=.083, p=.197), sosyal is kaynaklarini
artirma boyutunun (=.110, p=.097) ve zorlayici is gerekliliklerini artirma boyutunun (8=.029, p=.674)
kendini kaptirma {izerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak engelleyici is
gerekliliklerini azaltma boyutunun kendini kaptirma iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu
goriilmektedir ($=.255, p=.000). Buna gore; H1h hipotezi kabul edilirken, H1b, H1d ve H1f hipotezleri
kabul edilmemistir.
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Tablo 10. isin Anlamlilig1 Boyutlar ile Ise Bagliligin Alt Boyutu Olan Enerjik Olma ve Adanma
Arasindaki Iligkiye Dair Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Standa B T p Tol. VIF
rt Hata
1 Sabit 1,280 ,269 - 4,756 ,000 - -
Isin Pozitif Anlam1 425 ,071 ,401 6,012 ,000 ,596 1,679
1§ten Anlam Yaratma ,225 ,066 ,227 3,432 ,001 ,603 1,657
Cogunlugun lyiligi ,060 ,050 ,074 1,218 224 ,722 1,384

Bagimli Degisken: Enerjik Olma ve Adanma, R = .608, R? = .370, Diizeltilmis R? = .362, F = 46.574,
p = .000, Durbin-Watson = 1.996

Regresyon analizi sonucunda, modelin anlamh (F=46.574, p=.000) oldugu ve enerjik olma ve
adanmanin %36’sinin (Diizeltilmils R?=.362) isin anlamlilig1 boyutlariyla aciklandig: tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, isin pozitif anlami boyutunun (=401, p=.000) ve isten anlam yaratma
boyutunun ((3=.227, p=.001) enerjik olma ve adanmay: anlamli ve pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Ancak ¢ogunlugun iyiligi boyutunun ($=.074, p=.224) enerjik olma ve adanma
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Buna gore; H2a ve H2c hipotezleri kabul edilirken, H2e
hipotezi kabul edilmemistir.

Isin anlamlilig1 boyutlarinin kendini kaptirma iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilen

regresyon analizinin sonuglari ise Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11. isin Anlamliligi Boyutlari ile Ise Bagliligin Alt Boyutu Olan Kendini Kaptirma
Arasindaki iligkiye Dair Regresyon Analizi Sonuglar

B Standart B T P Tol. VIF
Degiskenler Hata
1 Sabit 1,647 476 - 3,457 ,001 - -
Isin Pozitif Anlam1 468 ,125 ,295 3,740 ,000 ,596 1,679
i§ten Anlam Yaratma ,032 ,116 ,022 ,276 ,782 ,603 1,657
Cogunlugun lyiligi ,086 ,088 ,070 ,973 ,331 ,722 1,384

Bagimli Degisken: Kendini Kaptirma, R = .347, R? = 121, Diizeltilmis R? =.109, F = 10.876, p = .000,
Durbin-Watson = 1.913

Analiz sonucunda, modelin anlamli (F=10.876, p=.000) oldugu ve kendini kaptirma boyutunun
yaklasik %11’inin (Diizeltilmils R?=.109) isin anlamlilifi boyutlariyla agiklandig: tespit edilmistir.
Tablo 11’e bakildiginda, isin pozitif anlami1 boyutu (=295, p=.000) kendini kaptirma boyutunu
anlamli ve pozitif yonde etkilerken; isten anlam yaratma (3=.022, p=.782) ve ¢ogunlugun iyiligi
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(B=.070, p=.331) boyutlarinin kendini kaptirma iizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Buna
gore; H2b hipotezi kabul edilirken, H2d ve H2f hipotezleri kabul edilmemistir.

Bu arastirmada is becerikliligi ve ise baglhlik arasindaki iliskide isin anlamliliginin araci etkisi Andrew
Hayes tarafindan gelistirilmis olan SPSS alt yapis1 kullanilarak ¢alistirilan PROCESS makrosu (Model
4) kullarularak test edilmistir. Analizlerde dolayli etkilerin anlamliliklar: ise %95 giiven araliginda
bootstraping yontemi ile 5000 yeniden Ornekleme kullanilarak degerlendirilmistir. Kurulan
modellerde degiskenler arasindaki etkiler a, b ve c yolu olarak ve bagimsiz degisken (X), bagimlh
degisken (Y) ve araci degisken (M) olarak kodlanmaistir.

Is becerikliliginin ise baglilik {izerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla isin
anlamliliginin is beceriklikigi ve ise baglilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (3=.23,
%95 BCA CI [.15; .33]. Aracilik analizine dair bulgular incelendiginde isin anlamlilig1 arac1 degisken
olarak modele dahil edildiginde is becerikliliginin ise bagllik {izerindeki anlaml etkisi devam etmis
ancak etkinin derecesi azalmistir. Sonug, isin anlamliliginin is becerikliligi ile ise baghlik arasindaki
iliskide kismi aract rol oynadigini gosterir. Burdan yola gikarak H3 hipotezi (Is becerikliliginin ise

baglilik tizerindeki etkisinde isin anlamliliginin arac etkisi bulunmaktadir) kabul edilmistir.

R2=.17
a= .43, p<.01 . b=.52, p<.01
Isin Anlamhhgi
R2=.36
is Becerikliligi c=.52, p<.01 e ise Baglilk

Dogrudan Etki (¢’) = .29
Dolayl Etki = .23, %95 CI[.15; .33].
Sekil 2. is Becerikliligi ile ise Baglilik Arasindaki iliskide isin Anlamliliginin Araci Etkisine iliskin

Analiz Sonuglar

TARTISMA ve SONUC

Tiirkiye’de eylemli olarak meslegini icra eden profesyonel turist rehberlerini baz alarak hazirlanan bu
arastirmada, is becerikliligi, ise baghlik ve isin anlamlilig1 degiskenleri arasindaki iligki irdelenmis;
ayrica is becerikliligi ve isin anlamliliginin ise baglilik {izerindeki etkisi ortaya konulmustur.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin is becerikliligine yonelik betimleyici istatistiklerin sonuglari
incelendiginde katilimcilarin is becerikliligi diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Bu sonug, is becerikliligi davranisini 6l¢mek icin otel ¢alisanlar {izerinde yapilan baska ¢alismalarin
(Cheng & Yi, 2018; Chen vd., 2014) sonuglari ile de Ortiismektedir. Bu sonuglar dikkate alindiginda
turizm sektoriinde calisanlarin yiiksek diizeyde is becerikliligi sergiledikleri ifade edilebilir. Turist
rehberleri islerini, seyahat acentesi tarafindan diizenlenen tur programina ve igerigine gore yiiriitiirler.
Ancak yolculuk sirasinda turistlerin farkl ihtiyaglar ve gesitli acil durumlarla kars: karsiya kalan turist
rehberlerinin is tutumlariny, igeriklerini ve sinirlarini kendilerinin belirlemesi gerekmektedir. Bu durum
is becerikliliginin 6nemini gostermektedir (Yen vd., 2018). Islerinde &zerk olabilen turist rehberleri,
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sorunlara daha hizl ¢oziimler iiretir ve kriz durumlarini daha kolay yonetebilir. Béyle bir durum hem
isletme agisindan hem de turist agisindan memnuniyetle sonuglanabilir. Arastirma bulgularina gore,
katiimcilarin ise baghliklar yiiksek diizeydedir. Bu durum Tsaur ve arkadaslarimin (2019) turizm ve
konaklama isletmelerinde galisanlarin ise baghliklarini 6lgmek igin yapmis olduklari arastirmanin
sonucuyla benzerlik gostermektedir. Katihmcilarin isin anlamhiligina iliskin algilama diizeyleri ise
oldukga yiiksektir. Bu sonu¢ Al-Hawari ve arkadaslarinin (2021) otel ¢alisanlariyla ilgili yapmis
olduklar1 arastirmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda is becerikliligi, ise baghlik ve isin anlamlilif1 arasindaki iliskiyi tespit etmek
iizere korelasyon analizi yapilmugtir. Is becerikliligi bagimsiz degiskeni ise baglilik bagimli degiskeni
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu durum Pakistan’daki turist
rehberlerinin is becerikliligi, ise baghligs, lider-iiye degisimi ve kisi-cevre uyumu arasindaki karsilikli
iliskiyi inceleyen Yasmeen (2021) ve is becerikliligi davranisinin ise baglanmaya etkisini inceleyen
Demirci’'nin (2023) bulgulariyla tutarliik gostermektedir. Bununla birlikte isin anlamlilig1 bagimsiz
degiskeninin ise baglilik ile arasinda yine pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlaml ve orta diizeyde bir
iliski oldugu saptanmistir. Bu durum otel calisanlari iizerinde yapmis olduklari ¢alismada isin
anlamliligi, ise baghlik, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine iliskin bir model gelistiren
Karinadewi & Martdianty'nin (2020) arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Is becerikliligi davraniginin ve isin anlamhiliginin ige olan bagliliga etkisini belirleyebilmek amaciyla bu
degiskenlerin alt boyutlarmna ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. 4 boyuttan olusan is
becerikliliginin faktor analizi sonrasinda 2 boyuta indirgenen ise bagliliga etkisini incelemek igin
oncelikle bu 4 boyutla birlikte ise baglhiligin ilk boyutu olan enerjik olma ve adanma boyutuna analiz
uygulanmis ve model anlamli bulunmustur. Yapisal is kaynaklarini artirma boyutunun ve engelleyici
is gerekliliklerini azaltma boyutunun enerjik olma ve adanma tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkili
oldugu tespit edilmistir. Ancak yapilan regresyon analizi sonucunda sosyal is kaynaklarini artirma
boyutunun ve zorlayici is gerekliliklerini artirma boyutunun enerjik olma ve adanma tizerinde anlamh
bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir. Ise baghligin ikinci alt boyutu olan kendini kaptirma iizerinde
yapilan analiz sonrasinda model anlamli bulunmustur. Yapisal is kaynaklarini artirma boyutunun,
sosyal is kaynaklarini artirma boyutunun ve zorlayica is gerekliliklerini artirma boyutunun kendini
kaptirma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak engelleyici is gerekliliklerini
azaltma boyutunun kendini kaptirma tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
De Beer ve arkadaslar1 (2016) Giiney Afrika'nin madencilik ve imalat endiistrilerindeki kuruluslardan
elde ettikleri verilerde is becerikliligi, ise baghlik ve is tatmini arasindaki iligkileri incelemistir.
Regresyon sonuglari, zorlayic is gereklilikleriyle artan yapisal is kaynaklarinin ve artan sosyal is
kaynaklarinin, her iki grupta da ise bagliligin anlamli yordayicilar: oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak
engelleyici is gerekliliklerinin azaltilmasi boyutunun ise baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
bulgulanmistir. Bu arastirmanin aksine turist rehberlerinin engelleyici is gerekliliklerinin azaltilmasi
boyutu ise bagliliklarini pozitif yonde etkilemistir. Turist rehberleri yogun gecen tur programlarinda,
karsilastig1 sorunlara hizli ¢oziimler iiretmesi gerektiginden, zamanla islerine engel olabilecek
durumlara karsi daha profesyonel yaklasim sergileyebilirler. Bu durum herhangi bir tiitkenmislige ya
da olumsuzluga sebep olmaksizin zorluklarlarla bagsedebildikleri i¢in onlar1 motive edebilir ve ise olan
bagliliklarini artirabilir.

Isin anlamlilig1 degiskeninin ise olan bagliliga etkisini gérmek amactyla éncelikle isin anlamhiligina ait
3 boyut ile enerjik olma ve adanma boyutu analiz edilmis ve model anlamli bulunmustur. Analiz
sonucunda isin pozitif anlami boyutunun ve isten anlam yaratma boyutunun enerjik olma ve adanmay1
anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Ancak ¢cogunlugun iyiligi boyutunun enerjik olma
ve adanma iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Isin anlamlili$1 boyutlarinin kendini kaptirma
tlizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizinin sonucunda ise model
anlamli bulunmustur. Analiz sonucuna gore, isin pozitif anlami1 boyutu kendini kaptirma boyutunu
anlamli ve pozitif yonde etkilerken; isten anlam yaratma ve ¢ogunlugun iyiligi boyutlarmin kendini
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kaptirma {izerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Sutrisno & Parahyanti (2018) Endonezyanin Y
kusag1 ¢alisanlarinin isin anlamlilifl ve ise baghlik diizeylerini incelemis ve isin anlamliliginin tiim
boyutlarmin ise baghlik iizerindeki pozitif ve anlamli etkisini ortaya koymuslardir. Insanlarin anlam
algilar farkli meslek gruplarina hatta farkl: kisilere gore degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla
baglilik dereceleri de ayn1 dogrultuda degisebilir. Bu da analizlerin farkli sonuglar vermesine sebep
olabilmektedir.

Son olarak is becerikliligi ve ise baghlik arasindaki iliskide isin anlamliliginin araci etkisini
belirleyebilmek amaciyla PROCESS yontemiyle araci degisken analizi uygulanmistir. Sonuglar isin
anlamliliginin is becerikliligi ile ise baglilik arasindaki iliskide kismi araci rol oynadigini gostermistir.
Bu durum ayni degiskenleri ele alan Dan ve arkadaslar1 (2020) ve Letona-Ibafiez ve arkadaslarinin
(2021) calismalarinin sonuglartyla tutarlilik gostermektedir. Bu calismalarin bulgular1 da insanlarin
islerinde veya is rollerinde yaptiklar1 degisikliklerin (gorevlerini degistirmenin, sosyal iliskilerini
se¢menin veya becerilerini uygulamaya koymanin) daha yiiksek diizeyde baghlik saglamas: igin
insanlarin islerini anlamli bir is olarak algilayabilmelerinin 6nemli oldugunu dogrulamaktadir.

Elde edilen sonuglar, turist rehberlerinin is becerikliligi ve isin anlamlilig1 yoluyla ise bagliliklarmi
artirabilecegini gostermektedir. Turist rehberleri is becerikliligi yoluyla elde edilen yapisal is
kaynaklariyla yeteneklerini gelistirebilir ve bunun sonucunda hizmet kalitesini artirarak miisteri
memnuniyetini en {ist diizeye tasiyabilir. Tur esnasinda turistler dahil tur otobiisii soforleri ve yerel
tedarikgiler gibi farkli turizm paydaslariyla iletisim halinde olan turist rehberleri sosyal is kaynaklarin
kullanarak is beceriklilii davranisi sergilerler. Artan zorlu is talepleri karsisinda mesleki
sorumluluklarin1 gelistirebilir, olast problemlere Onceden miidahale ederek proaktif davramns
sergileyebilir ya da ¢oziim odakli yaklasimlar gelistirebilir. Zorlayici durumlar stresli gibi goriinse de
gorev tamamlandiginda psikolojik bir rahatlama, basar1 ve gurur duygusunu beraberinde getirebilir.
Yeterince Ozerklik tanindiginda ise sorun ve stres yaratabilecek durumlardan kaginarak ya da bu
durumlarin {izerine gidip ¢6ziim {ireterek engelleyici is taleplerini azaltabilirler.

Is, her ne kadar maddi gelir kaynagi olarak goriilse de insanin anlam arayisi burda da etkisini
gostererek kimi zaman maddi kazancin 6niine dahi gecebilmektedir. Bu durum turist rehberleri dahil
giinlimiiz ¢aliganlarinin biiyiik bir kisminda kendini gostermektedir. Iste aranilan anlam 6znel olmakla
birlikte yoklugu mutsuzluga ya da isten ayrilmaya sebep olabilir. Bu nedenle isin anlamliligs, turist
rehberlerinin ise bagliliklarini arttirabilecek igsel bir motivasyon kaynagidir.

Is becerikliligi, pasif davranislardan ziyade turist rehberlerinin ilgilerinden ve yeteneklerinden
yararlanir. Bu anlamda turist rehberlerinin bos zamanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik
etkinliklerle degerlendirmeleri gerekmektedir. Ozellikle baghi bulunulan turist rehberleri odalarinin ve
odalarin isbirligi yapabilecegi iiniversitelerin ilgili boliimlerinin sunacagi egitim ve gelistirme
programlari yeni beceriler edinme firsatlar1 sunarak turist rehberlerinin hizmet yeteneklerini 6nemli
Olciide gelistirebilir. Acente sahipleri ise rahat ve esnek bir yonetim ortami olusturararak turist
rehberlerinin performanslarini ve turist memnuniyetini artirmak icin onlar1 6zerklik kullanmaya tesvik
etmelidir.

Son olarak isin anlamlilig, turist rehberlerinin ise baghiligini olumlu yonde etkilemektedir. Yoneticiler
turist rehberlerinin is anlamlarini ve is degerlerini sekillendirerek ise baghliklarin artirabilirler. Giinlitk
is hayatlarinda yaptiklar1 isin gercek anlamimi kesfederek tatmin duygusu yasayan calisanlar,
gorevlerini ihmal etmek yerine, kendilerine verilen igin biitiin gerekliliklerini yerine getirmeye
calisirlar. Bu da yoneticiler igin sadik ve giivenilir ¢calisan anlamina gelmektedir.

Bundan sonraki ¢alismalar i¢in 6rneklem biiy{ikliigiiniin genisletilmesi, odak grup goriismesi gibi nitel
yontemler kullanilarak ortaya ¢ikacak sonuclarin farkli acilardan incelenmesi, aymi degiskenlerin
turizm sektoriiniin diger calisanlar1 {izerinde arastirilmas: tavsiye edilebilir. Ayrica is becerikliligi

stireklilik gosteren bir gelisim siirecidir; ancak bu ¢alismada kesitsel veriler kullanilmistir. Dolayisiyla
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aragtirma sonuglarmin genellenebilir nitelikte olmadigini, Utrecht Ise Baglilik Olgeginin iki boyutlu
olarak ortaya ¢ikmasinin ve c¢alismanin kesitsel-6zbildirim temelli dogasinin bu arastirmanin
smirliliklarini olusturdugunu vurgulamak gerekir. Gelecekteki calismalarda, dinamik siirecleri

yakalayan boylamsal ¢alismalar gerceklestirebilir.

Agklama
Hazirlanan bu calisma Ozge KILIC in “Is Becerikliligi ve Isin Anlamliligimn Ise Baghlik Uzerindeki

Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma’ isimli yiiksek lisans tezinden faydalanilarak

hazirlanmistr.
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