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Turistlerin kültür turizmi algılarının turizm deneyimlerine etkisini incelemek 

amacıyla yapılan bu araştırma Türkiye'nin Doğu Anadolu Bölgesinde yer alan ve 

zengin kültürel mirasa sahip bir şehir olan Malatya’da gerçekleştirilmiştir. Araştırma 

ile Malatya'da turizm faaliyetlerine katılan turistlerin algı ve deneyimlerinin ele 

alınması hedeflenmiştir. Çalışma, nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel araştırma 

modeline uygun olarak gerçekleştirilmiştir. Veri toplama sürecinde Malatya'da 

turizm faaliyetlerine katılan turistlerden anket yöntemiyle elde edilen bilgiler 

istatistiki yöntemler ile incelenmiştir. Araştırma sonucunda turistlerin kültür turizmi 

algılarının hatırlanabilir turizm deneyimine istatistiki olarak anlamlı düzeyde olumlu 

etkisi olduğu ortaya konulmuştur. Ayrıca Malatya'ya gerçekleştirilen kültür turlarına 

katılan turistlerin deneyimlerinin genel olarak olumlu olduğu, turistlerin Malatya 

tarihi ve kültürel değerlerini keşfettiği, geleneksel lezzetleri tattığı, büyük oranda 

tekrar ziyaret etme ve destinasyona turistik seyahati diğer insanlara tavsiye etme 

eğiliminde oldukları belirlenmiştir. Ortaya konulan bulgular bağlamında turizm 

planlayıcılara, işletmecilere, araştırmacılara ve diğer sektör profesyonellerine 

önerilerde bulunulmuştur. 
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This study, conducted in Malatya, a city located in Turkey's Eastern Anatolia Region 

and known for its rich cultural heritage, aims to examine the influence of tourists' 

perceptions of cultural tourism on their tourism experiences. The research focuses on 

analyzing the perceptions and experiences of tourists participating in tourism 

activities in Malatya. The study was designed in accordance with the correlational 

research model, one of the quantitative research methods. The data obtained from 

tourists participating in tourism activities in Malatya through the survey method was 

examined using statistical methods. As a result of the research, it was revealed that 

tourists' cultural tourism perception has a statistically significant positive effect on 

memorable tourism experiences. In addition, it was determined that the experiences 

of tourists participating in cultural tours to Malatya were generally positive, that 

tourists discovered Malatya's historical and cultural values, tasted traditional flavors 

and tended to revisit and recommend touristic travel to the destination to other 

people. In the context of the findings, recommendations were made to tourism 

planners, researchers, and other sector professionals. 
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GİRİŞ 

İnsanoğlunun yaradılışından beri teknoloji ve medeniyetin gelişmesi, ilerlemesi sayesinde; insan kendi 

kabuğundan sıyrılıp sosyalleşme çabaları içerisine girmiştir. 21. yüzyıl içerisinde insan daha fazla 

turistik faaliyetlere katılmıştır. Kimisi kendi planını yapıp tatile çıkarken kimisi de turlara katılıp bir 

şekilde turizm faaliyeti içerisinde kendisine yer bulur (Uygur vd., 2017). Turistler tarafından kabul 

edilen, turizm ile ilgili anlayışlar küreselleşmenin de etkisi ile deniz, kum, güneş turizminden alternatif 

turizm türlerine doğru değişmekte ve destinasyonların kültürü, tarihi, coğrafik durumu gibi hususlar 

gitgide yeni turizm süreçlerinde belirleyici hale gelmektedir. Kültür turlarına katılan turistlerin genel 

olarak amacı kitle turizminde olduğu gibi sadece eğlenme ve dinlenme faaliyetlerinde 

yoğunlaşmamakta aksine insanlar merak ve öğrenme istekleri ile süreçlere katılmaktadır (Keskin ve 

Dedeoğlu, 2020). Bu bağlamda kültürel turizmi, ziyaretçilerin yerel kültürleri ve kültürel öğeleri 

keşfetmelerine imkân sağlayan önemli bir turizm türüdür. Bu tür turizm hem ekonomik hem de sosyal 

faydalar sunarken, aynı zamanda yerel kültürleri ve kültürel mirası korumaya da yardımcı olur. Bu 

nedenle, kültürel turizmi, turizm endüstrisinde önemli bir yer tutmaktadır. 

Turistler tatilleri sırasında sadece deniz, kum ve güneşi değil; kültürel zenginlikleri, tarihi yerleri, yerel 

yaşam tarzlarını ve gelenekleri de öğrenmek ve deneyimlemekle fazlaca ilgilenirler. Kültür turizmi; bir 

ülkenin tarihini, mimarisini, sanatını, müzelerini, festivallerini ve diğer kültürel etkinliklerini 

sergilemek için geliştirilmiş bir turizm şeklidir. Bu turizm fırsatları arasında kültür turizmi de önemli 

bir yer tutmakta ve ülke ekonomisi üzerinde önemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Bakır ve Çelik, 

2020). Turizm endüstrisi, bireylerin seyahat deneyimlerine odaklanmakta ve tatil sırasındaki 

deneyimlerini olumlu yönde etkilemeye çalışmaktadır. Bu amaçla turizm şirketleri ve destinasyon 

yöneticileri, ziyaretçilerine çeşitli, zenginleştirilmiş ve unutulmaz deneyimler sunmak için çaba 

göstermektedir. Bu deneyimler, bireylerin tatilleri sırasında deneyimledikleri etkinlikler, turlar, 

kültürel etkinlikler veya diğer turistik etkinlikler olabilir. Bu deneyimler, ziyaretçilerin tatilleri sırasında 

yaptıkları etkinliklerden türetilebilir ve insanların tatillerini yeniden yaşamak istedikleri ve 

hatırladıkları deneyimler olarak bir izlenim bırakabilir (Kim, 2018). Bu bağlamdan hareketle turistlerin 

kültür turizmi algılarının hatırlanabilir turizm deneyimlerine etkisi Türkiye'nin Doğu Anadolu 

Bölgesinde yer alan ve zengin kültürel mirasa sahip bir şehir olan Malatya örnekleminde incelenerek 

alanyazın için özgün, ilgili teorik arka planı geliştirecek ve bölgesel turizm gelişimi planlamalarında 

yararlanılabilecek şekilde dikkate değer bulgular ortaya konulması amaçlanmıştır. Bununla birlikte 

Malatya’yı turistik amaçla ziyaret eden kişilerin demografik özelliklerine ilişkin bilgilerin, konaklamış 

oldukları işletmelerin türünün, kültür turizmi ve turizm deneyimi algılarının düzeyinin, seyahatlerinde 

gerçekleştirdikleri faaliyetlerin, Malatya’ya tekrar gelme ve şehri ziyareti tavsiye etme durumlarının 

belirlenmesine çalışılmıştır. Malatya örneğinden hareketle kültürel açıdan zengin turistik 

destinasyonlara sahip bölgeye odaklanılarak belirtilen nedensellik ilişkisinin incelenmesi ve 

destinasyon hakkında özgün gözlemlerin ortaya konulması hedeflenmiştir.  

Kültür, Kültür Turizmi ve Kültürel Miras 

Sosyolojide merkezi bir kavram olan kültür, insan davranışını ve toplumsal yapıları şekillendiren çok 

çeşitli anlamları, uygulamaları ve sosyal yapıları kapsar. Sadece bireysel inançlar veya uygulamaların 

bir koleksiyonu olarak değil, sosyal etkileşimleri ve kurumsal çerçeveleri etkileyen karmaşık bir 

paylaşılan değerler ve normlar sistemi olarak anlaşılır (Chiu vd., 2010). Kültür, İngilizce ve Fransızcada 

‘culture’; Alman dilinde de ‘kultur’ olarak yer almış olup Türkçe’ye daha çok Fransızca okunuş şekliyle 
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geçmiştir (Çelikkaya, 1993). Bu bağlamda kültür, bilgi, inanç, sanat, dil, gelenekler, ahlak, değerler, 

normlar ve davranış kalıpları gibi bir toplum veya insan grubunda var olan tüm maddi-manevi 

unsurları ifade eder (Şimşek vd., 2015) ve insanların hayatlarını anlamlandırmalarına, dünya 

hakkındaki görüşlerini şekillendirmelerine ve birbirleriyle iletişim kurmalarına yardımcı olur.  

Kültür, insanların ortak bir zeminde buluşarak geliştirdikleri ve nesilden nesile aktardıkları bir değerler 

bütünü olduğu için toplumlar arasındaki farklılıkları şekillendiren ve yaşamsal öğeleri zenginleştiren 

etkilere sahiptir. Örneğin; Yunanistan'da filozoflar felsefi düşüncelerini, tiyatro sanatlarını ve tapınak 

mimarisini şekillendirdiler. Roma İmparatorluğu'nun yönetim biçimi, hukuk ve dil gibi birçok kültürel 

özelliği de dünya kültürünü etkilemiştir (Williams, 1983; Arcangeli, 2013 vd.). Gelinen noktada dünya 

genelinde kültürler hızla diğer ülkelere ve toplumlara yayılarak kültürlerarası iletişimin gelişmesine 

olanak sağlayabilmektedir. 

Kültür turizmi, insanların boş zamanlarını kültürel, eğitsel ve tarihi ilgilerini gerçekleştirmek üzere 

değerlendirmek için yaptıkları turistik bir faaliyettir (Uygur vd., 2017). Turizm faaliyetleri 

küreselleşmenin de etkisiyle deniz, kum ve güneş turizminden alternatif turizm türlerine doğru 

değişmekte ve destinasyonların kültürü, tarihi ve coğrafi konumu ile ilgili sorular giderek artmaktadır. 

Yeni turizm süreçlerinde kültür turlarına katılan turistler, genellikle kitle turizminde olduğu gibi 

eğlence ve dinlenmeye odaklanmazlar, daha çok merak ve öğrenme isteği ile süreçlere katılırlar (Keskin 

ve Dedeoğlu, 2020). Bu bağlamda kültür turizmi, katılımcılarına, edinilen bilgiler sayesinde yerel kültür 

ve tarih hakkında daha ayrıntılı bir bakış açısı sağlayan çeşitli deneyimler sunar. Kültür turizmi 

dünyada önemli bir turizm şekli olarak benimsenmiş ve turizm endüstrisindeki payı giderek 

artmaktadır. Kültür turizmi aynı zamanda turistlere gittikleri yerlerde yerel halkla etkileşim kurma 

fırsatı vererek sosyal ve kültürel zenginleşmelerine de katkı sağlamaktadır (Ekinci, 2009).  

Kültürel miras ise, insanlık tarihi boyunca yaratılmış ve gelecek nesillere aktarılması amaçlanan her 

türlü maddi ve manevi değeri ifade eder. Bu değerler tarihi yapılar, zanaatlar, folklor, dil ve edebiyat 

gibi birçok farklı kültürel unsuru içermektedir. Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Örgütü 

(UNESCO)’ne göre kültürel miras, "insanlık tarihi ve kültürünün evrensel ifadesi" olarak 

tanımlanmaktadır. Dünyanın kültürel mirasını korumak ve gelecek nesillere aktarmak için birçok ülke 

bu antlaşmayı imzalamıştır (UNESCO, 2024). Örneğin; Türkiye'de kültürel mirasın korunmasına 

yönelik pek çok çalışma ve araştırma yapılmaktadır. Bu çalışmalar arasında tarihi yapıların 

restorasyonu, müzelerin kurulması, geleneksel el sanatlarının teşviki ve korunması, folklorik unsurların 

yaşatılması gibi faaliyetler yer almaktadır  

Kültürel miras turizmi, dünya mirası olarak tanınan tarihi, kültürel ve doğal alanları içeren bir turizm 

türüdür. Bu tür turizm yerel topluluklara sosyal ve ekonomik faydalar sağlamakla birlikte yerel kültür 

ve mirasın korunmasında da etkilidir (Timothy ve Nyaupane, 2009). Özellikle gelişmekte olan ülkelerde 

turizm endüstrisinin birçok avantajı vardır ve miras turizmi bunlardan biridir. Bu tür bir turizm, yerel 

ekonomiyi canlandırırken işletmelerin yaratılmasına ve turist istihdamının artmasına yol 

açabilmektedir (Smith ve Richards, 2013). Gelinen noktada kültürel miras turizmi, dünya genelinde 

giderek artan bir turizm türü olarak ziyaretçilerin yerel kültürlerin tarihini, sanatını, mimarisini ve diğer 

miras unsurlarını keşfetmelerine imkân sağlamaktadır.  Kültürel miras turizmi hem ekonomik hem de 

sosyal faydalar sunmaktadır. Ziyaretçilerin yerel halkla etkileşime girmesine, kültürel etkinliklere 

katılmasına ve yöresel yiyecekleri denemesine olanak sağlamaktadır (Timoty, 2014). Bu sayede kültürel 
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miras turizmi, ziyaretçilerin yerel tarihi ve kültürel unsurları anlamalarına yardımcı olur ve kültür 

mirası unsurlarının korunmasına katkıda bulunur. 

Kültür temelli turizm türlerinden hüzün turizmi (Folley ve Lennon, 2000 vd.), etkinlik turizmi (Buhalis 

ve Laws, 2001; Getz, 2008; Yeoman vd., 2014 vd.) ve şehir turizmi gibi turizm türleri kapsamlarında 

turistlerin kültür turizmi algısını etkileyebilen deneyimler barındıran diğer turizm çeşitleridir. Benzer 

şekilde kültür turları ise doğal, tarihi ve kültürel öğelerin keşfine imkan tanımaları (Hall ve Page, 2014) 

belirli rotalarda farklı alanları ziyareti mümkün kılmaları (Cooper vd., 2017), sektörün temel 

bileşenlerinden olan tur operatörleri ve seyahat acentaları tarafından organize edilmeleri (Buhalis ve 

Darcy, 2011) ülke ve bölgelerin tanınmasına katkı sağlayarak planlı içeriklerle turistler için tatili 

kolaylaştırmaları (Buhalis ve Amaranggana, 2015), turistlerin yerel halkla iletişim kurmalarına olanak 

tanımaları gibi kültür turizmi algısını doğrudan belirleyebilen ve geliştiren özellikleri sebebiyle kültür 

turizmi algısını ulusal ve uluslararası düzeyde etkileyebilen unsurlar arasında yer alır.  

Turist Deneyimi 

Deneyim kavramı, bir kişinin çevresiyle etkileşime girerek edindiği bireysel, öznel ve kişisel algılama 

ve anlama sürecini ifade eder. Deneyimler, insanların hayatlarını zenginleştiren, tatmin eden, öğreten 

ve besleyen temel bileşenlerdir (Schmitt, 1999). Deneyimler farklı şekillerde sınıflandırılabilir. Bazı 

araştırmacılar deneyimleri iki kategoriye ayırır: bireysel ve kolektif. Bireysel deneyimler; bireysel 

zevklere, ihtiyaçlara ve ilgilere bağlı deneyimlerdir. Kolektif deneyimler ise insanların sosyal ve 

kültürel bir bağlamda paylaştığı deneyimlerdir (Csikszentmihalyi, 1990). Dolayısıyla deneyimler 

yalnızca belirli nesnel unsurlardan değil, aynı zamanda bir kişinin zihinsel, duygusal ve sosyal 

durumundan da etkilendiği için farklı şekillerde kategorize edilebilen, her biri insanların hayatını 

zenginleştiren, tatmin eden, öğreten ve besleyen bileşenler olarak ifade edilebilir. 

Turizm sektöründe deneyim olgusu oldukça etkili ve belirleyici rol oynamaktadır. Yolcuların seyahat 

deneyimleri, tatili hatırlama, tatil sonrası olumlu duygular, müşteri memnuniyeti ve sadakat gibi 

faktörlerle ilişkilidir. Deneyim, turistlerin beklenti ve ilgileri dikkate alınarak turistik etkinliklerin 

kişiselleştirilmesi ve uyarlanmasıyla oluşturulabilir. Örneğin; bir turist doğanın güzelliklerini 

keşfetmek istiyorsa doğa turları veya safari turları sunulabilir. Turistler yerel kültürleri tanımak 

isterlerse, yerel festivallere ve cazibe merkezlerine geziler düzenlenebilir (Pine ve Gilmore, 1998). Bu 

sayede seyahat işletmecileri, gezginlerin ilgi ve beklentilerini dikkate alan kişiselleştirilmiş deneyimler 

sunarak müşteri memnuniyetini artırabilir ve rekabet avantajı elde edebilir (Lee, 2015).  

Turist deneyimi diğer alanlardaki deneyim kavramıyla oldukça benzer olmakla birlikte bir takım özgün 

özellikleri içinde barındırır. Turistler genellikle gezmek, farklı kültürleri deneyimlemek ve unutulmaz 

anılar yaratmak için seyahat ederler. Dolayısıyla iyi bir deneyim iş başarısına katkıda bulunur, 

müşterilerin tekrar seyahat etmek istemesini ve bunu başkalarına tavsiye etmesini sağlar (Li, 2000; 

Stamboulis ve Skayannis, 2003; Akkuş, 2017). Bununla birlikte Keskin vd. (2020) yeni yerler keşfetme, 

farklı kültürleri tanıma, farklı aktiviteler yapma gibi hususların turistik deneyimin önemli unsurları 

arasında olduğunu, turistik deneyimlerin beklentiler, olaylar ve anılarla şekillendiğini, turistlerin 

yaşadığı iyi ya da kötü olayların da deneyim sürecinin bir parçası olarak hafızalarında yer 

edinebildiğini belirterek turist deneyiminin çok yönlü özelliğini ve geriye dönük algıyı 

şekillendirebildiğini vurgulamıştır. 

Turizm endüstrisi, turistlere benzersiz ve hatırlanabilir deneyimler sunmasının gerekliliği bilindiği ve 

seyahat deneyimi, turistlerin tatilleri boyunca deneyimledikleri birçok şeyi kapsayarak turistlerin tatil 
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anılarında önemli bir yer tuttuğu (Gössling vd., 2020) için hatırlanabilir seyahat deneyimleri, turistlerin 

tatil anılarını zenginleştirmekte ve özellikle kültür turlarında turist memnuniyetini büyük oranda 

artırabilmektedir (Rasoolimanesh vd., 2021; Sharpley ve Stone, 2021). Bu yüzden sektör planlayıcıları 

ve profesyonelleri turistlerin, farklı kültürlerle tanışma, doğanın güzelliklerini görme, tarihi yerleri 

ziyaret etme, yöresel yemeklerin tadına bakma gibi deneyimler yaşamalarını ister. Mckercher'a (2002) 

göre, turistlerin kültürel deneyimlerini yaşamalarını sağlayan turizm türleri arasında kültür turları yer 

almaktadır. Bu tür turlarda turistlere ziyaret ettikleri yerler hakkında doğru ve kapsamlı bilgi sunularak 

turistlerin tatil deneyimlerini daha anlamlı hale getirebilir. Yapılan araştırmalarda turistlere ziyaret 

ettikleri yerler hakkında bilgi vererek farklı kültürleri öğrenme ve anlama fırsatları sunulması (Wang 

ve Wang, 2017) sayesinde turistlerin tatil deneyiminin olumlu ya da olumsuz olabildiği tespit edilmiştir. 

Belirtilen bağlamda ulusal alanyazında yayımlanan çalışmalar incelendiğinde bulgu ve 

değerlendirmelerin kavramsal ve teorik yönleriyle benzer nitelikte olduğu gözlenmektedir. Açıcı ve 

arkadaşları (2017) kültür turizmi ve kültürel miras kavramlarını sürdürülebilir turizm bağlamından ele 

aldıkları çalışmada Türkiye’nin Dünya Mirası eserleri listesinde yapıları ve alanları inceleyerek 

değerlendirmelerde bulunmuştur. Demir ve Demirel (2019) unutulmaz turizm deneyimini 

değerlendirmek için ulusal ve uluslararası literatürü incelediği çalışma sonucunda kavramı ortaya 

koyarak unutulmaz turizm deneyimi kavramının Türkiye'de sınırlı sayıda çalışmaya sahip olduğu 

belirmiştir. Emekli (2021) turizm, coğrafya ve kültür kavramlarını alanyazın taraması ele aldığı çalışma 

sonucunda kültür, turizm ve coğrafya ilişkilerinde kavramsal ve pratik farklılıkları ortaya koymuştur. 

ARAŞTIRMANIN AMACI 

Bu çalışmanın amacı, turistlerin kültür turizmi algılarının hatırlanabilir turizm deneyimleri üzerindeki 

etkisini araştırmaktır. Malatya, Türkiye'nin Doğu Anadolu bölgesinde zengin kültürel mirasa sahip bir 

şehirdir. Bununla birlikte araştırma ile Malatya'da turizm faaliyetlerine katılan turistlerin genel 

profilleri ile destinasyona ilişkin algı ve deneyimlerinin ele alınması hedeflenmiştir. Çalışmanın temel 

amacı kapsamında aşağıdaki iki hipotez oluşturulmuştur; 

H1: Turistlerin kültür turizmi algıları ile hatırlanabilir turizm deneyimleri arasında olumlu yönde 

anlamlı bir ilişki vardır. 

H2: Turistlerin kültür turizmi algıları hatırlanabilir turizm deneyimlerini olumlu yönde anlamlı 

düzeyde etkilemektedir. 

Çalışmanın temel amacı dışında alt amaçları ve sorguladığı alt problemleri aşağıda belirtilmiştir; 

1: Malatya’yı turistik olarak ziyaret eden kişilerin cinsiyetlere, yaş aralıklarına, gelirlerine, medeni 

durumlarına, eğitim durumlarına, çocuk sahibi olma durumlarına ve Malatya’ya geliş sayılar göre 

dağılımı nasıldır? 

2: Malatya’yı turistik amaçla ziyaret eden kişilerin Malatya’ya yaptığı gezide katıldıkları faaliyetlerin 

dağılımı nasıldır? 

3: Malatya’yı turistik amaçla ziyaret eden kişilerin Malatya’da konaklamış olduğu yerlere göre dağılımı 

nasıldır? 

4: Malatya’yı turistik amaçla ziyaret eden kişilerin kültür turizmi algısı ne düzeydedir? 

5: Malatya’yı turistik amaçla ziyaret eden kişilerin hatırlanabilir turizm deneyimi algısı ne düzeydedir? 
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6: Malatya’yı turistik amaçla ziyaret eden kişilerin Malatya’ya tekrar gelme isteklerine göre dağılımı 

nasıldır? 

7: Malatya’yı turistik amaçla ziyaret eden kişilerin Malatya’yı tavsiye etmelerine göre dağılımı nasıldır? 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ  

Kültür turizmi algılarının hatırlanabilir turizm deneyimine etkisini inceleyen bu çalışma nicel araştırma 

yöntemlerinden iki veya daha fazla değişken arasındaki ilişkinin incelendiği ilişkisel araştırma 

modeline uygun olarak gerçekleştirilmiştir. İlgili literatür taranarak Malatya'da gerçekleştirilen anket 

çalışmasıyla, turistlerin algılarının ve hatırlanabilir deneyimlerinin ölçülmesinin uygun olduğu 

belirlenmiştir. Anket ile turistlerin tanımlayıcı özellikleri ile algı ve deneyimlerini değerlendirmeyi 

hedefleyen Likert ölçekli ve açık uçlu sorular turistlere yöneltilmiştir. Araştırma anketinin kültür 

turizmi algısı ölçeği Wang vd. (2006: 55)’nin çalışmasından yararlanılarak; hatırlanabilir turizm 

deneyimi ölçeği ise Kim vd. (2010) çalışmasından Keskin vd. (2020: 247) tarafından uyarlanan ölçekten 

faydalanılarak geliştirilmiştir. Bu bağlamda turistlerin kültür turizmi algıları ve hatırlanabilir turist 

deneyimlerini inceleyen ifadelerle birlikte örneklemi betimlemek için demografik verilere yönelik 

sorulara verilen yanıtlar toplanarak veri toplama aşaması tamamlanmıştır. Örneklem seçimi tesadüfi 

örnekleme yöntemlerinde kolayda örnekleme metoduna göre gerçekleştirilmiştir. Araştırma evreni 

Malatya’yı ziyaret eden turistler şeklinde belirlenip uygulanan anketlerden elde edilen 317 geçerli anket 

verisi kullanılarak araştırma problemi ele alınmıştır. Anket, Malatya'da turistik faaliyetlerin yoğun 

olduğu bölgelerde (turistik noktalar, oteller, turist bilgi merkezleri vb.) turistlere uygulanmıştır. Anket 

uygulayıcıları, katılımcılara anketi açıklamış ve gönüllülük onaylarını aldıktan sonra istedikleri zaman 

anketi terk edebileceklerini belirterek anketin doğru ve etik ilkelere uygun şekilde anketin 

doldurulmasını sağlamıştır. Elde edilen verilerin istatistiksel analiz yöntemleri geçerlilik ve güvenilirlik 

analizleri yapılarak dağılım durumları gözlemlendikten sonra frekans ve yüzde oranları ile betimsel 

incelemeleri gerçekleştirilmiştir. Korelasyon analizi ve regresyon analizi ile araştırma problemine ilişkin 

bulgular ortaya konularak değerlendirilmiştir.  

BULGULAR 

Araştırma kapsamında elde edilen veriler istatistiki yöntemler ile incelenmiş ve verilerden elde edilen 

bulgular aşağıdaki kısımda açıklanmıştır. Tablo 1 incelendiğinde 317 katılımcıdan oluşan örneklemin 

157'sinin erkek (%49,5) ve 160'ıının kadın (%50,5) olduğu belirlenmiştir. Yaş aralıklarına göre dağılım 

incelendiğinde 18-25 yaş aralığındaki katılımcı sayısı 121 olduğu ve katılımcıların %38,2 'sini 

oluşturduğu, 15.000 TL’den az gelire sahip katılımcı sayısının 164 olduğu ve katılımcıların %51,7’sini 

oluşturduğu, eğitim düzeyi lisans olan katılımcıların sayısının 131 olduğu ve katılımcıların %41,3'ünü 

oluşturduğu belirlenmiştir. Katılımcıların medeni durumları ele alındığında bekar olan katılımcı 

sayısının 183 olduğu ve katılımcıların %57,7’sini oluşturduğu, çocuk sahibi olmayan katılımcıların 174 

kişi olduğu ve katılımcıların %54,9’unu ifade ettiği ortaya konulmuştur.  
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Tablo 1. Katılımcıların Demografik ve Tanımlayıcı Özelliklerine Göre Dağılımları 

Cinsiyet n % 

Kadın 160 50,5 

Erkek  157 49,5 

Yaş Aralığı n % 

18-25 yaş aralığı 121 38,2 

26-35 yaş aralığı 73 23,0 

36-45 yaş aralığı 45 14,2 

46-55 yaş aralığı 54 17,0 

56 ve üzeri yaş aralığı 24 7,6 

Gelir Durumu n % 

10.000 TL’den az 61 19,2 

10.000-15.000 TL 103 32,5 

15.000 – 20.000 TL 59 18,6 

20.000 – 25.000 TL 59 18,6 

25.000 TL’den fazla 35 11,1 

Eğitim Durumu n % 

İlköğretim 25 7,9 

Lise 81 25,6 

Önlisans 42 13,2 

Lisans 131 41,3 

Lisansüstü 38 12,0 

Medeni Durum n % 

Bekar 183 57,7 

Evli 134 42,3 

Çocuk Sahibi Olma Durumu n % 

1-2 69 21,8 

3-4 48 15,1 

5 ve üzeri 26 8,2 

Çocuk sahibi değilim 174 54,9 

TOPLAM 317 100,0 

Tablo 2 incelendiğinde katılımcılardan %29,7’lik bir oranla 94 kişinin Malatya'ya ilk defa geldiği, 

%21,8’lik oranla 69 kişinin her hafta veya daha sık bir şekilde Malatya'ya gelen katılımcılar olduğu, 

%30,8’lik oranla 98 kişinin Malatya’ya yılda bir veya daha az geldiği gözlenmektedir. 

Tablo 2. Katılımcıların Malatya’ya geliş sıklığına göre dağılımı 

 n % 

İlk gelişim 94 29,7 

Her hafta ve daha sık gelirim 69 21,8 

Her ay gelirim 56 17,7 

Her yıl veya daha az gelirim 98 30,8 

Toplam 317 100,0 

Tablo 3’e göre katılımcıların Malatya gezisinde en çok tercih ettiği faaliyetlerin 120 kişinin (%24,4) 

katılım gösterdiği doğal güzellikleri keşfetmek ve 118 kişinin (%24,0) katıldığı yerel yemekleri 

deneyimlemek olduğu gözlenmektedir. Tablodaki veriler katılımcıların Malatya'da doğal ve kültürel 

deneyimlere odaklandığını, ancak şehir turu gibi aktivitelerin daha az ilgi gördüğünü göstermektedir. 
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Tablo 3. Katılımcıların Malatya’da katıldığı faaliyetlere ve deneyimlerine göre dağılımı*  

 n % 

Müze ve Tarihi Mekân Ziyareti 116 23,6 

Yerel Festivallere Katılım 64 13,0 

Geleneksel El Sanatları ve Zanaat Atölyeleri 70 14,2 

Yerel Yemekleri Deneyimlemek 118 24,0 

Doğal Güzellikleri Keşfetme 120 24,4 

Genel Şehir Turu 2 0,4 

Diğer 2 0,4 

Toplam 492 100,0 

*(Birden fazla seçenek işaretlenmiştir.) 

Tablo 4’deki katılımcıların Malatya'da konakladığı yerlerin dağılımına bakıldığında, en çok tercih 

edilen konaklama yerinin 136 kişinin (%40,6) tercih ettiği oteller olduğu, pansiyonların 97 kişi (%29,0) 

tarafından tercih edilerek ikinci sırada yer aldığı görülmektedir. Veriler, katılımcıların çoğunlukla otel 

ve pansiyon gibi profesyonel konaklama tesislerini tercih ettiğini, arkadaş ve akraba evlerinde kalmayı 

ise daha az seçtiklerini göstermiştir. 

Tablo 4. Katılımcıların Malatya’yı Ziyaretlerinde Konakladıkları Yerlere Göre Dağılımı* 

 n % 

Otel 136 40,6 

Tatil Köyü 66 19,7 

Pansiyon 97 29,0 

Kiralık Ev (Airbnb vd.) 18 5,4 

Akraba Evi 13 3,8 

Arkadaş Evi 5 1,5 

Toplam 335 100,0 

*(Birden Fazla Seçenek İşaretlenmiştir.) 

Tablo 5 incelendiğinde katılımcıların Malatya'nın kültür turizmi ile ilgili algılarını değerlendiren ve 5’li 

Likert ölçeği kullanılarak elde edilen ortalama puanlara göre, Malatya'nın kültür turizmini 

desteklemeye devam etmesi gerektiği konusundaki ortalama puan 3,611 ile en yüksek seviyede 

gerçekleşerek katılımcıların güçlü şekilde değerlendirdiği bir görüş olarak öne çıkmıştır. Katılımcıların 

"Kültür Turizmi Algısı Ölçeği" ortalaması 3,2517 olarak belirlendiği için katılımcıların Malatya'nın 

kültür turizmi potansiyelini olumlu, ancak geliştirilmeye ihtiyaç duyan bir alan olarak 

değerlendirdiğini ortaya koymuştur. 

Tablo 5. Kültür Turizmi Ölçeği 

 x ̄ ss 

“Kültür Turizmi” kavramını anlıyorum. 3,424 1,5495 

Malatya kültür turistlerini çekmeye hazırdır. 3,154 1,1821 

Malatya, kültür turizmi alanında kendini iyi tanıtıyor. 2,913 1,1294 

Malatya, kültür turizmi destinasyonu olarak başarılı olma potansiyeline sahiptir. 3,316 1,2451 

Malatya, tüm ziyaretçiler için çekici bir destinasyondur. 3,068 1,2996 

Şehrin sunduğu kültürel cazibe merkezlerinin tadını çıkartırım. 3,342 1,1989 

Ziyaretçiler, şehrin sunduğu kültürel cazibe merkezlerinin tadını çıkartırlar. 3,302 1,1495 
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Kentin son dönemde kültür turizmindeki başarılarından haberdarım. 3,259 1,1695 

Şehrin kültürel bölge programından haberdarım. 3,138 1,2769 

Malatya’nın kültür turizmini desteklemeye devam etmesi gerekiyor. 3,611 1,2647 

Kültür Turizmi Algısı Ölçeği 3,251 0,9453 

Tablo 6’da yer alan katılımcıların Malatya’daki turizm deneyimlerini değerlendiren ortalama puanlar 

incelendiğinde katılımcıların birçok bilgi edindiklerini (3,421) ve yeni bir kültür deneyimi yaşadıklarını 

(3,457) en yüksek ortalamalarla belirttiği, Malatya’da yaşadıkları deneyimi ömürleri boyunca ilk defa 

yaşadıklarını ifade edenlerin ise en düşük (3,067) ortalamaya sahip olduğu gözlenmiştir. Benzer şekilde 

yeni yetenekler edinme (3,199) ve kendileriyle ilgili bir şeyler öğrenme (3,230) gibi alanlarda algılar, 

diğer alanlara göre daha düşük puanlar almıştır. Bu durum tatil deneyimlerinin kişisel gelişim 

açısından daha sınırlı olabildiğini göstermektedir. Katılımcıların "Hatırlanabilir Turizm Deneyimi 

Ölçeği" ortalaması 3,2925 olarak belirlenmiş olup, turistlerin Malatya’daki deneyimlerini 

geliştirilebilecek yönleri olan olumlu bir deneyim olarak değerlendirdiği gözlenmiştir. 

Tablo 6. Hatırlanabilir Turizm Deneyimi Ölçeği 

 x ̄ ss 

Malatya’da yeni bir deneyim yaşamak beni heyecanlandırdı 3,378 1,3793 

Malatya’da katıldığım aktivitelerden keyif aldım 3,325 1,0987 

Tatilim boyunca gerçekten eğlendim 3,341 1,1728 

Malatya’da heyecan verici bir deneyim yaşadım 3,282 1,1959 

Malatya’da gerçekten görmek istediğim yerleri ziyaret ettim 3,414 1,2334 

Malatya’da gerçekten yapmak istediğim aktivitelere katıldım 3,338 1,2386 

Seyahatim boyunca var olan temel etkinliklere katıldım 3,366 1,2239 

Malatya’da yaşadığım deneyimi ömrüm boyunca ilk defa yaşadım 3,067 1,2805 

Malatya’da eşsiz deneyim yaşadım 3,080 1,2722 

Malatya’da yaşadığım deneyim daha önceki tatil deneyimlerimden 

farklıydı 
3,147 1,2650 

Malatya’da anlamlı şeyler yaptığımı hissettim 3,356 1,2102 

Malatya’da önemli şeyler yaptığımı hissettim 3,349 1,2538 

Malatya’da kendimle ilgili bir şeyler öğrendim 3,230 1,2214 

Malatya’da birçok bilgi edindim 3,421 1,1911 

Malatya’da yeni yetenekler edindim 3,199 1,2522 

Malatya’da yeni bir kültür deneyimi yaşadım 3,457 1,2091 

Hatırlanabilir Turizm Deneyimi Ölçeği  3,2925 0,9413 

Tablo 7’deki katılımcıların Malatya'ya tekrar gelme isteklerinin dağılımı incelendiğinde 244 katılımcının 

(%77) Malatya'ya tekrar gelme isteği olduğu ve 73 katılımcının (%23) Malatya'ya tekrar gelme isteği 

olmadığı gözlenmektedir. Tablo katılımcıların Malatya'yı tavsiye etmeyi düşünme durumlarını da 

göstermektedir. Tabloya göre 247 katılımcı (%77,9) Malatya'yı tavsiye edeceğini belirtirken, 66 katılımcı 

(%20,8) tavsiye etmeyeceğini ifade etmiştir. Katılımcıların genel olarak tekrar ziyaret etmek istedikleri 

ve çoğunluğunun Malatya'yı tavsiye etmeyi düşündüğünü göstermektedir.  

Tablo 7. Katılımcıların Malatya’ya tekrar gelme isteklerine ve şehri tavsiye etmeyi düşünme 

durumlarına göre dağılımı 

Tekrar Gelme İsteği N % 

Evet 244 77 

Hayır 73 23 

Toplam 317 100,0 

Tavsiye Etmeyi Düşünme N % 
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Evet 247 77,9 

Hayır 66 20,8 

Kararsız 4 1,3 

Toplam 317 100,0 

H1 hipotezini sorgulamak için gerçekleştirilen korelasyon analizi sonucunda turistlerin kültür turizmi 

algıları ile hatırlanabilir turizm deneyimleri arasında olumlu yönde anlamlı düzeyde ilişki olduğu 

gözlenmiştir (p: 0.000; R: .752). Analiz sonucuna göre H1 hipotezi (p<0.01) kabul edilmiştir.  

Tablo 8. Turistlerin kültür turizmi algılarının hatırlanabilir turizm deneyimlerine etkisi 

Kültür Turizmi Algısı-

Hatırlanabilir Turizm 

Deneyimi 

R R2 

Standardize 

edilmiş Beta 

katsayısı 

t p 

KTA=0,848+0,752*HTD .752 .566 .752 20,207 ,000 

(F: 408,307; Kareler Toplamı: 157.499) 

Tablo 8’de turistlerin kültür turizmi algılarının hatırlanabilir turizm deneyimlerine etkisini ele alan 

regresyon analizinin sonuçları belirtilmiştir. Analiz sonucunda turistlerin kültür turizmi algılarının 

hatırlanabilir turizm deneyimlerinin %56.6’sını açıkladığı gözlenmektedir. Analiz sonuçlarına göre 

katılımcı turistlerin kültür turizmi algıları hatırlanabilir turizm deneyimlerini olumlu yönde (t: 20,207) 

anlamlı düzeyde (p: .000) etkilediği için H2 hipotezi kabul edilmiştir.  

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Turizm, insanların ulusal veya uluslararası seyahatler ile farklı bölgelere seyahat edilmesini sağlayarak, 

kültürel farklılıkları keşfetmelerine, yeni deneyimler yaşamalarına ve farklı toplumlarla etkileşime 

geçmelerine olanak tanır. Turizm hareketlilikleri içerisinde kültürel çekicilikler en eski turistik 

seyahatlerden bu yana etkili olmaktadır. Kültürel çekiciliklerin başlıca motivasyon olarak rol oynadığı 

kültür turizmi her geçen gün turizm sektöründeki yerini ve kapsamını artırmaktadır. Kültür, bir 

ülkenin veya bir bölgenin turistler tarafından ziyaret edilmesinde de önemli bir etkiye sahiptir. 

Turistler, farklı kültürel deneyimler yaşamak için bir yer ziyaret ederler ve bu sayede farklı kültürleri 

tanıma fırsatı bulurlar. Kültür turizmi Türkiye’de ve dünyada yıldan yıla gelişerek uluslararası turizm 

hareketlilikleri içerisinde yerini ve kazanımlarını artırmaktadır. Bu çalışma turistlerin kültür turizmi 

algılarının hatırlanabilir turizm deneyimlerine etkisini incelemek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Malatya 

ili Doğu Anadolu Bölgesindeki konumu ve turistik değerleriyle farklı kültür turizmi faaliyetleri 

gerçekleştirilebilen bir şehirdir. Nicel araştırma yöntemi kullanılarak gerçekleştirilen çalışma, 

turistlerden anket yöntemiyle veri toplamış ve elde edilen veriler istatistiki analizler ile 

değerlendirilmiştir.   

Araştırma kapsamında tesadüfi örneklem seçimi yöntemine göre ulaşılan katılımcıların büyük 

çoğunluğunun 18-25 yaş aralığı ve 26-35 yaş aralığında olduğu, büyük oranda lise, ön lisans ve lisans 

düzeyinde eğitim aldıkları, nispeten bekar ve çocuk sahibi olmayan kişilerin fazla olduğu gözlenmiştir. 

Bu veriler Malatya’nın turizm planlayıcıları ve özellikle kültür turu sunan işletmeleri için dikkate 

değerdir. Turistik turların, turizm sektörüne turistleri çekerek bölge ekonomilerine katkıda bulunduğu, 

tur düzenlenmesi sürecinde yerel işletmelere yeni iş fırsatları ortaya çıktığı, turizm endüstrisinin oteller, 

restoranlar, mağazalar, tur rehberleri ve diğer birçok sektörü içermesi sebebiyle yeni iş fırsatlarının 

birçok alanı olumlu etkileyebildiği ve ekonomik kalkınmaya katkıda bulunduğu akademik 

çalışmalarda (Mckercher, 2002; Timothy ve Nyaupane, 2009 vd.) ortaya konulmuştur. Bu bağlamda 
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Malatya’da turizm faaliyetlerini planlanırken belirtilen gruplara doğrudan odaklanan bilimsel 

araştırmalar yapılarak beklentilerine uygun ürünler sunulması kazanımları artırabilir. Bununla birlikte 

bekar turistlerin evli turistlere göre kültür turizmi algı ve motivasyonlarının yüksek olması 

mümkündür. Çalışmada 35 yaş altı ve eğitimli katılımcıların yoğunluğu destinasyonda sunulan ürün 

ve hizmetlerin belirtilen kitleye uygun şekilde geliştirilmesini hususunu destekleyici bir gözlemdir. 

Benzer şekilde araştırmada katılımcılardan %29,7’lik kısmının Malatya'ya ilk defa geldiği, %30,9’luk 

kısmının Malatya’ya yılda bir veya daha az geldiği ortaya konulmuştur. Dolayısıyla katılımcıların 

%60’tan fazlasının Malatya’ya ilişkin bir ilgi ve merakla destinasyona gelmiş olması şehrin belirli 

düzeyde turistik çekicilik oluşturduğunu, Arslantepe Ören Yeri, Somuncu Baba Camisi, Etnografya 

Müzesi, Levent Vadisi, konakları, şelaleleri ve kanyonları gibi uluslararası düzeyde bilinen doğal, tarihi 

ve kültürel enginliklerin başarılı tanıtım çalışmalarıyla turistlere ulaştırılması ve turizm sektöründe 

çeşitliliği zengin ürün sunumuyla desteklenmesi durumunda tekrar ziyaretlerinin artması 

mümkündür. Bununla birlikte katılımcıların Malatya gezilerinde en çok tercih ettiği faaliyetlerin 

(%24,4) doğal güzellikleri keşfetmek ve yerel yemekleri deneyimlemek (%24,0) olduğu gözlenmektedir. 

Bu faaliyetleri sırasıyla müze ve tarihi mekân ziyaret etmek, geleneksel el sanatları ve zanaat atölyelerini 

gezmek ve yerel festivallere katılım sağlamak izlemiştir. Şehir turu ve diğer faaliyetler yalnızca 2'şer 

kişi (%0,4) tarafından tercih edilmiştir. Dolayısıyla katılımcıların Malatya'da doğal ve kültürel 

deneyimlere odaklandığı, ancak şehir turu gibi aktivitelerin daha az ilgi gördüğü ortaya konulmuştur. 

Bu bağlamda tarihi ve kültürel alanların turizm kapasitesinin gerçekleşen seyahatlere uygun olmasının 

sağlanması, yöresel yemeklerin ve mutfak kültürü öğelerinin turistlere tarihi ve kültürel dokuyla 

uyumlu şekilde sunulması, şehirdeki gastronomi turizminin geliştirilmesi, Malatya Kayısı Festivali ve 

Kiraz Festivali’nin turistik tanıtım ve pazarlama çalışmaları yapılırken Malatya’yı yoğun olarak ziyaret 

eden gruplara odaklanılması, Kayısı Çiçeği Festivali, Türkü Festivali, ünlü çarşıları ve şehir etkinlikleri 

öne çıkarılarak şehir turlarının geliştirilmesi turizm gelişimini olumlu etkileyecektir. Malatya’da 

bulunan turizm işletmeleri diğer illerdeki acenteler ile iş birliği yaparak bu festivallerin yapıldığı 

tarihlere turlar organize ederek etkinliklerin tanıtımını yapmaya katkı sağlayabilir. Uluslararası 

Bahçecilik Fuarı (IHE Expo 2028) gibi önemli ve uluslararası çapta bir fuarın 2028 yılında Malatya’da 

yapılmasına karar verilmesinin kültür turizmi algısı ve hatırlanabilir turist deneyimi açısından 

Malatya’ya katkı sağlayacağı düşünülebilir.  Yerel yöneticiler ve turizm profesyonelleri bu fuarın 

Malatya’da gerçekleştirilmesi fırsatını iyi değerlendirmek için gerekli çalışmaları iyi yaparak 

Malatya’daki turizm gelişiminin ivme kazanmasını sağlayabilirler. Araştırma bulgu ve sonuçlarıyla 

ilintili olarak belirtilmesi gerekir ki Malatya ili 6 Şubat Kahramanmaraş merkezli depremlerden büyük 

ölçüde etkilenmiştir. Merkezinde ve ilçelerinde kültür turizmine etkisi olabilecek çeşitli değerler 

depremde hasar görmüştür. Bu kültürel yapıların sosyal dokusunu bozmayacak bir şehir planlaması 

ile yeniden inşa edilerek turizme kazandırılması yoluyla turizm gelişimi destekleyecek şekilde süreçlere 

dahil edilmesi şehirdeki kültür turizmini de olumlu bir şekilde etkileyecek ve şehrin ekonomisine 

katkıda bulunabilecektir.  

Turist deneyiminin şekillenmesini etkileyen birçok faktör bulunduğu, yenilikçilik, müşteri 

memnuniyeti gibi genel özelliklerin yanında konaklama konforu, tur rehberinin ve diğer turizm 

personellerinin bilgi ve iletişimi, talep ve beklentilerinin dikkate alınması, sosyal ve çevresel faktörler 

gibi sektörel unsurların deneyimi etkileyebilen unsurların söz konusu olduğu bilinmektedir. 

Malatya'ya gerçekleştirilen turistik faaliyetleri deneyimleyen katılımcılar genel olarak destinasyonda 

zengin tarihi ve kültürel değerlerini keşfetme, yerel festivallere katılma, sanat atölyelerini ziyaret etme 
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ve geleneksel lezzetleri tatmak gibi etkinlikleri gerçekleştirdiklerini belirtmiştir. Katılımcıların 

çoğunlukla otel ve pansiyon gibi profesyonel konaklama tesislerini tercih ettiği, genel olarak kültür 

turizmi algılarının yüksek ve hatırlanabilir turizm deneyimlerinin gelişmeye açık yönler barındırmakla 

birlikte olumlu olduğu, turistlerin çoğunluğunun tekrar gelmeyi ve destinasyonu diğer insanlara 

tavsiye etmeyi düşündükleri ortaya konulmuştur. Bu bağlamda destinasyonda yerel etkinliklerin ve 

yöresel mutfak kültürünün etkin şekilde tanıtılması, kültürel miras alanlarının alt ve üst yapı 

unsurlarının geliştirilmesi yoluyla destinasyonda turizm gelişiminin desteklenmesi fayda 

sağlayacaktır. Benzer şekilde Demir ve Demirel’e (2019) göre turizm deneyimlerini hatırlama açısından, 

insanların yaşamları boyunca edindikleri deneyimler sonuç çıkarmaya imkân tanır ve turistleri 

hayatları boyunca unutulmaz anılar ekleyebilecekleri konular çerçevesinde aydınlatmak turizm 

deneyimlerini olumlu etkiler. Dolaysıyla bilgilendirme panoları ve haritalar gibi turistleri yönlendirme 

araçları kullanılarak öne çıkmayan turistik çekiciliklerinin turizme kazandırılması ile turistik ürünlerin 

zenginleştirilmesi şehirde algı ve deneyimleri olumlu yönde etkileyebilecek unsurlardandır. 

 Çalışmada turistlerin kültür turizmi algılarının hatırlanabilir turist deneyimlerini olumlu yönde 

etkilediğini ortaya koymuştur. Turistlerin kültür turizmini algılaması ve kapsamıyla ilgili farkındalığa 

sahip olması, turistik deneyimlerini daha anlamlı hale getirmekte ve destinasyonda edindikleri 

deneyimlerin hatırlanabilirliğini artırmaktadır. Turistlerin kültür turizmi kapsamında edindikleri bilgi, 

gerçekleştirdikleri etkileşimler ve yaşadıkları duygusal deneyimler, hatırlanabilir turist deneyimlerini 

oluşturan temel unsurlar arasındadır. Dolayısıyla turizm sektöründe hedeflenen olumlu turist 

deneyimlerinin geliştirilmesi için kültür turizmi algısının dikkate alınması, kültür turizmine yönelik 

bilgi ve farkındalığı yüksek turistlerin bölgeye seyahatlerinin artmasını sağlayabilecek turistik 

politikalar geliştirilmesi, destinasyonun turistlerde bıraktığı olumlu algı ve etkileri desteklemek için 

turların kültür turizmine yönelik öğelerle ilgi çekici hale getirilmesi hem turizm destinasyonlarının 

kültürel değerlerini koruma ve tanıtma çabalarını olumlu yönde etkileyebilecek hem de turistlerin 

hatırlanabilir deneyimler yaşamasına olanak sağlayarak turistik kazanımlara katkıda bulunabilecektir. 

Sonuç olarak turizm gelişiminin, kültür turizmi faaliyetlerinin ve turizmde kültürel çekiciliklerin yer 

almasının destinasyonlara çeşitli katkı ve kazanımlar sağladığı bilinmektedir. Özgün turistik 

çekiciliklere sahip olan Malatya’da kültürel miras öğelerinin turizm süreçlerine dahil edilmesi, halk 

oyunları, yöresel zanaatlar gibi somut olmayan kültürel miras ögelerinin turistlere sergilenmesi ve 

deneyimlemelerinin sağlanması, belirtilen çalışmaları geliştirecek iş birlikleri oluşturulması 

destinasyonda kültür turizmini daha kazanımları yüksek ve hatırlanabilir hale getirebilecektir. Bu 

noktada ilgili turizm paydaşlarının turistlerin kültür turizmi algılarını ve turizm deneyimlerini olumlu 

yönde etkileyebilecek stratejiler geliştirmesi gerekir. Turistlerin kültür turizmi algılarını etkileyen bazı 

faktörlerin olduğu bilinmektedir. Turistik faaliyetlerin çeşitliliği, kültür turlarının gerçekleşmesi, 

turizm işletmelerinin türleri ve kalitesi, tur rehberlerinin bilgisi ve deneyimi, yerel halkın 

misafirperverliği, kültürel etkinliklerin kalitesi ve turistlerin deneyimlerinin beklentilerine uygun 

olması gibi unsurlar bulunmaktadır. Malatya'da ve turistlerin hatırlanabilir deneyimlerini olumlu 

etkilemek isteyen destinasyonlarda belirtilen hususlar dikkate alınarak turistik süreçler 

geliştirilmelidir. Bu sayede destinasyonlar turizmden kazanımlarını artırabilir, turizm faaliyetlerinin 

sürdürülebilirliğine katkı sağlayabilir, turistik çekiciliklerini geliştirerek kültürel ilgi ve 

motivasyonlarla ziyaret edilen yerler haline gelebilir.  
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