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Turistlerin kiiltiir turizmi algilarmin turizm deneyimlerine etkisini incelemek
amaciyla yapilan bu arastirma Tiirkiye'nin Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan ve
zengin kiiltiirel mirasa sahip bir sehir olan Malatya’da gerceklestirilmistir. Arastirma
ile Malatya'da turizm faaliyetlerine katilan turistlerin alg1 ve deneyimlerinin ele
alinmasi hedeflenmistir. Calisma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel arastirma
modeline uygun olarak gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde Malatya'da
turizm faaliyetlerine katilan turistlerden anket yontemiyle elde edilen bilgiler
istatistiki yontemler ile incelenmistir. Arastirma sonucunda turistlerin kiiltiir turizmi
algilarinin hatirlanabilir turizm deneyimine istatistiki olarak anlaml1 diizeyde olumlu
etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ayrica Malatya'ya gergeklestirilen kiiltiir turlarmna
katilan turistlerin deneyimlerinin genel olarak olumlu oldugu, turistlerin Malatya
tarihi ve kiiltiirel degerlerini kegfettigi, geleneksel lezzetleri tattig, biiyiik oranda
tekrar ziyaret etme ve destinasyona turistik seyahati diger insanlara tavsiye etme
egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Ortaya konulan bulgular baglaminda turizm
planlayicilara, isletmecilere, arastirmacilara ve diger sektor profesyonellerine

Onerilerde bulunulmustur.
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This study, conducted in Malatya, a city located in Turkey's Eastern Anatolia Region
and known for its rich cultural heritage, aims to examine the influence of tourists'
perceptions of cultural tourism on their tourism experiences. The research focuses on
analyzing the perceptions and experiences of tourists participating in tourism
activities in Malatya. The study was designed in accordance with the correlational
research model, one of the quantitative research methods. The data obtained from
tourists participating in tourism activities in Malatya through the survey method was
examined using statistical methods. As a result of the research, it was revealed that
tourists' cultural tourism perception has a statistically significant positive effect on
memorable tourism experiences. In addition, it was determined that the experiences
of tourists participating in cultural tours to Malatya were generally positive, that
tourists discovered Malatya's historical and cultural values, tasted traditional flavors
and tended to revisit and recommend touristic travel to the destination to other
people. In the context of the findings, recommendations were made to tourism

planners, researchers, and other sector professionals.
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GIRIS

Insanoglunun yaradiligindan beri teknoloji ve medeniyetin gelismesi, ilerlemesi sayesinde; insan kendi
kabugundan siyrilip sosyallesme cabalar: igerisine girmistir. 21. yiizyil icerisinde insan daha fazla
turistik faaliyetlere katilmistir. Kimisi kendi planin1 yapip tatile ¢ikarken kimisi de turlara katilip bir
sekilde turizm faaliyeti icerisinde kendisine yer bulur (Uygur vd., 2017). Turistler tarafindan kabul
edilen, turizm ile ilgili anlayislar kiiresellesmenin de etkisi ile deniz, kum, giines turizminden alternatif
turizm tiirlerine dogru degismekte ve destinasyonlarin kiiltiirii, tarihi, cografik durumu gibi hususlar
gitgide yeni turizm siireglerinde belirleyici hale gelmektedir. Kiiltiir turlarina katilan turistlerin genel
olarak amact kitle turizminde oldugu gibi sadece eglenme ve dinlenme faaliyetlerinde
yogunlagsmamakta aksine insanlar merak ve 6grenme istekleri ile siire¢lere katilmaktadir (Keskin ve
Dedeoglu, 2020). Bu baglamda kiiltiirel turizmi, ziyaretcilerin yerel kiiltiirleri ve kiiltiirel 6geleri
kesfetmelerine imkan saglayan onemli bir turizm tiiriidiir. Bu tiir turizm hem ekonomik hem de sosyal
faydalar sunarken, ayn1 zamanda yerel kiiltiirleri ve kiiltiirel miras1 korumaya da yardime olur. Bu

nedenle, kiiltiirel turizmi, turizm endiistrisinde 6nemli bir yer tutmaktadur.

Turistler tatilleri sirasinda sadece deniz, kum ve giinesi degil; kiiltiirel zenginlikleri, tarihi yerleri, yerel
yasam tarzlarini ve gelenekleri de 6grenmek ve deneyimlemekle fazlaca ilgilenirler. Kiiltiir turizmi; bir
tilkenin tarihini, mimarisini, sanatini, miizelerini, festivallerini ve diger kiiltiirel etkinliklerini
sergilemek igin gelistirilmis bir turizm seklidir. Bu turizm firsatlar1 arasinda kiiltiir turizmi de énemli
bir yer tutmakta ve {ilke ekonomisi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Bakir ve Celik,
2020). Turizm enddistrisi, bireylerin seyahat deneyimlerine odaklanmakta ve tatil sirasindaki
deneyimlerini olumlu yonde etkilemeye calismaktadir. Bu amagla turizm sirketleri ve destinasyon
yOneticileri, ziyaretcilerine cesitli, zenginlestirilmis ve unutulmaz deneyimler sunmak i¢in ¢aba
gostermektedir. Bu deneyimler, bireylerin tatilleri sirasinda deneyimledikleri etkinlikler, turlar,
kiiltiirel etkinlikler veya diger turistik etkinlikler olabilir. Bu deneyimler, ziyaretcilerin tatilleri sirasinda
yaptiklar1 etkinliklerden tiiretilebilir ve insanlarin tatillerini yeniden yasamak istedikleri ve
hatirladiklar1 deneyimler olarak bir izlenim birakabilir (Kim, 2018). Bu baglamdan hareketle turistlerin
kiltiir turizmi algilarinin hatirlanabilir turizm deneyimlerine etkisi Tirkiye'nin Dogu Anadolu
Bolgesinde yer alan ve zengin kiiltiirel mirasa sahip bir sehir olan Malatya 6rnekleminde incelenerek
alanyazin i¢in 6zgiin, ilgili teorik arka plani gelistirecek ve bolgesel turizm gelisimi planlamalarinda
yararlanilabilecek sekilde dikkate deger bulgular ortaya konulmasi amaglanmistir. Bununla birlikte
Malatya’y1 turistik amagla ziyaret eden kisilerin demografik 6zelliklerine iligskin bilgilerin, konaklamis
olduklari igletmelerin tiiriiniin, kiiltiir turizmi ve turizm deneyimi algilarinin diizeyinin, seyahatlerinde
gergeklestirdikleri faaliyetlerin, Malatya’ya tekrar gelme ve sehri ziyareti tavsiye etme durumlarinin
belirlenmesine ¢alisilmistir. Malatya Orneginden hareketle kiiltiirel agidan zengin turistik
destinasyonlara sahip bolgeye odaklanilarak belirtilen nedensellik iliskisinin incelenmesi ve

destinasyon hakkinda 6zgiin gozlemlerin ortaya konulmas: hedeflenmistir.
Kiiltiir, Kiiltiir Turizmi ve Kiiltiirel Miras

Sosyolojide merkezi bir kavram olan kiiltiir, insan davranisini ve toplumsal yapilar sekillendiren ¢ok
gesitli anlamlari, uygulamalari ve sosyal yapilar: kapsar. Sadece bireysel inanglar veya uygulamalarin
bir koleksiyonu olarak degil, sosyal etkilesimleri ve kurumsal gerceveleri etkileyen karmasik bir
paylasilan degerler ve normlar sistemi olarak anlagilir (Chiu vd., 2010). Kiiltiir, Ingilizce ve Fransizcada

‘culture’; Alman dilinde de “kultur’ olarak yer almis olup Tiirkge’ye daha ¢ok Fransizca okunus sekliyle
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gecmistir (Celikkaya, 1993). Bu baglamda kiiltiir, bilgi, inang, sanat, dil, gelenekler, ahlak, degerler,
normlar ve davranis kaliplar1 gibi bir toplum veya insan grubunda var olan tiim maddi-manevi
unsurlar1 ifade eder (Simsek vd. 2015) ve insanlarin hayatlarim1 anlamlandirmalarina, diinya

hakkindaki goriislerini sekillendirmelerine ve birbirleriyle iletisim kurmalarina yardimai olur.

Kiltiir, insanlarin ortak bir zeminde bulusarak gelistirdikleri ve nesilden nesile aktardiklar: bir degerler
biitiinii oldugu i¢in toplumlar arasindaki farkliliklar sekillendiren ve yasamsal 6geleri zenginlestiren
etkilere sahiptir. Ornegin; Yunanistan'da filozoflar felsefi diisiincelerini, tiyatro sanatlarini ve tapmak
mimarisini sekillendirdiler. Roma imparatorlugu'nun yonetim bicimi, hukuk ve dil gibi bir¢ok kiiltiirel
ozelligi de diinya kiiltiiriinii etkilemistir (Williams, 1983; Arcangeli, 2013 vd.). Gelinen noktada diinya
genelinde kiiltiirler hizla diger tilkelere ve toplumlara yayilarak kiiltiirleraras: iletisimin gelismesine

olanak saglayabilmektedir.

Kiiltiir turizmi, insanlarin bos zamanlarini kiiltiirel, egitsel ve tarihi ilgilerini gerceklestirmek {izere
degerlendirmek icin yaptiklari turistik bir faaliyettir (Uygur vd., 2017). Turizm faaliyetleri
kiiresellesmenin de etkisiyle deniz, kum ve giines turizminden alternatif turizm tiirlerine dogru
degismekte ve destinasyonlarin kiiltiirdi, tarihi ve cografi konumu ile ilgili sorular giderek artmaktadir.
Yeni turizm siireglerinde kiiltiir turlarma katilan turistler, genellikle kitle turizminde oldugu gibi
eglence ve dinlenmeye odaklanmazlar, daha ¢cok merak ve 6grenme istegi ile siireglere katilirlar (Keskin
ve Dedeoglu, 2020). Bu baglamda kiiltiir turizmi, katilimcilarina, edinilen bilgiler sayesinde yerel kiiltiir
ve tarih hakkinda daha ayrintili bir bakis agis1 saglayan cesitli deneyimler sunar. Kiltiir turizmi
diinyada onemli bir turizm sekli olarak benimsenmis ve turizm endiistrisindeki pay1 giderek
artmaktadir. Kiiltiir turizmi aynm1 zamanda turistlere gittikleri yerlerde yerel halkla etkilesim kurma

firsat1 vererek sosyal ve kiiltiirel zenginlesmelerine de katki saglamaktadir (Ekinci, 2009).

Kiiltiirel miras ise, insanlik tarihi boyunca yaratilmis ve gelecek nesillere aktarilmasi amaglanan her
tiirlit maddi ve manevi degeri ifade eder. Bu degerler tarihi yapilar, zanaatlar, folklor, dil ve edebiyat
gibi bir¢ok farkli kiiltiirel unsuru igermektedir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgﬁtﬁ
(UNESCO)'ne gore kiiltiirel miras, "insanlik tarihi ve kiiltiirliniin evrensel ifadesi" olarak
tanimlanmaktadir. Diinyanin kiiltiirel mirasin1 korumak ve gelecek nesillere aktarmak i¢in bir¢ok tilke
bu antlagmay1 imzalamistir (UNESCO, 2024). Ornegin; Tiirkiye'de kiiltiirel mirasin korunmasina
yonelik pek c¢ok calisma ve arastirma yapilmaktadir. Bu calismalar arasinda tarihi yapilarin
restorasyonu, miizelerin kurulmasi, geleneksel el sanatlarinin tesviki ve korunmasi, folklorik unsurlarin

yasatilmasi gibi faaliyetler yer almaktadir

Kiiltiirel miras turizmi, diinya miras1 olarak tanman tarihi, kiiltiirel ve dogal alanlar1 iceren bir turizm
tiirtidiir. Bu tiir turizm yerel topluluklara sosyal ve ekonomik faydalar saglamakla birlikte yerel kiiltiir
ve mirasin korunmasinda da etkilidir (Timothy ve Nyaupane, 2009). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
turizm endiistrisinin bir¢ok avantaji vardir ve miras turizmi bunlardan biridir. Bu tiir bir turizm, yerel
ekonomiyi canlandirirken isletmelerin yaratilmasmma ve turist istihdammin artmasina yol
acgabilmektedir (Smith ve Richards, 2013). Gelinen noktada kiiltiirel miras turizmi, diinya genelinde
giderek artan bir turizm tiirii olarak ziyaretcilerin yerel kiiltiirlerin tarihini, sanatini, mimarisini ve diger
miras unsurlarini kesfetmelerine imkan saglamaktadir. Kiiltiirel miras turizmi hem ekonomik hem de
sosyal faydalar sunmaktadir. Ziyaretcilerin yerel halkla etkilesime girmesine, kiiltiirel etkinliklere

katilmasmna ve yoresel yiyecekleri denemesine olanak saglamaktadir (Timoty, 2014). Bu sayede kiiltiirel
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miras turizmi, ziyaretgilerin yerel tarihi ve kiiltiirel unsurlar1 anlamalarina yardimei olur ve kiiltiir

miras1 unsurlarinin korunmasina katkida bulunur.

Kiiltiir temelli turizm tiirlerinden hiiziin turizmi (Folley ve Lennon, 2000 vd.), etkinlik turizmi (Buhalis
ve Laws, 2001; Getz, 2008; Yeoman vd., 2014 vd.) ve sehir turizmi gibi turizm tiirleri kapsamlarinda
turistlerin kiiltiir turizmi algisini etkileyebilen deneyimler barindiran diger turizm c¢esitleridir. Benzer
sekilde kiiltiir turlar1 ise dogal, tarihi ve kiiltiirel 6gelerin kesfine imkan tanimalar1 (Hall ve Page, 2014)
belirli rotalarda farkli alanlari ziyareti miimkiin kilmalari (Cooper vd., 2017), sektdriin temel
bilesenlerinden olan tur operatorleri ve seyahat acentalar1 tarafindan organize edilmeleri (Buhalis ve
Darcy, 2011) iilke ve bolgelerin taninmasina katki saglayarak planh iceriklerle turistler icin tatili
kolaylastirmalar: (Buhalis ve Amaranggana, 2015), turistlerin yerel halkla iletisim kurmalarina olanak
tanimalar gibi kiiltiir turizmi algisin1 dogrudan belirleyebilen ve gelistiren 6zellikleri sebebiyle kiiltiir

turizmi algisin1 ulusal ve uluslararas: diizeyde etkileyebilen unsurlar arasinda yer alir.
Turist Deneyimi

Deneyim kavramy, bir kisinin cevresiyle etkilesime girerek edindigi bireysel, 6znel ve kisisel algilama
ve anlama siirecini ifade eder. Deneyimler, insanlarin hayatlarini zenginlestiren, tatmin eden, 6greten
ve besleyen temel bilesenlerdir (Schmitt, 1999). Deneyimler farkh sekillerde simiflandirilabilir. Bazi
aragtirmacilar deneyimleri iki kategoriye ayirir: bireysel ve kolektif. Bireysel deneyimler; bireysel
zevklere, ihtiyaclara ve ilgilere bagli deneyimlerdir. Kolektif deneyimler ise insanlarin sosyal ve
kiiltiirel bir baglamda paylastigi deneyimlerdir (Csikszentmihalyi, 1990). Dolayisiyla deneyimler
yalnizca belirli nesnel unsurlardan degil, ayn1 zamanda bir kisinin zihinsel, duygusal ve sosyal
durumundan da etkilendigi icin farkli sekillerde kategorize edilebilen, her biri insanlarin hayatin

zenginlestiren, tatmin eden, 6greten ve besleyen bilesenler olarak ifade edilebilir.

Turizm sektoriinde deneyim olgusu oldukca etkili ve belirleyici rol oynamaktadir. Yolcularin seyahat
deneyimleri, tatili hatirlama, tatil sonrasi olumlu duygular, miisteri memnuniyeti ve sadakat gibi
faktorlerle iligkilidir. Deneyim, turistlerin beklenti ve ilgileri dikkate alinarak turistik etkinliklerin
kisisellestirilmesi ve uyarlanmasiyla olusturulabilir. Ornegin; bir turist doganin giizelliklerini
kesfetmek istiyorsa doga turlari veya safari turlari sunulabilir. Turistler yerel kiiltiirleri tanimak
isterlerse, yerel festivallere ve cazibe merkezlerine geziler diizenlenebilir (Pine ve Gilmore, 1998). Bu
sayede seyahat isletmecileri, gezginlerin ilgi ve beklentilerini dikkate alan kisisellestirilmis deneyimler

sunarak miisteri memnuniyetini artirabilir ve rekabet avantaji elde edebilir (Lee, 2015).

Turist deneyimi diger alanlardaki deneyim kavramiyla oldukc¢a benzer olmakla birlikte bir takim 6zgiin
ozellikleri icinde barindirir. Turistler genellikle gezmek, farkl kiiltiirleri deneyimlemek ve unutulmaz
anilar yaratmak icin seyahat ederler. Dolayisiyla iyi bir deneyim is basarisina katkida bulunur,
miisterilerin tekrar seyahat etmek istemesini ve bunu baskalarina tavsiye etmesini saglar (Li, 2000;
Stamboulis ve Skayannis, 2003; Akkus, 2017). Bununla birlikte Keskin vd. (2020) yeni yerler kesfetme,
farkl: kiiltiirleri tamima, farkli aktiviteler yapma gibi hususlarin turistik deneyimin énemli unsurlar
arasinda oldugunu, turistik deneyimlerin beklentiler, olaylar ve anilarla sekillendigini, turistlerin
yasadig1 iyi ya da kotii olaylarin da deneyim siirecinin bir pargasi olarak hafizalarinda yer
edinebildigini belirterek turist deneyiminin ¢ok yonlii Ozelligini ve geriye doniik algiy

sekillendirebildigini vurgulamisgtir.

Turizm endiistrisi, turistlere benzersiz ve hatirlanabilir deneyimler sunmasinin gerekliligi bilindigi ve

seyahat deneyimi, turistlerin tatilleri boyunca deneyimledikleri bir¢ok seyi kapsayarak turistlerin tatil
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anilarinda 6nemli bir yer tuttugu (Gossling vd., 2020) i¢in hatirlanabilir seyahat deneyimleri, turistlerin
tatil anilarin1 zenginlestirmekte ve Ozellikle kiiltiir turlarinda turist memnuniyetini biiyiik oranda
artirabilmektedir (Rasoolimanesh vd., 2021; Sharpley ve Stone, 2021). Bu yiizden sektor planlayicilar:
ve profesyonelleri turistlerin, farkh kiiltiirlerle tamisma, doganin giizelliklerini gérme, tarihi yerleri
ziyaret etme, yoresel yemeklerin tadina bakma gibi deneyimler yasamalarini ister. Mckercher'a (2002)
gore, turistlerin kiiltiirel deneyimlerini yasamalarini saglayan turizm tiirleri arasinda kiiltiir turlari yer
almaktadir. Bu tiir turlarda turistlere ziyaret ettikleri yerler hakkinda dogru ve kapsamli bilgi sunularak
turistlerin tatil deneyimlerini daha anlamli hale getirebilir. Yapilan arastirmalarda turistlere ziyaret
ettikleri yerler hakkinda bilgi vererek farkl kiiltiirleri 6grenme ve anlama firsatlari sunulmasi (Wang
ve Wang, 2017) sayesinde turistlerin tatil deneyiminin olumlu ya da olumsuz olabildigi tespit edilmistir.
Belirtilen baglamda wulusal alanyazinda yaymmlanan c¢alismalar incelendiginde bulgu ve
degerlendirmelerin kavramsal ve teorik yonleriyle benzer nitelikte oldugu gozlenmektedir. Agic1 ve
arkadaslar1 (2017) kiiltiir turizmi ve kiiltiirel miras kavramlarini siirdiiriilebilir turizm baglamindan ele
aldiklar1 ¢alismada Tiirkiye’'nin Diinya Mirasi eserleri listesinde yapilari ve alanlari inceleyerek
degerlendirmelerde bulunmustur. Demir ve Demirel (2019) unutulmaz turizm deneyimini
degerlendirmek i¢in ulusal ve uluslararas: literatiirii inceledigi calisma sonucunda kavrami ortaya
koyarak unutulmaz turizm deneyimi kavramiin Tiirkiye'de simirli sayida ¢alismaya sahip oldugu
belirmistir. Emekli (2021) turizm, cografya ve kiiltiir kavramlarini alanyazin taramasi ele aldig1 calisma

sonucunda kiiltiir, turizm ve cografya iliskilerinde kavramsal ve pratik farkliliklar1 ortaya koymustur.
ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, turistlerin kiiltiir turizmi algilarinin hatirlanabilir turizm deneyimleri {izerindeki
etkisini arastirmaktir. Malatya, Tiirkiyenin Dogu Anadolu bélgesinde zengin kiiltiirel mirasa sahip bir
sehirdir. Bununla birlikte arastirma ile Malatya'da turizm faaliyetlerine katilan turistlerin genel
profilleri ile destinasyona iliskin alg1 ve deneyimlerinin ele alinmasi hedeflenmistir. Calismanin temel

amact kapsaminda asagidaki iki hipotez olusturulmustur;

Hi: Turistlerin kiiltiir turizmi algilar ile hatirlanabilir turizm deneyimleri arasinda olumlu yonde

anlamli bir iligki vardir.

H>: Turistlerin kiiltiir turizmi algilar1 hatirlanabilir turizm deneyimlerini olumlu yonde anlamh

diizeyde etkilemektedir.
Calismanin temel amaci disinda alt amaglar: ve sorguladigr alt problemleri asagida belirtilmistir;

1: Malatya’y1 turistik olarak ziyaret eden kisilerin cinsiyetlere, yas araliklarina, gelirlerine, medeni
durumlarina, egitim durumlarma, ¢ocuk sahibi olma durumlarina ve Malatya'ya gelis sayilar gore

dagilimi nasildir?

2: Malatya'y1 turistik amagla ziyaret eden kisilerin Malatya’ya yaptig1 gezide katildiklar: faaliyetlerin

dagilimi nasildir?

3: Malatya’y1 turistik amagla ziyaret eden kisilerin Malatya’da konaklamis oldugu yerlere gore dagilim

nasildir?
4: Malatya’y1 turistik amagla ziyaret eden kisilerin kiiltiir turizmi algis1 ne diizeydedir?

5: Malatya'y1 turistik amagla ziyaret eden kisilerin hatirlanabilir turizm deneyimi algisi ne diizeydedir?
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6: Malatya’'y1 turistik amagla ziyaret eden kisilerin Malatya'ya tekrar gelme isteklerine gore dagilimi

nasildir?
7: Malatya’y: turistik amagla ziyaret eden kisilerin Malatya’y1 tavsiye etmelerine gore dagilimi nasildir?
ARASTIRMANIN YONTEMI

Kiltiir turizmi algilarinin hatirlanabilir turizm deneyimine etkisini inceleyen bu ¢alisma nicel arastirma
yontemlerinden iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin incelendigi iliskisel arastirma
modeline uygun olarak gerceklestirilmistir. Ilgili literatiir taranarak Malatya'da gerceklestirilen anket
calismasiyla, turistlerin algilarinin ve hatirlanabilir deneyimlerinin o6lglilmesinin uygun oldugu
belirlenmistir. Anket ile turistlerin tarumlayic1 6zellikleri ile algi ve deneyimlerini degerlendirmeyi
hedefleyen Likert 6lcekli ve agik uglu sorular turistlere yoneltilmistir. Arastirma anketinin kiiltiir
turizmi algis1 6lgegi Wang vd. (2006: 55)'nin ¢alismasindan yararlanilarak; hatirlanabilir turizm
deneyimi 6l¢egi ise Kim vd. (2010) ¢alismasindan Keskin vd. (2020: 247) tarafindan uyarlanan 6lcekten
faydalanilarak gelistirilmistir. Bu baglamda turistlerin kiiltiir turizmi algilar1 ve hatirlanabilir turist
deneyimlerini inceleyen ifadelerle birlikte orneklemi betimlemek i¢in demografik verilere yonelik
sorulara verilen yamitlar toplanarak veri toplama asamasi tamamlanmistir. Orneklem segimi tesadiifi
ornekleme yontemlerinde kolayda ornekleme metoduna gore gerceklestirilmistir. Arastirma evreni
Malatya’y1 ziyaret eden turistler seklinde belirlenip uygulanan anketlerden elde edilen 317 gecerli anket
verisi kullanilarak arastirma problemi ele alinmistir. Anket, Malatya'da turistik faaliyetlerin yogun
oldugu bolgelerde (turistik noktalar, oteller, turist bilgi merkezleri vb.) turistlere uygulanmistir. Anket
uygulayicilari, katilimcilara anketi agtklamis ve goniilliiliik onaylarmi aldiktan sonra istedikleri zaman
anketi terk edebileceklerini belirterek anketin dogru ve etik ilkelere uygun sekilde anketin
doldurulmasini saglamustir. Elde edilen verilerin istatistiksel analiz yontemleri gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilarak dagilim durumlar1 gézlemlendikten sonra frekans ve yiizde oranlar ile betimsel
incelemeleri gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi ve regresyon analizi ile arastirma problemine iliskin

bulgular ortaya konularak degerlendirilmistir.
BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler istatistiki yontemler ile incelenmis ve verilerden elde edilen
bulgular asagidaki kisimda agiklanmistir. Tablo 1 incelendiginde 317 katilimcidan olusan drneklemin
157'sinin erkek (%49,5) ve 160'unin kadin (%50,5) oldugu belirlenmistir. Yas araliklarina gore dagilim
incelendiginde 18-25 yas araligindaki katiimci sayisi 121 oldugu ve katilimalarin %38,2 'sini
olusturdugu, 15.000 TL’den az gelire sahip katilimc1 sayisinin 164 oldugu ve katilimcilarin %51,7’sini
olusturdugu, egitim diizeyi lisans olan katilimcilarin sayisimin 131 oldugu ve katilimcilarin %41,3'tnii
olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlar: ele alindiginda bekar olan katilimc
sayisinin 183 oldugu ve katilimcilarin %57,7’sini olusturdugu, ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin 174

kisi oldugu ve katilimcilarin %54,9 unu ifade ettigi ortaya konulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Tanimlayici Ozelliklerine Gore Dagilimlart

Cinsiyet n %
Kadin 160 50,5
Erkek 157 49,5
Yas Aralig1 n %
18-25 yasg aralig: 121 38,2
26-35 yasg aralig: 73 23,0
36-45 yas aralig1 45 14,2
46-55 yas aralig 54 17,0
56 ve iizeri yas aralig1 24 7,6
Gelir Durumu n %
10.000 TL'den az 61 19,2
10.000-15.000 TL 103 32,5
15.000 — 20.000 TL 59 18,6
20.000 — 25.000 TL 59 18,6
25.000 TL'den fazla 35 11,1
Egitim Durumu n %
ilkégretim 25 7,9
Lise 81 25,6
Onlisans 42 13,2
Lisans 131 41,3
Lisansuisti 38 12,0
Medeni Durum n %
Bekar 183 57,7
Evli 134 42,3
Cocuk Sahibi Olma Durumu n %
1-2 69 21,8
3-4 48 15,1
5 ve lizeri 26 8,2
Cocuk sahibi degilim 174 54,9
TOPLAM 317 100,0

Tablo 2 incelendiginde katihmecilardan %29,7’lik bir oranla 94 kisinin Malatya'ya ilk defa geldigi,
%21,81ik oranla 69 kisinin her hafta veya daha sik bir sekilde Malatya'ya gelen katilimcilar oldugu,
%30,8'lik oranla 98 kisinin Malatya’ya yilda bir veya daha az geldigi gozlenmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Malatya’ya gelis sikligina gore dagilimi

n %
Tk gelisim 94 29,7
Her hafta ve daha sik gelirim 69 21,8
Her ay gelirim 56 17,7
Her yi1l veya daha az gelirim 98 30,8
Toplam 317 100,0

Tablo 3’e gore katiimcilarin Malatya gezisinde en ¢ok tercih ettigi faaliyetlerin 120 kisinin (%24,4)
katim gosterdigi dogal giizellikleri kesfetmek ve 118 kiginin (%24,0) katildigi yerel yemekleri
deneyimlemek oldugu gozlenmektedir. Tablodaki veriler katihmcilarin Malatya'da dogal ve kiiltiirel

deneyimlere odaklandigini, ancak sehir turu gibi aktivitelerin daha az ilgi gordiigiinii gostermektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Malatya’da katildig: faaliyetlere ve deneyimlerine gore dagilimi*

n %
Miize ve Tarihi Mekan Ziyareti 116 23,6
Yerel Festivallere Katilim 64 13,0
Geleneksel El Sanatlar1 ve Zanaat Atdlyeleri 70 142
Yerel Yemekleri Deneyimlemek 118 24,0
Dogal Giizellikleri Kesfetme 120 24,4
Genel Sehir Turu 2 0,4
Diger 2 0,4
Toplam 492 100,0

*(Birden fazla secgenek isaretlenmistir.)

Tablo 4’deki katilimcilarin Malatya'da konakladig: yerlerin dagilimina bakildiginda, en ¢ok tercih
edilen konaklama yerinin 136 kisinin (%40,6) tercih ettigi oteller oldugu, pansiyonlarin 97 kisi (%29,0)
tarafindan tercih edilerek ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Veriler, katilimcilarin ¢ogunlukla otel
ve pansiyon gibi profesyonel konaklama tesislerini tercih ettigini, arkadas ve akraba evlerinde kalmay1

ise daha az sectiklerini gostermistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Malatya’y1 Ziyaretlerinde Konakladiklar: Yerlere Gore Dagilim1*

n %
Otel 136 40,6
Tatil Koyt 66 19,7
Pansiyon 97 29,0
Kiralik Ev (Airbnb vd.) 18 54
Akraba Evi 13 3,8
Arkadas Evi 5 1,5
Toplam 335 100,0

*(Birden Fazla Secenek Isaretlenmistir.)

Tablo 5 incelendiginde katiimcilarin Malatyamun kiiltiir turizmi ile ilgili algilarini degerlendiren ve 51i
Likert Olgegi kullarularak elde edilen ortalama puanlara gore, Malatyanin kiltiir turizmini
desteklemeye devam etmesi gerektigi konusundaki ortalama puan 3,611 ile en yiiksek seviyede
gercekleserek katilimcilarin giiclii sekilde degerlendirdigi bir goriis olarak 6ne ¢ikmistir. Katilimcilarin
"Kiiltiir Turizmi Algist Olgegi" ortalamasi 3,2517 olarak belirlendigi igin katilimcilarin Malatya'nin
kiiltlir turizmi potansiyelini olumlu, ancak gelistirilmeye ihtiya¢ duyan bir alan olarak

degerlendirdigini ortaya koymustur.

Tablo 5. Kiiltiir Turizmi Olgegi

X ss
“Kiiltiir Turizmi” kavramini anliyorum. 3,424 1,5495
Malatya kiiltiir turistlerini cekmeye hazirdir. 3,154 1,1821
Malatya, kiiltiir turizmi alaninda kendini iyi tanitiyor. 2,913 1,1294
Malatya, kiiltiir turizmi destinasyonu olarak basarili olma potansiyeline sahiptir. 3,316 1,2451
Malatya, tiim ziyaretciler igin cekici bir destinasyondur. 3,068 1,2996
Sehrin sundugu kiiltiirel cazibe merkezlerinin tadin1 ¢ikartirim. 3,342 1,1989
Ziyaretgiler, sehrin sundugu kiiltiirel cazibe merkezlerinin tadini ¢ikartirlar. 3,302 1,1495
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Kentin son dénemde kiiltiir turizmindeki bagarilarindan haberdarim. 3,259 1,1695
Sehrin kiiltiirel bolge programindan haberdarim. 3,138 1,2769
Malatya’nin kiiltiir turizmini desteklemeye devam etmesi gerekiyor. 3,611 1,2647
Kiiltiir Turizmi Algis Olgegi 3251 | 0,9453

Tablo 6’da yer alan katilimcilarin Malatya’daki turizm deneyimlerini degerlendiren ortalama puanlar
incelendiginde katihimecilarin bir¢ok bilgi edindiklerini (3,421) ve yeni bir kiiltiir deneyimi yasadiklarin
(3,457) en yiiksek ortalamalarla belirttigi, Malatya’da yasadiklar1 deneyimi omidirleri boyunca ilk defa
yasadiklarini ifade edenlerin ise en diisiik (3,067) ortalamaya sahip oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde
yeni yetenekler edinme (3,199) ve kendileriyle ilgili bir seyler 6grenme (3,230) gibi alanlarda algilar,
diger alanlara gore daha diisiik puanlar almistir. Bu durum tatil deneyimlerinin kisisel gelisim
agisindan daha smirl olabildigini gostermektedir. Katilimcilarin "Hatirlanabilir Turizm Deneyimi
Olgegi" ortalamast 3,2925 olarak belirlenmis olup, turistlerin Malatya’daki deneyimlerini

gelistirilebilecek yonleri olan olumlu bir deneyim olarak degerlendirdigi gozlenmistir.

Tablo 6. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Ol¢egi

X ss

Malatya’da yeni bir deneyim yasamak beni heyecanlandird: 3,378 1,3793
Malatya’da katildigim aktivitelerden keyif aldim 3,325 1,0987
Tatilim boyunca gercekten eglendim 3,341 1,1728
Malatya’da heyecan verici bir deneyim yasadim 3,282 1,1959
Malatya’da gergekten gormek istedigim yerleri ziyaret ettim 3,414 1,2334
Malatya’da gercekten yapmak istedigim aktivitelere katildim 3,338 1,2386
Seyahatim boyunca var olan temel etkinliklere katildim 3,366 1,2239
Malatya’da yasadigim deneyimi émriim boyunca ilk defa yasadim 3,067 1,2805
Malatya’da egsiz deneyim yasadim 3,080 1,2722

Malatya’da yasadigim deneyim daha &nceki tatil deneyimlerimden 3,147 12650

farkliydi

Malatya’da anlamli seyler yaptigimi hissettim 3,356 1,2102
Malatya’da 6nemli seyler yaptigimi hissettim 3,349 1,2538
Malatya’da kendimle ilgili bir seyler 6grendim 3,230 1,2214
Malatya’da birgok bilgi edindim 3,421 1,1911
Malatya’da yeni yetenekler edindim 3,199 1,2522
Malatya’da yeni bir kiiltiir deneyimi yasadim 3,457 1,2091
Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Olgegi 3,2925 0,9413

Tablo 7’deki katilimcilarin Malatya'ya tekrar gelme isteklerinin dagilimi incelendiginde 244 katihmcinin
(%77) Malatya'ya tekrar gelme istegi oldugu ve 73 katiimcinin (%23) Malatya'ya tekrar gelme istegi
olmadig1 gozlenmektedir. Tablo katilimcilarin Malatya'y1 tavsiye etmeyi diisiinme durumlarmi da
gostermektedir. Tabloya gore 247 katilimci (%77,9) Malatya'y1 tavsiye edecegini belirtirken, 66 katilimci
(%20,8) tavsiye etmeyecegini ifade etmistir. Katilimcilarin genel olarak tekrar ziyaret etmek istedikleri

ve ¢ogunlugunun Malatya'y: tavsiye etmeyi diisiindiigiinii gostermektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Malatya’ya tekrar gelme isteklerine ve sehri tavsiye etmeyi diisiinme

durumlarina gore dagilimi

Tekrar Gelme Istegi N %
Evet 244 77
Hayir 73 23
Toplam 317 100,0

Tavsiye Etmeyi Diisiinme N %
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Evet 247 77,9
Hayir 66 20,8
Kararsiz 4 1,3

Toplam 317 100,0

H: hipotezini sorgulamak icin gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda turistlerin kiiltiir turizmi
algilar1 ile hatirlanabilir turizm deneyimleri arasinda olumlu yénde anlamh diizeyde iliski oldugu

gozlenmistir (p: 0.000; R: .752). Analiz sonucuna gore Hi hipotezi (p<0.01) kabul edilmistir.

Tablo 8. Turistlerin kiiltiir turizmi algilarinin hatirlanabilir turizm deneyimlerine etkisi

Kiiltiir Turizmi Algisi- Standardize
Hatirlanabilir Turizm R R2 edilmis Beta t p
Deneyimi katsayisi
KTA=0,848+0,752*HTD 752 566 752 20,207 ,000

(F: 408,307; Kareler Toplami: 157.499)

Tablo 8'de turistlerin kiiltlir turizmi algilarinin hatirlanabilir turizm deneyimlerine etkisini ele alan
regresyon analizinin sonuglar1 belirtilmistir. Analiz sonucunda turistlerin kiiltiir turizmi algilarimin
hatirlanabilir turizm deneyimlerinin %56.6’si1 agikladig1 gozlenmektedir. Analiz sonuglarina gore
katilimear turistlerin kiiltiir turizmi algilar1 hatirlanabilir turizm deneyimlerini olumlu yonde (t: 20,207)

anlamli diizeyde (p: .000) etkiledigi i¢in H2 hipotezi kabul edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Turizm, insanlarin ulusal veya uluslararasi seyahatler ile farkl1 bolgelere seyahat edilmesini saglayarak,
kiiltiirel farkliliklari kesfetmelerine, yeni deneyimler yasamalarina ve farkli toplumlarla etkilesime
gecmelerine olanak tanir. Turizm hareketlilikleri igerisinde kiiltiirel ¢ekicilikler en eski turistik
seyahatlerden bu yana etkili olmaktadir. Kiiltiirel ¢ekiciliklerin baglica motivasyon olarak rol oynadig:
kiiltlir turizmi her gegen giin turizm sektoriindeki yerini ve kapsamimi artirmaktadir. Kiiltiir, bir
iilkenin veya bir bolgenin turistler tarafindan ziyaret edilmesinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.
Turistler, farkl kiiltiirel deneyimler yasamak igin bir yer ziyaret ederler ve bu sayede farkl kiiltiirleri
tanima firsat1 bulurlar. Kiiltiir turizmi Tiirkiye’de ve diinyada yildan yila geliserek uluslararasi turizm
hareketlilikleri igerisinde yerini ve kazanimlarini artirmaktadir. Bu ¢alisma turistlerin kiiltiir turizmi
algilarmin hatirlanabilir turizm deneyimlerine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Malatya
ili Dogu Anadolu Bolgesindeki konumu ve turistik degerleriyle farkh kiiltiir turizmi faaliyetleri
gerceklestirilebilen bir sehirdir. Nicel arastirma yontemi kullamlarak gerceklestirilen calisma,
turistlerden anket yontemiyle veri toplamis ve elde edilen veriler istatistiki analizler ile

degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda tesadiifi drneklem se¢imi yontemine gore ulasilan katihimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun 18-25 yas aralig1 ve 26-35 yas araliginda oldugu, biiyiik oranda lise, 6n lisans ve lisans
diizeyinde egitim aldiklari, nispeten bekar ve ¢ocuk sahibi olmayan kisilerin fazla oldugu gozlenmistir.
Bu veriler Malatya'nin turizm planlayicilar1 ve 6zellikle kiiltiir turu sunan isletmeleri icin dikkate
degerdir. Turistik turlarin, turizm sektoriine turistleri cekerek bolge ekonomilerine katkida bulundugu,
tur diizenlenmesi siirecinde yerel isletmelere yeni is firsatlar1 ortaya ¢iktig1, turizm endiistrisinin oteller,
restoranlar, magazalar, tur rehberleri ve diger bir¢ok sektdrii icermesi sebebiyle yeni is firsatlarinin
bircok alani olumlu etkileyebildigi ve ekonomik kalkinmaya katkida bulundugu akademik
calismalarda (Mckercher, 2002; Timothy ve Nyaupane, 2009 vd.) ortaya konulmustur. Bu baglamda
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Malatya’da turizm faaliyetlerini planlanirken belirtilen gruplara dogrudan odaklanan bilimsel
arastirmalar yapilarak beklentilerine uygun iiriinler sunulmasi kazanimlari artirabilir. Bununla birlikte
bekar turistlerin evli turistlere gore kiiltiir turizmi algi ve motivasyonlarmin yiiksek olmasi
miimkiindiir. Calismada 35 yas alt1 ve egitimli katihmcilarin yogunlugu destinasyonda sunulan iiriin
ve hizmetlerin belirtilen kitleye uygun sekilde gelistirilmesini hususunu destekleyici bir gozlemdir.
Benzer sekilde arastirmada katiimcilardan %29,7’lik kisminin Malatya'ya ilk defa geldigi, %30,9'luk
kismimin Malatya’ya yilda bir veya daha az geldigi ortaya konulmustur. Dolayisiyla katilimcilarin
%60’tan fazlasmin Malatya'ya iliskin bir ilgi ve merakla destinasyona gelmis olmasi sehrin belirli
diizeyde turistik gekicilik olusturdugunu, Arslantepe Oren Yeri, Somuncu Baba Camisi, Etnografya
Miizesi, Levent Vadisi, konaklari, selaleleri ve kanyonlar1 gibi uluslararasi diizeyde bilinen dogal, tarihi
ve kiiltiirel enginliklerin basarili tanitim c¢alismalariyla turistlere ulastirilmasi ve turizm sektoriinde
gesitliligi zengin diriin sunumuyla desteklenmesi durumunda tekrar ziyaretlerinin artmas:
miimkiindiir. Bununla birlikte katihmcilarin Malatya gezilerinde en ¢ok tercih ettigi faaliyetlerin
(%24,4) dogal giizellikleri kesfetmek ve yerel yemekleri deneyimlemek (%24,0) oldugu gozlenmektedir.
Bu faaliyetleri sirasiyla miize ve tarihi mekan ziyaret etmek, geleneksel el sanatlar1 ve zanaat atolyelerini
gezmek ve yerel festivallere katilim saglamak izlemistir. Sehir turu ve diger faaliyetler yalnizca 2'ser
kisi (%0,4) tarafindan tercih edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin Malatya'da dogal ve kiiltiirel
deneyimlere odaklandig1, ancak sehir turu gibi aktivitelerin daha az ilgi gordiigii ortaya konulmustur.
Bu baglamda tarihi ve kiiltiirel alanlarin turizm kapasitesinin gerceklesen seyahatlere uygun olmasinin
saglanmasi, yOresel yemeklerin ve mutfak kiiltiirii 6gelerinin turistlere tarihi ve kiiltiirel dokuyla
uyumlu sekilde sunulmasi, sehirdeki gastronomi turizminin gelistirilmesi, Malatya Kayis1 Festivali ve
Kiraz Festivali'nin turistik tanitim ve pazarlama ¢alismalar1 yapilirken Malatya’y1 yogun olarak ziyaret
eden gruplara odaklanilmasi, Kayisi Cicegi Festivali, Tiirkii Festivali, iinlii ¢arsilar1 ve sehir etkinlikleri
one cikarilarak sehir turlarmin gelistirilmesi turizm gelisimini olumlu etkileyecektir. Malatya’da
bulunan turizm isletmeleri diger illerdeki acenteler ile is birligi yaparak bu festivallerin yapildigi
tarihlere turlar organize ederek etkinliklerin tanitimimi yapmaya katki saglayabilir. Uluslararasi
Bahgecilik Fuar1 (IHE Expo 2028) gibi 6nemli ve uluslararasi ¢apta bir fuarm 2028 yilinda Malatya’da
yapilmasina karar verilmesinin kiiltiir turizmi algisi ve hatirlanabilir turist deneyimi agisindan
Malatya’ya katki saglayacagi diistiniilebilir. Yerel yoneticiler ve turizm profesyonelleri bu fuarin
Malatya’da gerceklestirilmesi firsatin1 iyi degerlendirmek igin gerekli calismalari iyi yaparak
Malatya’daki turizm gelisiminin ivme kazanmasin saglayabilirler. Arastirma bulgu ve sonuglariyla
ilintili olarak belirtilmesi gerekir ki Malatya ili 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremlerden biiytiik
Olctide etkilenmistir. Merkezinde ve ilcelerinde kiiltiir turizmine etkisi olabilecek cesitli degerler
depremde hasar gormiistiir. Bu kiiltiirel yapilarin sosyal dokusunu bozmayacak bir sehir planlamasi
ile yeniden insa edilerek turizme kazandirilmasi yoluyla turizm gelisimi destekleyecek sekilde siireclere
dahil edilmesi sehirdeki kiiltiir turizmini de olumlu bir sekilde etkileyecek ve sehrin ekonomisine
katkida bulunabilecektir.

Turist deneyiminin sekillenmesini etkileyen bir¢ok faktor bulundugu, yenilikcilik, miisteri
memnuniyeti gibi genel 6zelliklerin yaninda konaklama konforu, tur rehberinin ve diger turizm
personellerinin bilgi ve iletisimi, talep ve beklentilerinin dikkate alinmasi, sosyal ve gevresel faktorler
gibi sektorel unsurlarin deneyimi etkileyebilen unsurlarin séz konusu oldugu bilinmektedir.
Malatya'ya gergeklestirilen turistik faaliyetleri deneyimleyen katilimcilar genel olarak destinasyonda

zengin tarihi ve kiiltiirel degerlerini kesfetme, yerel festivallere katilma, sanat atolyelerini ziyaret etme
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ve geleneksel lezzetleri tatmak gibi etkinlikleri gercgeklestirdiklerini belirtmistir. Katilimcilarin
¢ogunlukla otel ve pansiyon gibi profesyonel konaklama tesislerini tercih ettigi, genel olarak kiiltiir
turizmi algilarinin yiiksek ve hatirlanabilir turizm deneyimlerinin gelismeye agik yonler barindirmakla
birlikte olumlu oldugu, turistlerin ¢ogunlugunun tekrar gelmeyi ve destinasyonu diger insanlara
tavsiye etmeyi diistindiikleri ortaya konulmustur. Bu baglamda destinasyonda yerel etkinliklerin ve
yoresel mutfak kiltiiriiniin etkin sekilde tanitilmasi, kiiltiirel miras alanlarmin alt ve iist yap:
unsurlarmin gelistirilmesi yoluyla destinasyonda turizm gelisiminin desteklenmesi fayda
saglayacaktir. Benzer sekilde Demir ve Demirel’e (2019) gore turizm deneyimlerini hatirlama agisindan,
insanlarin yasamlari boyunca edindikleri deneyimler sonu¢ ¢ikarmaya imkan tamir ve turistleri
hayatlar1 boyunca unutulmaz arilar ekleyebilecekleri konular cercevesinde aydinlatmak turizm
deneyimlerini olumlu etkiler. Dolaysiyla bilgilendirme panolar: ve haritalar gibi turistleri yonlendirme
araglar1 kullanilarak 6ne ¢cikmayan turistik ¢ekiciliklerinin turizme kazandirilmasi ile turistik {iriinlerin

zenginlestirilmesi sehirde alg1 ve deneyimleri olumlu yonde etkileyebilecek unsurlardandur.

Calismada turistlerin kiiltiir turizmi algilarmin hatirlanabilir turist deneyimlerini olumlu ydnde
etkiledigini ortaya koymustur. Turistlerin kiiltiir turizmini algilamasi ve kapsamuiyla ilgili farkindaliga
sahip olmasi, turistik deneyimlerini daha anlamli hale getirmekte ve destinasyonda edindikleri
deneyimlerin hatirlanabilirligini artirmaktadir. Turistlerin kiiltiir turizmi kapsaminda edindikleri bilgi,
gerceklestirdikleri etkilesimler ve yasadiklar1 duygusal deneyimler, hatirlanabilir turist deneyimlerini
olusturan temel unsurlar arasindadir. Dolayisiyla turizm sektoriinde hedeflenen olumlu turist
deneyimlerinin gelistirilmesi i¢in kiiltiir turizmi algisinin dikkate alinmasi, kiiltiir turizmine yonelik
bilgi ve farkindalig1 yiiksek turistlerin bolgeye seyahatlerinin artmasimi saglayabilecek turistik
politikalar gelistirilmesi, destinasyonun turistlerde biraktigi olumlu alg: ve etkileri desteklemek igin
turlarin kiiltlir turizmine yonelik 6gelerle ilgi ¢ekici hale getirilmesi hem turizm destinasyonlarinin
kiiltiirel degerlerini koruma ve tanitma cabalarini olumlu yonde etkileyebilecek hem de turistlerin

hatirlanabilir deneyimler yasamasina olanak saglayarak turistik kazanimlara katkida bulunabilecektir.

Sonug olarak turizm gelisiminin, kiiltiir turizmi faaliyetlerinin ve turizmde kiiltiirel gekiciliklerin yer
almasmnin destinasyonlara cesitli katki ve kazanimlar sagladigi bilinmektedir. Ozgiin turistik
gekiciliklere sahip olan Malatya’da kiiltiirel miras 6gelerinin turizm siireglerine dahil edilmesi, halk
oyunlari, yoresel zanaatlar gibi somut olmayan kiiltiirel miras Ogelerinin turistlere sergilenmesi ve
deneyimlemelerinin saglanmasi, belirtilen c¢alismalar1 gelistirecek is birlikleri olusturulmasi
destinasyonda kiiltiir turizmini daha kazanimlar1 yiiksek ve hatirlanabilir hale getirebilecektir. Bu
noktada ilgili turizm paydaslarinin turistlerin kiiltiir turizmi algilarini ve turizm deneyimlerini olumlu
yonde etkileyebilecek stratejiler gelistirmesi gerekir. Turistlerin kiiltiir turizmi algilarini etkileyen bazi
faktorlerin oldugu bilinmektedir. Turistik faaliyetlerin gesitliligi, kiiltiir turlarmin gerceklesmesi,
turizm isletmelerinin tiirleri ve kalitesi, tur rehberlerinin bilgisi ve deneyimi, yerel halkin
misafirperverligi, kiiltiirel etkinliklerin kalitesi ve turistlerin deneyimlerinin beklentilerine uygun
olmas1 gibi unsurlar bulunmaktadir. Malatya'da ve turistlerin hatirlanabilir deneyimlerini olumlu
etkilemek isteyen destinasyonlarda belirtilen hususlar dikkate almarak turistik siirecler
gelistirilmelidir. Bu sayede destinasyonlar turizmden kazanimlarin artirabilir, turizm faaliyetlerinin
surdiiriilebilirligine katki saglayabilir, turistik cekiciliklerini gelistirerek kiltiirel ilgi ve

motivasyonlarla ziyaret edilen yerler haline gelebilir.
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