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Bu araştırmanın amacı, Sinop'un yöresel lezzetlerinden biri olan Sinop Mantısı'na 

yönelik çevrimiçi turist deneyimlerini incelemektir. Coğrafi işaret tesciline sahip 

olan Sinop Mantısı’nın diğer mantılardan farkını ortaya koymak amacıyla üretim 

süreci hakkında bilgilere de yer verilmiştir. İçerik analiz yöntemi kullanılan bu 

araştırmada Sinop şehir merkezinde faaliyet gösteren ve TripAdvisor platformunda 

yer alan Sinop Mantısı restoranlarına yönelik çevrim içi turist deneyimleri 

incelenmiştir. İncelemenin ardından en fazla turist yorumu ve beğenisi alan üç 

restoran seçilmiştir. Bu restoranlara ait olumlu ve olumsuz yorumlar kelime bulutu 

tekniği ile iki farklı görsel tespit halinde sunulmuştur.  Olumlu kelime bulutunda 

“doyurucu”, “lezzetli”, “büyük”, “cevizli”, “temiz”, “tavsiye ederim” kelimelerinin 

ön plana çıktığı görülmüştür. Elde edilen kelime yoğunluğu doğrultusunda olumlu 

yorumlar incelenen restoranların güçlü yönleri olarak sunulmuştur. Olumsuz 

kelime bulutunda ise özellikle “pahalı”, “değmez”, “74”, “TL” ifadelerinin ön 

planda olduğu gözlenmiştir. Elde edilen bu veriler doğrultusunda Sinop Mantısı 

restoranlarının zayıf yönleri ortaya konulmuş ve bu yönlerin iyileştirilmesi amacıyla 

önerilerde bulunulmuştur. 

*Sorumlu Yazar: Handan ÖZÇELİK BOZKURT 

E posta: hozcelikbozkurt@sinop.edu.tr 
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The purpose of this research is to examine the online tourist experiences of Sinop 

Mantısı, one of the local delicacies of Sinop. In order to reveal the difference 

between Sinop Mantısı, which has a geographical indication registration, and other 

ravioli, information about the production process is also included. In this research 

using the content analysis method, online tourist experiences of Sinop Mantısı 

restaurants operating in the city center of Sinop and located on the TripAdvisor 

platform were examined. After the review, the three restaurants with the most 

tourist comments and likes were selected. Positive and negative comments about 

these restaurants were presented in two different visual determinations with the 

word cloud technique. In the positive word cloud, it has been seen that the words 

"hearty", "delicious", "big", "with walnuts", "clean" and "I recommend" come to the 

fore. In line with the obtained word density, positive comments were presented as 

the strengths of the restaurants examined. In the negative word cloud, it was 

observed that the expressions "expensive", "not worth it", "74", "TL" were in the 

foreground. In line with the obtained data, the weaknesses of Sinop Mantısı 

restaurants were revealed, and suggestions were made to improve these aspects. 

*Corresponding author: Handan ÖZÇELİK BOZKURT 

E posta: hozcelikbozkurt@sinop.edu.tr 
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GİRİŞ 

Turizm işletmecileri ve turistler 1990'lı yılların başından itibaren geleneksel turizm ürünü olarak da 

bilinen deniz, kum ve güneş üçlüsünden farklı ve özel ilgi gerektiren turistik ürünlere 

yönelmektedirler (Kılıç & Kurnaz). Mevsimsellikten kaçınmak, ulusal ve uluslararası düzeyde rekabet 

avantajı sağlamak ve yeni turistik ürünler yaratmak için özellikle son 20 yıldır alternatif turizm 

türlerine ağırlık verilmektedir. Gastronomi turizmi de özellikle son yıllarda revaçta olan bir alternatif 

turizm çeşididir.  

Gastronomi turizmi, modern turizm yönetiminde son derece önemlidir ve birçok proje ve iş birliği bu 

alternatif turizm çeşidi üzerine yoğunlaşmaktadır. Çünkü bir destinasyona ilişkin gastronomik 

değerler o destinasyonun pazarlanması için önemli bir araçtır. Karadeniz bölgesinde önemli bir 

turistik cazibe merkezi olan Sinop'a gelen ziyaretçiler, muhtemelen kentin gastronomik ürünlerini de 

merak etmektedirler.  

Türk Mutfağı geleneksel ve yöresel gastronomik ürünler bakımından oldukça zengindir. İklim 

özelliklerinin, kültürel dokunun ve yaşam şekillerinin yemeklere yön verdiği Türk Mutfak 

Kültürü’nde pek çok yemeği hikayesi ile tatmak mümkündür. Unutulmaya yüz tutmuş pek çok 

yöresel yemeği olan Sinop ili de özellikle Sinop Mantısı ile tanınmaktadır. Sosyal medyada da 

ünlülerin yorumlarına konu olan Sinop Mantısı, coğrafi işarete sahip bir yöresel lezzettir. Sinop'a özgü 

diğer gastronomik ürünlere göre pazara daha uygun yiyecekler arasında yer alan Sinop Mantısı’nın 

turistlerin beğenisini kazanması ve tavsiye edilmesi destinasyon imajı açısından son derece önemlidir.  

Coğrafi işaret, belirli bir bölge, alan veya ülke ile ilişkilendirilen bir ürünün kalite, üretim yöntemleri, 

özellikler veya itibarını ifade eden bir tür ticari marka veya işarettir. Bu işaretler, coğrafi kökeni 

itibariyle ün kazanmış ürünlerin benzersizliğini ve kalitesini vurgulamak için kullanılır.  Bir bölgede 

uzun süredir üretilen veya işlenen geleneksel bir ürünü tanımlar. Bu ürünler, belirli bir coğrafi alanın 

iklim, toprak, coğrafi konum, yerel bilgi ve tecrübe gibi faktörlerinin birleşimiyle karakteristik 

özelliklere sahip olabilir. Coğrafi işaretler, nihai tüketicilere bir ürünün menşei ve nitelikleri hakkında 

detaylı bilgiler sağlamaktadır. Coğrafi işaret aynı zamanda, dar bir bölgeye ait fikri mülkiyet hakkıdır. 

Bir yöreye özgü belirli bir ürünün, bölgesel farklılığını ve üretim tekniklerini korumayı teşvik eder. 

Bununla beraber coğrafi işaretler, yöresel ürünleri patent altına alarak yerel topluma kanuni bir hak 

tanımaktadır (Rangnekar, 2011). Coğrafi işaret tesciline sahip olan Sinop Mantısı’nı diğer mantı 

çeşitlerinden ayıran şekil ve kültürel özellikler mevcuttur. Bu özellikleri ortaya koymak amacıyla bu 

araştırmada Sinop Mantısı’nın yapım aşamalarına ilişkin bilgilere yer verilmiştir.  

Alternatif turizmin en popüler çeşitlerinde biri olan gastronomi turizmi, tamamlayıcı bir turistik ürün 

olmanın yanı sıra bazen sadece tek başına destinasyonu ziyaret etme amacı haline de 

dönüşebilmektedir. Bu yönüyle değerlendirildiğinde Sinop’un en bilenen gastronomik lezzetlerinden 

biri olan Sinop Mantısı’nın ve bu ürün ve hizmeti sunan restoranların turistlerde yarattığı imajı 

incelemek ve değerlendirmek son derece önemlidir. Çünkü ziyaretçilerin başlıca kılavuzu haline gelen 

çevrimiçi yorumlar aynı zamanda destinasyonun imajını da temsil etmektedir. Bu bağlamda mevcut 

çalışmada, TripAdvisor platformundaki olumlu ve olumsuz ziyaretçi yorumlarını iki ayrı kümede 

gruplamak amacıyla kelime bulutu tekniği kullanılmıştır. Bu sayede Sinop Mantısı restoranlarının 

olumlu ve olumsuz özelliklerinin ortaya konması amaçlanmıştır. Ayrıca yetersizlikler ve düzeltilmesi 

gereken yönler konusunda önerilerde bulunulmuştur.  
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Sinop ve Turizm 

Sinop, Türkiye'nin en kuzeyinde, Sinop Yarımadası'nın doğusunda, Boztepe Yarımadası ve anakaraya 

yakın bir şehirdir. Sinop, 300 metre genişliğinde ve en dar yeri 1.5 kilometre uzunluğunda olup, deniz 

seviyesinden 15-20 metre yükseklikte bir tombolo (berzah) üzerine inşa edilmiştir (Akkan, 1975). Biri 

merkez ilçe olmak üzere toplam dokuz belediyeden oluşan Sinop’un merkez nüfusu 68,012’dir. Sinop 

ilçeleri ile birlikte toplam nüfusu 218,408’dir (T.C. Sinop Valiliği, 2020).  

Sinop, güçlü kalesi ve doğal limanı ile tarih boyunca önemli bir şehir olmuştur (Yılmaz, 2009). Sinop 

kent tarihinin M.Ö. 756 yılında Milet'ten gelen göçmenlerin bölgeye yerleşmesiyle başladığı tahmin 

edilmektedir. Hellenistik dönem Sinop’un en parlak çağını yaşadığı dönem olmuştur. Anadolu'nun 

kadim uygarlıkların izlerini taşıyan en eski şehirlerinden biri olan Sinop, tarih boyunca Karadeniz'e 

hükmetmeye çalışan birçok uygarlığa ev sahipliği yapmıştır. Sinop Tarihi Cezaevi, Hamsilos Koyu, 

Akliman, Erfelek Şelaleleri, arkeoloji ve etnografya müzeleri Sinop’u görülmeye değer kılan turistik 

cazibelerden sadece birkaçıdır. Sinop’ta tarihi ve arkeolojik öneme sahip 462 sivil mimari ve anıtsal 

yapının yanı sıra 69 arkeolojik sit alanı bulunmaktadır (Yılmaz ve Zorlu, 2018). Bunun yanı sıra 

özellikle deniz- kum -güneş turizmi için oldukça cazip bir destinasyon olan Sinop, otellerin yanı sıra 

ev pansiyonculuğunun da çok yapıldığı bir turistik kenttir. 

Met (2012)’e göre Sinop’un bazı plajları Ege ve Akdeniz’deki plajlarla benzerlik göstermektedir. 

Sinop’un doğal güzellikleri; mağara turizmi, kamp ve karavan turizmi, doğa yürüyüşü ve bisiklet 

turizmi su sporları vb., alternatif turizm çeşitleri için olanak tanımaktadır. Doğal, tarihi ve kültürel 

özellikleriyle Sinop, kültürel turizm bakımından büyük bir potansiyele sahiptir. Keten dokuma, 

çemberler, mahrama, Durağan kumaşları, gemi maketleri ve el yapımı bıçaklar Sinop’un tamamlayıcı 

turistik ürünleridir.  

2021 yılında 1,5 milyon turist ağırlayan Sinop, 2022 yılında 2 milyon turist sayısına ulaşmayı 

hedeflemektedir (Sinop İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 2022). Covid-19 pandemisinin ardından 

toparlanma evresinde olan destinasyon, beş yıl aradan sonra 2022 yılında yeniden kurvaziyer gemi 

misafirlerinin uğrak limanı olmuştur.  

Gastronomi Turizmi ve Sinop İlinin Gastronomi Potansiyeli 

Yiyecek ve içecekler, turizm deneyiminin temel unsurlarıdır (Hall & Sharples, 2003). Bir turistin bir 

destinasyonu nasıl algıladığı konusunda yemek ve yemenin kilit bir role sahip olduğunun altını 

çizmek oldukça önemlidir (Hjalager & Corigliano, 2000). Böylece yemek, gelişen bir turizm 

destinasyonunda ayırt edici bir enstrüman haline gelmiştir (Quan & Wang, 2004). Birçok ülke ve şehir 

gastronomi turizmi arzı konusunda zenginleşmeyi hedef edinmiştir (Cohen ve Avieli, 2004). Çünkü 

gastronomi turizmi yerel ekonomiyi kalkındırmak, farklı profesyonel paydaşları (üreticiler, şefler, 

marketler, zanaatkarlar vb.,) sektöre dahil etmek ve birincil sektöre yeni kullanım alanları sunmak için 

iyi bir fırsattır (De Albuquerque Meneguel, Mundet & Aulet, 2019). 

Turist deneyimleri, turistik destinasyonlarda turistlerin o destinasyondan keyif almalarını sağlayan 

sürekli bir etkinlik veya aktivite sürecidir (Walker & Moscardo, 2014). Unutulmaz turizm deneyimleri, 

olay meydana geldikten çok sonra hatırlanan ve hatırlanması mümkün olan en iyi deneyimdir (Kim 

vd., 2012).  Turistler, somutlaştırılmış tatil deneyimleri arayışı içerisinde seyahat ederler ve 

destinasyonların yerel mutfakları bu tür deneyimlerin önemli bir bileşenini 

oluşturmaktadır (Everett, 2012).  Bir destinasyonun mutfağı, tatil deneyiminin kalitesinin önemli bir 

belirleyicisidir (UNWTO, 2012).  Gastronomi, turistlerin otantik kültürü deneyimleme ihtiyacını 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508281.2021.1975213?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508281.2021.1975213?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508281.2021.1975213?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508281.2021.1975213?scroll=top&needAccess=true
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karşılar (Walter, 2017) ve boş zaman etkinliklerine katılmanın önemli bir yoludur (Prayag vd., 2020). 

Gastronomi turizmi, yerel restoranlarda yeme ve içme, çiftlikleri ve gıda üretim merkezlerini ziyaret 

etme, çiftçi pazarlarını, mutfak kursları ve workshoplara katılma, aile yanında konaklama, evde 

yemek kursları ve yerel hanelerde yemek yeme dahil olmak üzere birçok şekilde yapılmaktadır 

(Karim & Chi, 2010). 

Sinop’un yemek kültürüne bakıldığında özellikle karbonhidrat ağırlıklı yiyeceklerin ağırlıkta olduğu 

dikkat çekmektedir. Sinop Mantısı, nokul, lakerda, sırık kebabı, sarı burma, mamalika (kaşık 

çıkartması), mısır pastası, kestane yemeği, kestaneli pilav, mısır tarhanası, para çorbası, oğmaç 

çorbası, balık bileke, yoğurtlu dildan köftesi, palamut pilaki,  ıslama, kula çiçeği çorbası, kestane 

böreği, sirkeli pırasa, pancar kavurması, silor, kırtıl, Çerkez tavuğu, incir uyuşturması, nişasta helvası, 

pekmezli un helvası, hasuda Sinop’un yemek kültürü yansıtan güncel ve unutulmaya yüz tutmuş 

yemeklerinden bazılarıdır. Bölgede kış aylarında özellikle palamut ve hamsi çok miktarda avlansa da 

turistlerin en yoğun olduğu yaz aylarında diğer alternatif restoranların ön plana çıktığı söylenebilir. 

Turistlerin en çok ilgisini çeken Sinop’a özgü başlıca yemeklerden biri de Sinop Mantısı’dır.  

Sinop Mantısı 

Sinop mantısı, Sinop ilinin geleneksel yemeklerinden biridir ve genellikle evlerde hazırlanır. Ancak 

son yıllarda Türkiye genelinde popülerlik kazanmış ve restoranlarda da sıkça sunulmaya 

başlanmıştır. Bu bakımdan gastronomi turizmi bakımından da piyasa değeri olan bir ürün haline 

gelmiştir. Sinop Mantısı, Kayseri Mantısı’na göre daha büyük ebatta olmakla birlikte mantı 

hamurunun kapatılışı da kendine özgüdür. Sunum şekliyle de diğer mantı çeşitlerinden ayrılan Sinop 

Mantısı ceviz, yoğurt ve tereyağı eşliğinde servis edilmektedir. Sinop Mantısı, 2021 yılında coğrafi 

işaretli ürünler listesinde yer almıştır. Sinirsiz dana kıyma, soğan, karabiber ve tuz ile ince açılan 

hamurun içine konulur ve hamur uç kısımlarından bükülerek kapatılır. Hamurun kulak şeklini alması 

nedeniyle bazı yörelerde kulak hamuru olarak da ifade edildiği görülmektedir. 

Aşağıda Sinop Mantısı yapım hazırlama süreci malzeme ve yapım aşamaları ile birlikte verilmiştir 

(turkpatent.gov.tr, 2021); 

Dört kişilik Sinop Mantısı'nın üretim süreci; 

Hamur için malzemeler: 

300 gram özel buğday unu 

2 yumurta 

Tuz (6 gram) 

Ilık su, 150 ml 

İç Harcı:  

200 gram yağsız dana eti 

1 soğan (100 gr) 

Karabiber (5 gr) 

Tuz (6 gram) 

 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508281.2021.1975213?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508281.2021.1975213?scroll=top&needAccess=true
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Yumurta ve su bir karıştırma kabında iyice çırpıldıktan sonra un ve tuz ilave edilerek çok sert 

olmayan ve kulak memesi kıvamında bir hamur elde edilir. Hamurun üzeri örtülerek 15-20 dakika 

dinlenmesi sağlanmalıdır. 

     Şekil1. Sinop Mantısı üretim süreci (Türk Patent ve Marka Kurumu, 2021) 

İnce kıyılmış, suyu sıkılmış kıymaya soğan, tuz ve karabiber eklenir ve homojen hale gelinceye kadar 

yoğrulur. Kare şeklindeki hamurun üzeri 1 tatlı kaşığı iç harç ile kaplanır. Kareler daha sonra üçgenler 

halinde katlanır ve üçgenin en alttaki iki köşesi bağlanır. Bağlantılı köşelerin dışındaki köşe yukarıya 

doğru kaldırılarak hamura Şekil 1'deki gibi kulak şekli verilir Hamurun kulak şeklini alması 

nedeniyle bazı yörelerde kulak hamuru olarak da ifade edildiği görülmektedir (turkpatent.gov.tr, 

2021). 

Sinop halkı Sinop Mantısı’nı doyurucu olması bakımından daha kalın hamur ile yapmaktadır. 

Piyasada satılan mantıların ise özellikle kısa sürede pişme avantajından dolayı hamurlarının daha ince 

açıldığı halk tarafından sıklıkla belirtilmektedir.  

Sinop Mantısı hamurun kapatılma şeklinin yanı sıra sunum şekliyle de diğer mantı çeşitlerinden 

farklılaşmaktadır. İsteğe bağlı sarımsaklı veya sarımsaksız yoğurt, ceviz ve kızdırılmış tereyağı 

eşliğinde servis edilmektedir. Sinop Mantısı’nın sunum şekli Şekil 2’de yer almaktadır. 

 

 Şekil 2. Sinop Mantısı (TripAdvisor.com, 2021) 
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Sinop mantısı, bölgeye gelen turistler için önemli bir çekicilik unsuru olabilir. Yöresel ve otantik bir 

lezzet olması, turistlere bölgenin kültürel ve gastronomik deneyimini sunma fırsatı vermektedir. 

Sinop Mantısı’nı tatmak için gelen turist grupları özellikle yaz aylarında restoranların doluluk 

oranlarını artırmaktadır. Bunun yanı sıra işletmeler gideceği yere mantı götürmek isteyen turistlere de 

pişirilmeye hazır dondurulmuş mantı satışı yaparak bu lezzetin farklı destinasyonlarda da tadılmasını 

ve tanınmasını sağlamaktadırlar. Ayrıca bazı restoranlarda mantının yapımı açık mutfak usulü 

gerçekleştirilmektedir. Bu sayede özellikle hamurun oklava ile açılmasını oldukça ilginç bulan yabancı 

turistler Türk Mutfak Kültürü’nün önemli temalarından birine şahitlik etme şansı bulmaktadırlar.  

YÖNTEM 

Bu çalışmada, TripAdvisor platformundaki turist yorumlarını incelemek için betimsel analiz tekniği 

kullanılmıştır. Eldeki verilerin içeriğine ilişkin güvenilir ve geçerli sonuçlar üretebilecek bir araştırma 

yaklaşımı olması nedeniyle çalışmanın tercih edilen yöntemi içerik analizi olmuştur (Krippendorff, 

1980). Araştırmada TripAdvisor’ın tercih edilme nedeni alternatifleri arasında en fazla tıklanmaya 

sahip olmasıdır (Alexa, 2020). TripAdvisor, dünyanın dört bir yanındaki gezginler tarafından ziyaret 

edilen 8,6 milyon konaklama işletmesi, restoran, etkinlik, hava yolu ve gemi seyahati hakkında 859 

milyondan fazla yorum ve beğeniye sahip bir web sitesidir (TripAdvisor.com, 2022). 

Araştırma evreni, TripAdvisor platformunda listelenen Sinop Mantısı restoranlarından oluşmaktadır. 

Araştırmada “küme örnekleme modeli” kullanılmıştır. Bu model doğrultusunda en fazla yorum alan 

üç farklı restoran seçilmiştir. Ardından söz konusu üç restorana ilişkin yorumlar WordArt programına 

aktarılarak olumlu ve olumsuz kelime bulutları oluşturulmuştur.  

BULGULAR 

Tablo 1’e göre TripAdvisor platformunda yer alan ve Sinop il merkezinde faaliyet gösteren Sinop 

Mantısı Temalı restoranların sayısı dört, sadece menüsünde Sinop Mantısı bulunan restoranların 

sayısı ise altıdır.  

Tablo1. TripAdvisor’da Yer Alan Sinop Mantısı Restoranları 

Sinop Mantısı Temalı Restoranlar Sadece Menüsünde Sinop Mantısı Yer Alan 

Restoranlar 

4 6 

 

Tablo 2’de, TripAdvisor platformunda en çok yorum alan Sinop merkezdeki Sinop Mantısı 

restoranları listelemektedir. TripAdvisor'da işletmelerin derecelendirmesi 5.0 puan üzerinden 

yapılmaktadır. Tablo 2’deki puan ortalamalarına bakıldığında dört restoranın 4,33 puan ortalamasına 

sahip olduğu görülmektedir. Buna göre restoranlara ilişkin puan ortalamasının orta düzeyin üstünde 

olduğu söylenebilir.  

 

 

 

 



Özçelik Bozkurt /ROTA Journal, 2023, 4 (1), 1-11 

8 
 

 Tablo 2. TripAdvisor’da En Çok Yorum Alan ve Puanlanan Sinop Mantısı Restoranları 

 

Araştırmada her bir restoranın 20 adet olumlu (mükemmel), 20 adet olumsuz (berbat) yorumu 

değerlendirmeye alınmıştır. Ancak D kodlu restoranın yorum sayısı yetersiz olduğundan bu restoran 

değerlendirmeye alınmamıştır. Bunun yanı sıra B ve C restoranlarının olumsuz (berbat) yorum sayısı 

da yetersiz olduğu için yorumların bir kısmı sırasıyla olumsuz (kötü) kategorisinden alınmıştır.  

 

 

Şekil 3. Sinop Mantısı Restoranları’na Yönelik Olumlu Yorumların Kelime Bulutu 

Şekil 3’de TripAdvisor platformunda en fazla yorum almış olan üç farklı Sinop Mantısı restoranına 

ilişkin olumlu kelime bulutu yer almaktadır. Kelime bulutu, metinlerde en sık kullanılan kelimeleri ön 

plana çıkarmakta ve böylelikle en sık kullanılan kelimelerin bir özetini sunmaktadır. Bu yöntemle 

görsel hafıza devreye girmekte ve elde edilen bulgular daha akılda kalıcı olmaktadır (Williams vd., 

2013). Şekil 3’de yer alan kelimeler incelendiğinde; doyurucu, lezzetli, büyük, cevizli, temiz, tavsiye 

ederim kelimelerinin ön plana çıktığı görülmektedir.  

Bu sonuca göre ziyaretçiler, söz konusu restoranlarda sunulan Sinop Mantısını doyurucu, lezzetli, 

cevizle sunulması yönüyle belki farklı bulmaktadır. Bunun yanı sıra yorumlarda mantının ebat olarak 

benzerlerinden büyü olması yorumlarda vurgulanmış olabilir. “Tavsiye” ve “ederim” kelimeleri 

punto büyüklüklerinin benzer olması nedeniyle Sinop Mantısı restoranlarının tavsiye edilebilir 

nitelikte olduğu yorumlardan anlaşılmaktadır.  

Restoranlar Yorum Sayısı Puan 

A 574 4,0 

B 165 4,5 

C 38 4,5 

D 10 3,5 

Toplam 777     4,33 (ort). 
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Şekil 4. Sinop Mantısı Restoranları’na Yönelik Olumsuz Yorumların Kelime Bulutu  

 

Şekil 4’teki olumsuz kelime bulutuna bakıldığında özellikle pahalı, değmez, 74, TL ifadelerinin ön 

planda olduğu gözlenmektedir. Olumsuz kelime bulutu incelendiğinde özellikle “pahalı” kelimesinin 

vurgulandığı anlaşılmaktadır. Bunun yanı sıra 74 ve TL ifadelerinin eşit puntoda olması dikkat 

çekmektedir. Yorumlar bir bütün olarak incelendiğinde bu ifadenin mantı fiyatlarına yapılan vurgu 

sonucunda ortaya çıktığı belirlenmiştir.  

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Coğrafi İşaret Tescili’ne sahip olan Sinop Mantısı’nın diğer mantılardan farkının ortaya konulmaya 

çalışılması bu araştırmanın amaçlarından biridir. Elde edilen bulgular doğrultusunda Sinop 

Mantısı’nın özellikle hamur katlama ve sunum yönünden diğer mantı türlerinden farklılaştığı 

gözlemlenmiştir. Bu bakımdan gastronomi turistlerinde farklı bir ürün imajı yaratma potansiyelinin 

de olduğu söylenebilir.  

İçerik analizi yönteminin kullanıldığı bu çalışmada en çok yorum alan Sinop Mantısı restoranlarının 

TripAdvisor yorum metinlerinde yer alan kelime bulutları incelenmiştir. Kelime bulutu 

oluşturulurken olumlu ve olumsuz yorumlar iki farklı kategoride sınıflandırılmıştır. Olumlu kelime 

bulutunda ön plana çıkan kelimeler porsiyonların doyurucu olduğu yönünde vurgu yapmaktadır. 

Bunun yanı sıra Sinop Mantısı ziyaretçiler tarafından lezzetli bulunmuştur. Ceviz eşliğinde 

sunumuyla ziyaretçilerin dikkatini çeken Sinop Mantısı, olumlu yorum yapanların tavsiye ettiği bir 

yöresel lezzet olarak nitelendirilebilir. Çeşitli evren ve örneklemlerde çeşitli gastronomik ürünler 

üzerine yapılan benzer çalışmalar, turistlerin olumlu yorumlarında "lezzetli" kelimesinin sıklıkla 

kullanıldığını göstermiştir (Aksoy & Sezgi, 2015; Arslan, 2020; Kendir, 2020). 

Sinop Mantısı restoranlarına ilişkin olumsuz kelime bulutunda ise ürünün pahalı olduğuna ilişkin 

vurgular dikkat çekmektedir. “Pahalı” kelimesinin beraberinde “değmez”, “74” ve “TL” kelimelerinin 

baskın olması Sinop Mantısı’nın pahalı olduğu görüşünü destekler niteliktedir. Bu durum 2022 

yılında yaşanan ekonomik kriz ve yüksek enflasyonun bir sonucu olarak değerlendirilebilir. Bunun 
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yanı sıra dünya genelinde yaşanan gıda ve tahıl krizi de ürün fiyatlarını büyük ölçüde etkilemektedir. 

Bu noktada söz konusu durumun tüketici ve turistleri büyük ölçüde etkilediği ortadadır. Mevcut 

durumda tedarikçilerin ve işletme sahiplerinin maliyet-kar dengesini tekrar gözden geçirerek 

mümkün görüldüğü taktirde yeni fiyat düzenlemesine gitmeleri önerilebilir. Bunun yanı sıra hem 

ekonomik dengeler hem de gıda tedariği konusunda ilgili üst düzey mercilerin gerekli ve yeni önlem, 

düzenleme ve denetlemeleri devreye koymaları öneri olarak sunulabilir. 

Sinop Mantısı’nın gastronomi turizmindeki rolü, yerel ekonomiye olumlu katkı sağlar niteliktedir. 

Üretimi ve satışı istihdam yaratmakla birlikte yerel üreticilerin ve restoranların gelirlerini artırır ve 

bölgedeki diğer işletmelerin de faydalanmasını sağlar. Sinop Mantısı, bölgenin zengin kültürel 

mirasının bir parçasıdır. Yıllardır Sinop'ta üretilen ve tüketilen bu lezzet, geçmişin ve geleneklerin 

bugüne taşınmasını simgeler. Bu bağlamda böyle bir gastronomik değere sahip çıkmak ve pazar 

imajını uygun stratejilerle ayakta tutmak son derece önemlidir.  

Araştırmada sadece TripAdvisor platformunda yer alan, teması yalnızca Sinop Mantısı olan, en fazla 

yoruma sahip ve Sinop şehir merkezinde bulunan restoranlar değerlendirmeye tabi tutulmuştur. Bu 

durum çalışmanın kısıtlılığını oluşturmaktadır. Bunun yanı sıra araştırmada kelime bulutu tekniğinin 

kullanılmış olması da bir başka kısıtı teşkil etmektedir. Bu nedenle benzer konuda araştırma yapmayı 

planlayan araştırmacıların turistlere yönelik algı ölçme yöntemini kullanarak nicel bir çalışma 

yapmaları önerilebilir.  
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Turizm faaliyetlerinin gerçekleştiği destinasyonlar üzerinde ekonomik, 

sosyokültürel ve çevresel olmak üzere çeşitli etkiler görülmektedir. Bu etkilerin 

yerel halk tarafından nasıl algılandığının bilinmesi; ülke ve bölge turizminin 

geleceği açısından büyük bir öneme sahiptir. Çalışmanın amacı yerel halkın 

gözünden Manavgat’ta turizm kaynaklı meydana gelen etkilerin değerlendirilmesi 

ve yerel halkın demografik özellikleri ile turizmin bölgede yarattığı ekonomik, 

sosyo-kültürel ve çevresel etkiler arasında farklılıklar olduğunun tespit edilmesidir. 

Bu amaçla 336 kişi üzerinde anket çalışması gerçekleştirilmiştir. Çalışma sonucunda 

katılımcıların cinsiyetine, eğitim durumuna ve yaşına göre Manavgat turizm algısı 

değişmemektedir. Buna karşın katılımcıların gelir durumuna göre Manavgat turizm 

algısı farklılaşmaktadır. Manavgat’da ikamet eden yerel halkın turizm algısı ve 

desteğinin araştırıldığı bu çalışmanın; gelecekte yapılabilecek benzer konudaki yerli 

ve yabancı araştırmalara faydalı olabileceği öngörülmektedir. 

*Sorumlu Yazar: Devrim Olcay KAYA 

E posta: oss23@hotmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Önerilen atıf 

Kaya, D. O. (2023). Manavgat’ta yaşayan halkın turizme yönelik algı ve tutumları üzerine araştırma. 

Review of Tourism Administration Journal, 4 (1), 12-28. 

 

 

Review of Tourism Administration Journal  
Journal home page: www.rotajournal.org 

Doi:10.5281/zenodo.8071813 

ISSN: 2757-6205 

 

https://orcid.org/0000-0002-6703-5828
http://www.rotajournal.org/


Kaya /ROTA Journal, 2023, 4 (1), 12-28 

13 
 

 

A RESEARCH ON TOURISM PERCEPTIONS AND ATTITUDES OF 

THE PEOPLE LIVING IN MANAVGAT 

 

Devrim Olcay KAYAa     

a Akdeniz University, Social Science Institute, Antalya, Türkiye (oss23@hotmail.com) 

ARTICLE HISTORY ABSTRACT 

Received: 

15.12.2022  

Accepted: 

09.06.2023 

Keywords: 

Manavgat 

Residents 

Tourism  

Antalya 

Various impacts, including economic, sociocultural and environmental, are 

observed on the destinations where tourism activities take place. To know how 

these effects are perceived by local people; It is of great importance for the future of 

country and regional tourism. The aim of the study is to evaluate the effects of 

tourism in Manavgat through the eyes of the local people and to determine that 

there are differences between the demographic characteristics of the local people 

and the economic, socio-cultural and environmental effects that tourism creates in 

the region. For this purpose, a survey was conducted on 336 people. As a result of 

the study, Manavgat's perception of tourism does not change according to the 

gender, education level and age of the participants. On the other hand, Manavgat 

tourism perception differs according to the income level of the participants. This 

study investigating the perception and support of the local people residing in 

Manavgat; it is predicted that it will be useful for domestic and foreign research on a 

similar subject that can be done in the future. 
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GİRİŞ 

Geçmişe nazaran artık ülkelerin ekonomik açıdan kalkınmaları birçok sektörü de direkt olarak 

etkilemektedir. Ülkelerin gelişen ekonomik yapıları ve beraberinde sağladığı kişilerin refah 

düzeylerindeki artış; insanların sosyalleşmeye olan ilgilerinde de artışa neden olmuştur. Bireyler 

sosyalleşme kapsamındaki boş zamanlarını turizm faaliyetlerine katılarak da değerlendirmektedirler. 

Bireylerin gelir düzeylerindeki artış, gelişmiş teknoloji, kişilerin kendilerine ayırdıkları vakitteki artış, 

karayolu, havayolu ve denizyolu gibi ulaşım kanallarındaki imkânların artması vb. etkenler gelişen 

turizm sektörünün en büyük destek sağlayıcılarındandır. Bu sayede günümüzde artık turizm 

faaliyetlerine katılmak basit bir hâl almakla birlikte kişilerde gezme, yeni yerleri görme ve yeni 

kültürleri tanıma isteklerini arttırmıştır. Turizm faaliyetlerine genel pencereden bakıldığında; öncelik 

olarak turizm olayının amacı deniz, kum, güneş üçlüsü ve turistik mekanlara gitme maksadıyla 

gerçekleşse de bölgedeki yerel halkla ve kültürleriyle tanışmakta bölgeyi ziyaret eden turistler için 

önem arz etmektedir. Dolaylı yollardan da gerçekleşse bile bu açıdan bakıldığında bölgeyi ziyarete 

gelen turistler ve bu bölgede yaşamlarını sürdüren yerel halk arasındaki etkileşimden söz etmek 

gerekir. 

Turizm sektörü bünyesinde barındırdığı birçok avantaj nedeniyle fazlasıyla önem arz etmekle birlikte 

hızlı bir şekilde gelişmekte olan sektörlerin de başında gelmektedir. Turizm sektörünün; ulusal ve 

bölgesel ekonomilere sağladığı katkılar da yadsınamayacak derecede önemli bir yer tutmaktadır. 

Ülkeler, geçmişten günümüze gelişen ve gelişmeye devam etmekte olan turizm pazarında, kendilerine 

daha çok yer edinebilmek için sektörel yatırımlara ağırlık vermektedirler. Bu kapsamda sektörel 

anlamda verimliliği ve sürekliliği sağlayabilmek temel hedefler arasında yer almaktadır. Turizm 

yatırımlarından verim alınabilmesi çeşitli etkenlere bağlıdır. Bu hedefler doğrultusunda yerel 

yönetimler, sektör çalışanlarına görevler düştüğü gibi yerel halka da birtakım görevler düşmektedir. 

Fakat yerel halkın teoride ve pratikte; yerel yönetimler ve sektör çalışanlarına nazaran daha az bilgi ve 

tecrübeye sahip olması sebebiyle öncelikle turizm algılarının ve sektörle ilgili donanımlarının 

belirlenmesi gerekmektedir. Bu amaçla turizm olayının bir parçası olan yerel halkı bilinçlendirme ve 

bilgilendirmeye yönelik hem de alanda ilgili konularda kaynak teşkil etmesi amacıyla yapılan 

çalışmada “turizm” genel çerçevesiyle ele alınmıştır.  

Çalışmada turizm kavramının tanımı ile ilgili genel bilgiler,  turizmin etkileri ekonomik etkileri, 

kültürel etkileri, sosyal etkileri ve çevresel etkileri ele alınmıştır. Turizmin gelişimi ve yerel halkın 

algılarına yönelik yaklaşımlar ile yerel halk ve turist ilişkisi incelenmiş olup anketlerin yapılacağı yer 

olan Manavgat ilçesinin turizmdeki yeri ve önemine dair bilgilere yer verilmiştir. Manavgat ilçesinde 

hayatlarını sürdüren yerel halkın turizm olayına ve sektördeki gelişmelere karşı algı, tutum ve 

davranışlarını belirlemek amacıyla yapılan araştırmanın amacı, kapsam ve sınırlılıkları, araştırmanın 

yöntemi, evren ve örneklemi, veri toplama tekniği, araştırmanın kısıtları ve bulgularına dair bilgiler 

yer almaktadır. 

Turizm Kavramı ve Tanımı  

Turizm, Latince “tornus” kelimesinden gelmektedir. Tornus kelimesi, “dönme, dönüş hareketi” 

anlamına gelmektedir. İngilizcede “tour” olarak kullanılmış ve dilimize “tur” olarak girmiştir 

(Akman, 2007: 1-2).   

Geçmişten günümüze kadar birçok şekilde tanımlanan turizm kavramı, kalış süreleri, yaşadıkları 

yerlere uzaklığı ve insanların ihtiyaçları (değişik yerleri görme, dinlenme, eğlenme, öğrenme, sağlık 

vb.) gibi çeşitli etkenlere göre tanımlanmıştır. Tarihçesine bakıldığında ilk olarak 1884 yılında 
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Avustralya’nın Graz şehrinde gerçekleşen toplantıda başkan olan yazar Josef Stadner, kavramlar ile 

ilgili konuları ele almış ve turizmi ekonomik bir hareket olarak “Turizm endüstrisi bir iktisadi faaliyet 

olarak yabancıların ziyaretlerinden (yabancı trafiğinden) doğan faydaya yönelmiştir. Bu endüstri 

ürünü tüketiciye götürmek yerine, tüketiciyi ürüne getirmektedir. Tüketici, kendisine ulaşımı 

mümkün olmayan mallardan faydalanmak istediği için bu yolu kat eder. Hava, dağlar, iklim gibi 

daha önceden yararlanılmamış unsurlar turizm endüstrisi ile iktisadi mallara dönüştürülmektedir” 

şeklinde tanımlamıştır (Toskay, 1983: 21).  

Birçok kaynağa göre ise 1905 yılında Guyer-Feuler yaptığı “İnsanlarda gittikçe çoğalan hava 

değişikliği ve rahatlama ihtiyacı, doğal ve kültürel güzellikleri görme isteği, ticaret ile endüstride 

gelişme sağlamak amacıyla ülkelere yardım etme ve iletişim ile ulaşım araçlarını kusursuz hale 

getirmek için oluşturulmuş çağa özgü bir olgudur” (Kozak vd., 2015: 1-2). tanımı ilk turizm tanımı 

olarak kabul edilmektedir.  

Turizm sürekli yaşanan yer dışında misafir olarak değişik yerleri görme, dinlenme, eğlenme, 

öğrenme, sağlık gibi psikolojik ve sosyo kültürel ihtiyaçların giderilmesi amacıyla yapılan seyahat ve 

geçici konaklama hareketleridir (Kozak vd. 1997: 1). 

Dünya Turizm Örgütüne göre turizm: “İnsanların eğlence, iş ve diğer amaçlar için 12 aydan daha 

uzun bir süre olmayacak şekilde seyahatlerini ve yaşadıkları yerin dışındaki konaklamalarını kapsar” 

(Goeldner, vd. 2003: 7-12).   

Yapılan birçok tanımdan ortaya çıkan turizme ilişkin belirleyici özellikler şunlardır (Barutçugil, 1989: 

15; Kozak vd. 2001: 5). 

• Turizm, sürekli olarak yaşanılan yahut çalışılan yerler haricinde yapılan seyahatleri 

kapsamaktadır. 

• Turizmde yapılan konaklama geçici olduğu için kişiler belirli bir süreden sonra kendi 

yaşadıkları yerlere dönerler. 

• Seyahat eden ve geçici olarak konaklayan kişiler, turizm işletmelerinden mal ve 

hizmet satın alırlar. 

• Seyahatin amacı gelir elde etmek olmamalıdır. 

YEREL HALKIN ALGI VE TUTUMU İLE TURİZM İLİŞKİSİ 

 Turizmin Etkileri  

Bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi yerel halk ve turist etkileşiminin en yüksek 

seviyede olması, turizmin ekonomik, sosyal, kültürel ve çevresel faktörlerinin olumlu etkilerinin 

arttırılması, olumsuz etkilerinin de minimuma düşürülmesiyle sağlanabilir (Duran, 2013: 77-93).  

Potter yaptığı çalışmada turizmin ekonomik, sosyal ve çevresel etkilerini 9 adım ile açıklamıştır (Page, 

2009: 477). 

1. Adım: Turizmin gelişiminde şartların incelenmesi, 

2. Adım: Gelişime göre (devam eder/devam etmez) turizm destinasyonu için gelecek planı 

hazırlanması, 

3. Adım: Turist gelişimi niteliğinin incelenmesi, 



Kaya /ROTA Journal, 2023, 4 (1), 12-28 

16 
 

4. Adım: Gelişimin devam etmesi durumunda, hangi sürede gerçekleştiği hakkında gelecek tahmini 

yapılması, 

5. Adım: 2. ve 4. Adım arasındaki nitel ve nicel farklılıkların tanımlanması, 

6. Adım: Olumsuz etkileri minimuma indirmek için farklı yöntemlerin önerilmesi, 

7. Adım: Etkiler analiz edilerek karşılaştırma yapılması, 

8. Adım: Sonuçların bildirilmesi, 

9. Adım: Karar verilmesi. 

Turizmin etkileri dört başlık olarak incelenecektir.  

Turizmin Ekonomik Etkileri  

Turizm, ülkelerin ekonomik büyümesinde çok önemli bir rolü olan ve işsizliğin azaltılması, 

istihdamın arttırılmasını sağlayan sektörlerden biridir (İslamoğlu vd. 2017: 63-86). Turizm ödemeler 

dengesine, gelire, yeni yatırımların yapılmasına, diğer sektörlere, istihdama ve kalkınmaya katkılar 

sağlamaktadır (Kozak vd. 2015: 110). Turizm, bölge halkına ekonomik olarak sağladığı katkı nedeniyle 

turizme bakış açılarını da olumlu olarak etkilemektedir (Tatoğlu vd. 1998: 746). Turizm 

destinasyonlarına ziyaret eden turist sayıları arttıkça konaklama, yeme-içme vb. turistik tesislerin ve 

rekreasyon yapılacak alanlarının artmasıyla yeni altyapı yatırımlarına ihtiyaç duyulacak ve bu 

yatırımlar için turizm sektörü diğer sektörler ile iş birliği yapmasını sağlayacak böylece ekonomik 

canlanma ve istihdam artışı gerçekleşecektir (Kozak vd.2015: 110). Turistler ziyaretleri sırasında 

yaptığı harcamalar çarpan etkisi oluşturup sadece turizm sektörünün içerisinde yer alanlara değil, 

diğer sektörlere de gelir sağlamaktadır (Kar vd. 2004: 90).                       

Bir ülkenin kırsal veya yoksul bölgelerinde turizmin geliştirilmesi bölgeler arasındaki dengesizliği 

azaltmak için bir araç olarak kullanılabilir. Turizm sayesinde o bölgede yeni iş imkanları yaratılır ve o 

bölgenin gelir düzeyleri artarak bölgeler arasındaki fark minimum düzeye düşürülebilir (Tosun vd. 

2003: 142).  

Turistler, ziyaret edecekleri destinasyonu seçerken o bölgenin altyapı tesislerinin durumu da karar 

alma süreçlerini etkileyen önemli faktörlerden biridir. Altyapı çalışmaları yetersiz olan bir 

destinasyonun turizm merkezi olması zordur (Toskay, 1983: 192). Bu nedenle turizm, alt yapı 

çalışmalarının yapılmasını zorunlu hale gelmesini sağlamaktadır. Bir destinasyonda turizm 

faaliyetleri geliştiğinde o bölgedeki arazi, mal ve hizmetlerin fiyatlarında artışlar meydana 

getirmektedir. Oluşan bu fiyat artışları en fazla bölge halkını etkilemektedir. Mal ve hizmet 

fiyatlarında bölgesel enflasyona neden olmaktadır (Oktayer vd. 2007:29). Turizmin ekonomik açıdan 

olumlu etkilerinin yanında olumsuz etkileri de bulunmaktadır. Bölgesel enflasyon, fırsat maliyeti, 

turizme bağımlı olma, mevsimsel dalgalanma, yabancı işgücü ihtiyacı ve dış alımlarda artışlar 

turizmin ekonomik açıdan olumsuz etkilerinden bazılarıdır (Kozak vd. 2015: 120-121).   

Turizmin Kültürel Etkileri  

Kültürel turizm, farklı kültürlere sahip olan toplumların kültürel farklılıklarını anlamalarına ve 

karşılıklı olarak etkileşim içerisinde bulunmalarına olanak sağlarken ülke ekonomisine de katkı 

sağlamaktadır (Kozak vd. 2015: 127). Bir ülkenin kültürel değerleri farklı kültüre sahip olan insanların 

o ülkeye seyahat etmelerine ve o kültürü tanımalarını sağlamaktadır. Bir destinasyona turistlerin 

ziyaretini sağlayan kültürel değerler;  
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• Sanat, Müzik ve Tiyatro 

• El İşleri 

• Dil ve Edebiyat 

• Tarih, Miras ve Gelenek  

• Dini festivaller  

• Mimari yapılar 

• Arkeolojik Alanlar ve Müzeler 

• Gastronomi  

• Tamamlayıcı ya da yan kültürler  

olarak sıralanabilir (Wall ve Mathieson, 2006: 261).  

Bir destinasyona kültürel amaçla gelen turistler, o bölgenin kültürünü tanımak isterler. Turizm 

sayesinde bölge halkı unuttuğu örf ve adetlerini yeniden hatırlamış olurlar (Gürbüz, 2002: 53). Bazı 

bölgelerde ise örf ve adetlerin ticari amaçlardan dolayı unutulmasına neden olabilir. Turizmden daha 

çok kâr elde edebilme isteği, turistleri bir destinasyona çeken kültürel değerlerin yok olmasına sebep 

olmuştur (Uslu ve Kiper, 2006: 306). 

Turizmin olumsuz kültürel etkilerini MacNaught 6 nedenle açıklamıştır (Ryan, 2003: 268). Bu 

nedenler;  

• Uluslararası ilişkilerde turistin etkisiz kalması,  

• Misafirperverliği olumsuz hale getirmesi,  

• Turizmde istihdam edilen işçilerin çalışma şartlarının iyi olmaması,  

• Yerel halk üzerinde turistlerin yıkıcı etkiler oluşturması,  

• Yerel halkın kültürünü etkilemesi,  

• Turizmin toplum hayatını olumsuz yönde etkilemesidir.  

Kültürel değişim, farklı kültürlere sahip insanların birbirlerine karşı saygılı ve hoşgörülü olmaları için 

uzun süreler gerektirmektedir. Turistlerin kısa süreli ziyaretlerinde dil ve ekonomik statü farklılıkları 

yerel halk ile turistler arasında dengesiz bir fark oluşturmaktadır. Bir destinasyonu ziyaret eden 

turistler rahat, huzurlu ve dil kaldırmaya isteklidir; yerel halk bu uyumu sağlamak için çalışmak 

zorundadır. Bu da kültürel etkileşimde sorunlara yol açabilmektedir (Budeanu, 2005: 91).   

Kültürel etkileşimin çok olması da farklı sorunları ortaya çıkarmaktadır. Bunlardan bir tanesi; 

özendirme etkisidir. Özendirme etkisi, turistlerin davranışlarını (kıyafetlerini, dillerini, 

alışkanlıklarını) taklit ederek onların sahip olduklarını elde etmek için kültürel yozlaşma 

yaşamalarıdır. Turizm literatüründe, yerel halkın, özellikle de gençlerin davranışındaki değişikliklerin 

yalnızca turistleri gözlemlemesi sonucunda oluştuğu öne sürmektedir. Turistlerin yaşam tarzları ve 

koşulları yerel halk tarafından ilginç, çekici ve heyecan verici olarak görülmektedir (Cole, 2008: 20). Bu 

etkileşim ile yerel halk kendi kültürel değerlerinden uzaklaştırmaktadır.  
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 Turizmin Sosyal Etkileri  

Turizm destinasyonunda turizmin sebep olduğu sosyal etkilerin önemi büyüktür. Sosyal çevre 

tarafından özümsenmeyen durumlar bölgedeki turizm faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.  Turizm ile 

iç içe bulunan yerel halkın yaşam tarzı ve standartları, gelenek görenekleri, kültürleri ve değer 

yargıları sosyal etkiler içerisinde değerlendirilmesi gerekmektedir (Civelek, 2010: 333). Bir 

destinasyonda turizmin gelişmesi, yerel halkın iş imkânlarını arttırmaktadır. Yeni iş imkânlarıyla 

birlikte yerel halk ekonomik olarak iyi bir yaşam koşullana da sahip olmaktadır (Avcıkurt, 2015: 64). 

Akademisyenlere göre, turizmin gelişmesindeki sosyal etkiler şu şekilde sıralanmıştır (Brunt ve 

Courtney, 1999: 495).  

• Turizm, turizm ile bağlantısı olan ya da olmayan ülkelerin içyapısını değiştirir.  

• Yerel halkın karar verme özelliğini turizm elinden almaktadır. 

• Turizmin düşük ya da orta düzeyde olması turizm gelişimi için daha yararlı olma 

ihtimali yüksektir.  

• Turizmde istihdam, cinsiyet ayrımını ortadan kaldırmaktadır.  

• Kadınlara daha fazla iş imkanı sağlayarak ekonomik özgürlük vermektedir.  

• Yeni fırsatların sağlanmasına ve toplumsal değişimlere sebep olan en önemli 

faktörlerden birisi turizmdir.  

• Turizm, yapılacak olan yatırımların öncelikle ve daha çok gelir getirecek yerlere 

yapılmasına sebep olmaktadır. (Kanalizasyon yerine aguapark gibi.)  

• İstihdamın çok olması ve turistlerin varlığı genç nüfusu turizm bölgesine çeker.   

• Turizm altyapının iyileştirilmesini sağlayarak yerel halkın daha iyi şartlarda 

yaşamasına katkı sağlar.  

• Turizm ekonomik katkı sağlarken, kalabalığı arttırır ve buna bağlı sorunların ortaya 

çıkmasına neden olur.     

Turistlerin ziyaret ettiği destinasyondaki yaşayan yerel halkın giyim tarzını, davranışını, düşüncesini, 

kültürünü ve tüketim alışkanlıklarını olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Tayfun, 2002: 2).  

Metin ve Koyuncu’ nun 2013 yılında yaptığı bir çalışmada turizmin olumsuz sosyal etkilerini 

aşağıdaki gibi sıralanmıştır (Metin ve Koyuncu, 2013: 27-28). 

• Geleneğe dayanan yaşam tarzından uzaklaşılmış ve kültürel değerlerinin kaybolması 

yaşanmıştır.  

• Fuhuş olaylarının arttığı ve buna paralel olarak da aile bütünlüğünün bozulduğu 

görülmüştür.  

• Kumar turizmi yerel halkı ekonomik ve sosyal olarak olumsuz etkilemektedir. 

• Fuhuş olaylarının artmasıyla bilhassa erkeklerin evlenmeden cinsel ilişkiye girebiliyor 

olması evlenme yaşını arttırmış ve ailelerin kurulmasını engellemiştir. 

• Turizm nedeniyle gençler eğitim yapmak yerine eğitimlerini yarıda bırakarak iş 

hayatını tercih etmektedir.  
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Aynı çalışmada turizmin olumlu sosyal etkilerinden de şöyle söz edilmektedir (Metin ve Koyuncu, 

2013: 27-28). 

• Aile içi yasak ilişkiler azalmıştır.  

• Sınır kapısının açılması istihdamı arttırmıştır.  

Turizmin sosyal olumsuz etkileri; fuhuş ve suç olaylarının artması, uyuşturucu kullanımının 

çoğalması, kültürel yozlaşma gibi konular sıralanabilir. Olumsuz etkiler genellikle yerel halk ile 

turistlerin kültür farklılıklarının yoğun olduğu yerlerde görülmektedir (Mason, 2003: 50). Yerel halkın 

farklı kültürleri tanımaları, unutulan kültürel değerlerini tekrar kazanmaları, özellikle kadınların iş 

hayatına atılmaları ve yeni bakış açıları kazanmaları da turizmin yaptığı olumlu sosyal etkilerdendir 

(Güdü, 2011: 35). 

Turizmin Çevresel Etkileri  

Turizm ile çevre birbirlerinden ayrılmaz kavramlardır. Turizm faaliyetleri fiziksel bir çevrede 

gerçekleşmektedir ve çevrede var olan turistik değerler sayesinde turistlerce ziyaret edilmektedir. 

Turizm çevre üzerinde olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Turizmin devamlılığını 

sağlamak için olumlu etkilerini arttırıp, olumsuz etkilerini de minimum düzeye indirmek çok 

önemlidir (Avcıkurt, 2015: 55). Turizmin çevresel olumlu etkileri;   

• Tarihi, kültürel, arkeolojik ve doğal alanların korunması,   

• Çevre değerinin ve kalitesinin artırılması, 

• Altyapının geliştirilmesi,   

• Çevresel güzelliklerin ön plana çıkarılması şeklinde sıralanabilir (Mansuroğlu, 2006: 

36) 

Bir destinasyondaki tarihi ve kültürel değerler korunarak altyapı ve çevresel düzenlemelerin 

yapılması o bölgeye daha fazla turistlerin çekilmesini ve yerel halkında çevresel olarak daha iyi 

koşullarda yaşayabilmesini sağlayacaktır.  

Turizmin çevre üzerindeki olumsuz etkilerini de;  

• Kültürel mirasların zarar görmesi,  

• Çöp, su, hava, üretim ve gürültü kirliliği,  

• Ekolojik etkiler,  

• Fauna ve flora kaybı,  

• Nüfus yoğunluğu ve sıkışıklık,  

• Tarım ve orman alanlarının azalması,  

• Artan kentleşme  

şekilde sıralamak mümkündür. (Pizam ve Milman, 1986: 31). 

Turizmin çevreye olumsuz etkileri de bulunmaktadır. Turistlerin bir destinasyonu ziyareti sırasında 

oluşan trafik yoğunluğu, şehirlerin doğal yapısına ve çevreye zarar vermesi yerel halkın turizme bakış 

açısını olumsuz etkileyebilir. Turizm nedeniyle çevrede oluşabilecek tahribatlar ve çevre kirliliğinin 

artması turistlerin tatil tercihlerini çevresel açıdan daha temiz olan destinasyonlara kaymasına sebep 
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olacaktır. Bir destinasyonun doğasının bozulmamış olması turizm için en önemli faktörlerden biridir 

(Kaya, 1997: 40-41).  

Açık hava rekreasyonu yapan turistlerin çevre üzerindeki etkileri;  

• Etkiler çok boyutludur. Bitki örtüsünün tahribatı ve toprak erozyonu,  

• Kullanım etki yaratmaktadır. Açık hava rekreasyonlarında doğrudan veya dolaylı 

olarak çevreyi etkilemektedirler. Toprak sıkışması ve çöpler doğrudan etkileri, yaban 

hayatının bozulması, kamp ateşleri nedeniyle oluşan kirlilik dolaylı etkileri 

kapsamaktadır,  

• Kullanım etkileri zamanla ilişkilidir. Rekreasyon alanlarının kullanılması sonucunda 

olumsuz çevresel etkilerin erken ortaya çıması (asimptotik eğri), 

• Etkinlik türünün o etkinlikten faydalanan kişiler kadar önemli olması  

şeklinde özetlenebilir (Ewert, 1999: 58-59).  

 Yerel Halk ve Turist İlişkisi  

Turistler ziyaret ettikleri yerde çok uzun süre kalmadıkları için yerli halkla olan etkileşimleri kısa 

ömürlü olmaktadır. Yerel halk misafirperverlik konusunda son derece cömert olsalar da bu durum 

bazı zamanlar turistler tarafından sömürülmektedir. Bu durum etkileşimin iki taraf açısından farklı 

değerlendirilmesine ve dengesizliğe neden olur. Bölgede bulunan turistlerin ve yerel halkın statüleri 

beklentileri ve hedefleri farklıdır. Sonuç olarak bu farklılık iki tarafın birbirine olan davranış ve 

tutumlarının farklı olmasına neden olur (Reisenger, 2009: 205). 

 Turizm bölgesindeki halkın turistlere karşı tutumu, turistlerin de yerel halka olan davranışları iki 

tarafın ilişkilerini belirleyen bir faktördür. Kültür ve yaşam biçimlerindeki farklılık, dil sorunu, 

tarafların birbiri hakkındaki bilgi seviyesi ve turizm türleri gibi etkenler ilişki potansiyelini ortaya 

koymaktadır. İki tarafın birbiri hakkındaki bilgisi arttıkça ilişkiler de farklı şekillenmektedir 

(Avcıkurt, vd. 2003).Turist ve yerel halk arasında eşitsiz eğilimli bir ilişki vardır. Bu eşitsizliğin mali 

tarafı genellikle turist tutumlarında ve harcamalarında görülür. Bölge halkı, kendini alt seviyede 

hissetmesini turistlerin servetini kullanarak telafi etmeye çalışır. Ayrıca, iki taraf arasında 

memnuniyet düzeyi ve yenilik beklentisi açısından da eşitsizlik vardır. Bölgeye gelen her turist için 

orada bulunmak bir yenilik olsa da yerel halk için turistleri görmek normalleşmiştir (Wall ve 

Mathieson, 2006). 

Turistlerin gittikleri yerlerdeki davranışları ve olağan hayatlarındaki davranışları farklılık 

göstermektedir. Seyahat etme amaçları, beklentileri ve seyahat esnasında yaşadıkları tavırlarına 

yansımaktadır (Avcıkurt, vd. 2003). Seyahat etmelerindeki amaç günlük yaşantılarından uzaklaşmak 

olduğu için normal hayatlarındaki sorunları düşünmek istemezler. Seyahatlerini topluluk olarak 

yapanların yerel halkın beklentilerine karşı umursamazlıkları, bölgede yaşayan halkı bazı sıkıntılara 

sokmaktadır (Mckercher,  1993: 12). 

Sosyal hoşnutsuzluk, iki tarafın ilişkisinde görülen ciddi sorunlardan biridir. Özellikle, dil sorunu 

etkileşimi olumsuz etkilemektedir. İki tarafın birbirlerinin kültürleri hakkındaki bilgisizliği sosyal 

çatışmaya neden olabilmektedir (Avcıkurt vd. 2003: 118). 

Turizmin gelişmesini savunan kişiler, iki tarafın karşılıklı etkileşimi arttıkça, birbirlerine olan 

önyargıların giderileceğini düşünseler de bu etkileşim çatışmalara da neden olabilmektedir. Bu 
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çatışmalar özellikle yerel halkın kendisine ayrıldığı bölgelere turistlerin de dâhil olmak istemeleri 

halinde artacaktır. Turistlerin tatil köyleri gibi halkla etkileşimini kısıtlayan yerlerde konaklamaları 

ilişkilerine zarar verebilir. Dışarıdan kişilerin maddi bir bedel ödeyerek sahip olmaları fikrine sıcak 

bakmayan halk, turistlerin kendileriyle etkileşim halinde olmayacak kadar kibirli olduklarını 

düşünebilir. Sonuç olarak, turist ve yerel halkın ilişkilerinin fazla samimi ya da tam tersi fazla mesafeli 

olması sorunlara neden olabilir (Rooney, 2011: 117). 

Bölge halkı ve turistlerin etkileşiminin sonuçları hakkında fikir ayrılıklarının olması iki tarafın 

temasının neticesini belirleyen farklı unsurların oluşma olasılığını arttırmaktadır (Turner ve Reisinger, 

2012: 43).  

Manavgat’ın Turizmdeki Yeri ve Önemi  

Manavgat; doğal değerleri ile turizmde güçlü bir potansiyele sahip olduğunu göstermektedir. Antalya 

iline transferle yıllık yaklaşık 12 milyon yabancı turist gelmekte, gelen bu turistlerin 4 milyonu 

Manavgat'ta konaklamaktadır. Kültür ve Turizm Bakanlığının açıkladığı verilere göre Manavgat, 250 

bine yaklaşan yatak kapasitesiyle Türkiye'nin en büyük turizm destinasyonuna sahip olan bölgesidir.  

Manavgat nehrinde gerçekleştirilen bot turları önemli bir turizm faaliyetidir ve 132 tane botla yıllık 

yaklaşık 700.000 ile 1.000.000 arası turist bu bot turlarına katılmaktadırlar. Bunun yanında ilçe 

sınırlarında 59 adet su sporu noktasında çok faal bir şekilde turizm amaçlı yolcu taşımacılığı 

yapılmaktadır. Bunların yanında Köprülü Kanyon bölgesinde rafting ve alternatif spor faaliyetleri de 

yoğun olarak yapılmaktadır. Bölgenin sınırları içerisinde milli park alanları ve sit alanları mevcut 

olup, bölgede bulunan 4 kırsal mahallede özel mülkiyet kadastrosunun yapılamamış olması nedeniyle 

işyeri açma ve çalışma ruhsatı düzenlenemediği bildirilmektedir (Manavgat Kaymakamlığı Brifingi 

Ağustos 2019).  

Akdeniz kıyılarının 64 km’si Manavgat’ın güney sınırı oluşturmaktadır. Bilindiği gibi Akdeniz 

kıyılarının turizmin en çok geliştiği sahaların başında gelmesi Manavgat turizminin gelişmesindeki en 

önemli faktördür. Yani denilebilir ki Manavgat, Akdeniz’e kıyı olması ile bir turizm merkezi haline 

gelmiş ve diğer turizm çeşitleri buna bağlı olarak gelişmiştir. Bilindiği gibi turizm ya da tatil denilince 

düşünülen unsurların başında deniz gelmektedir. Manavgat birçok turizm çeşidine imkân sağlayan 

zengin bir potansiyele sahiptir. Akdeniz kıyısında yer alması ve kıyının rekreasyon faaliyetlerine 

uygun olması ile deniz turizmi, tarihi yerleşimlere ev sahipliği yapan bir bölge olması nedeniyle 

kültür turizmi, zengin doğal güzellikleriyle doğa turizmi (akarsular üzerinde suya dayalı rekreasyon 

faaliyetlerin yürütülebilmesi ile spor turizmi, yayla turizmi vb.) yapılabilmektedir Tüm bu turizm 

çeşitlerinin bir yerde gerçekleştirilebilmesi Manavgat’ta turizmin gelişmesini, Manavgat’ın Türkiye’de 

ve dünyada önemli bir turizm markası haline gelmesini sağlamıştır (Ak, 2019: 56). 

YÖNTEM 

Bu araştırma nicel araştırma olup Antalya Manavgat ilçesinde yapılan bu araştırmada kolay 

ulaşılabilir örneklem seçme yönteminden yararlanılmıştır (Patton, 2015). Kolay ulaşılabilir örnekleme 

yönteminden emek, zaman ve maliyet kaybını en aza indirmek için yararlanılabilir. Ayrıca kolay 

ulaşılabilir örneklem araştırmaya hız ve pratiklik kazandırmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2016). 

Araştırmanın Amacı, Kapsam ve Sınırlılıkları 

Bu araştırma Manavgat’ta yaşayan halkın turizme yönelik algı ve tutumlarını araştırmak amacıyla 

yapılmıştır. Bununla birlikte, yapılan alanyazın taraması sonucunda Manavgat’ta yaşayan yerel halkın 

turizme yönelik algı ve tutumları üzerine incelenmesine yönelik çalışmaların yeterli sayıda olmadığı 



Kaya /ROTA Journal, 2023, 4 (1), 12-28 

22 
 

düşünülmektedir. Bu nedenle, Manavgat’ta yaşayan yerel halkın turizme yönelik algı ve tutumlarını 

belirlemenin turizmcilere rehberlik edeceği ve alan yazında bu konuda gözlemlenen boşluğu 

dolduracağı düşünülmektedir. 

 Araştırma 2020 yılında Şubat ve Nisan ayları, Antalya ili Manavgat ilçesinde ikamet etmekte olan 18 

yaş üzeri toplam 336 Manavgat halkı ile sınırlandırılmıştır. Araştırmada elde edilen veriler araştırmacı 

tarafından geliştirilen “Kişisel Bilgi Formu” ile “Manavgat’ta Yaşayan Yerel Halkın Turizme Yönelik 

Algı ve Tutumları Üzerine Bir Araştırma Ölçeği”nde yer alan sorulara verilen cevaplar ile sınırlıdır. 

Araştırmaya katılan Manavgat halkının cevapladıkları “Kişisel bilgi Formu” ve  “Manavgat’ta 

Yaşayan Yerel Halkın Turizme Yönelik Algı ve Tutumları Üzerine Bir Araştırma Ölçeği” anket 

formlarında yer alan sorulara doğru ve samimi olarak cevap verdikleri varsayılmıştır. 

Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Araştırma çalışma grubunu, 2019 yılında Şubat ve Nisan ayları arasında Antalya ili Manavgat 

ilçesinde ikamet etmekte olan Manavgat halkı oluşturmaktadır. Çalışma grubunda yer alan Manavgat 

halkına araştırmacı aracılığıyla Turizm çalışanları, otel işletmecileri aracılığıyla ve kendi imkânlarıyla 

toplam 800 Manavgat vatandaşına “Kişisel Bilgi Formu” ve “Manavgat’ta Yaşayan Yerel Halkın 

Turizme Yönelik Algı ve Tutumları Üzerine Bir Araştırma Ölçeği” gönderilmiş ve 336 Manavgat halkı 

(%48) anketi yanıtlamıştır.  

Veri Toplama Aracı 

Kişisel Bilgi Formu 

Kişisel bilgi formu; Manavgat’ta yaşayan halkın cinsiyeti, yaşı, doğum yeri, medeni durumu, eğitim 

durumu, çalışma durumu ve gelir durumu belirlemeye yönelik toplam 7 sorudan oluşmaktadır.  

Manavgat’ta Yaşayan Yerel Halkın Turizme Yönelik Algı ve Tutumları Üzerine Bir Araştırma 

Ölçeği 

Anketin ikinci bölümü, Yoon, Gürsoy ve Chen (2001) tarafından geliştirilen araştırmacı tarafından 

Manavgat için uyarlanan “Manavgat’ta Yaşayan Yerel Halkın Turizme Yönelik Algı ve Tutumları 

Üzerine Bir Araştırma Ölçeği” 5’li Likert türü derecelendirme ölçeği ile ölçülmüştür. Ölçek “1-

Kesinlikle Katılmıyorum”, “2-Katılmıyorum”, “3-Ne Katılıyorum, Ne Katılmıyorum”, “4-

Katılıyorum” ve “5-Kesinlikle Katılıyorum” şeklindedir. Ayrıca ölçek “Ekonomik Etkiler”, “Sosyal 

Etkiler”, “Turizm Desteği”, “Kültürel Etkiler”, “Çevresel Etkiler”, “Toplam Etki” olmak üzere 6 bölüm 

23 sorudan oluşmaktadır. Ölçek formu hazırlandıktan sonra Turizm alanında 4 uzman görüşüne 

başvurulmuştur. Güvenirlik ve geçerlilik yapılmıştır. Uzman görüşleri doğrultusunda ölçekte gerekli 

düzenlemeler yapıldıktan sonra ölçekte sorularının cevaplayıcılar açısından yeterince açık ve anlaşılır 

olup olmadığını saptamak amacıyla asıl çalışma grubu Manavgat halkına uygulanarak pilot çalışma 

yapılmıştır. Katılımcılardan alınan cevaplar doğrultusunda gerekli görülen düzeltmeler yapılarak 

ölçek formuna son hali verilmiştir. 

Verilerin Analizi  

Araştırmada Kişisel Bilgi Formu ve “Manavgat’ta Yaşayan Yerel Halkın Turizme Yönelik Algı ve 

Tutumları Üzerine Bir Araştırma Ölçeği” nin 5’li likert tipi sorularından elde edilen veriler SPSS 23.0 

for Windows paket programına aktarılarak yüzde ve frekans alma tekniği ile analiz edilmiştir. 

Ampirik analizler t-testi ve anova testinden yararlanılmıştır. 
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BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde katılımcıların turizm algılarına yönelik bulgulara yer verilmiştir. 

 Tanımlayıcı İstatistikler 

Tablo 1. Çalışmaya Katılan Manavgat Halkı Demografik Özellikleri 

 Gruplar n % 

Anketi Cevaplayan 
Erkek 188 56,0 

Kadın 148 44,0 

Yaş 

18-25 Yaş Arası 60 17,9 

26-35 Yaş Arası 82 24,4 

36-45 Yaş Arası 105 31,3 

 46 Yaş ve Üzeri 89 26,5 

Doğum Yeri 
Manavgat 181 53,9 

Diğer 155 46,1 

Medeni Durum 

Evli 191 56,8 

Bekar 113 33,6 

Boşanmış/ Dul 32 9,6 

Öğrenim Durumu 

Okuryazar veya ilkokul/ Ortaokul mezunu 91 37,1 

Ortaöğretim (Lise) Mezunu 125 37,2 

Lisans ve Lisansüstü Mezunu 120 35,7 

Meslek 
İşveren 21 6,3 

İşçi 177 52,7 

 İşsiz/ Ev hanımı/Öğrenci 73 21,7 

 Diğer/Emekli 65 19,3 

Ailenin Aylık Geliri 

0-1000 TL arası 60 17,9 

1001-2000 TL arası 30 8,9 

2001-3000 TL arası 113 33,6 

3001-4000 TL arası 55 16,4 

 4000 TL ve üzeri 78 23,2 

Toplam  336 100 

  

Tablo 1 incelendiğinde araştırmaya katılan Manavgat halkının %56,0’ını erkekler oluştururken, 

%44,0’ı kadınlar oluşturmaktadır. Araştırmaya katılan Manavgat halkının yaş durumu incelendiğinde 

%17,9’unu 18-25 yaş arası, %24,4’ünü 26-35 yaş arası, %31,3’ünü 36-45 yaş arası, %20,8’ini 46-55 yaş 

arası ve %5,7’sini 56 yaş ve üzeri oluşturmaktadır. Araştırmaya katılan Manavgat halkının 

%53,9’unun doğum yerinin Manavgat olduğu %46,1’inin ise doğum yerinin Manavgat olmadığı 

görülmektedir. Araştırmaya katılan Manavgat halkının medeni durumu incelendiğinde %56,8’inin 

evli, %33,6’sının bekâr, %5,7’sinin boşanmış ve %3,9’unun dul oluşturmaktadır. Araştırmaya katılan 

Manavgat halkının öğrenim durumlarına göre dağılımları incelendiğinde, %11,0’ının okur-yazar veya 

ilkokul mezunu, %16,1’inin ortaokul mezunu, %37,2’sinin ortaöğretim (lise) mezunu, %32,7’sinin 

lisans mezunu ve %3,0’ının lisansüstü mezunu olduğu görülmektedir. Araştırmaya katılan Manavgat 

halkının çalışma durumu incelendiğinde %6,3’ünün işveren, %52,7’sinin işçi, %9,5’inin öğrenci, 

%7,4’ünün emekli, %8,0’nın ev hanımı, %%4,2’sinin işsiz, %11,9’unun diğer seçeneğini işaretlediği 

görülmektedir. Araştırmaya katılan Manavgat halkını gelir durumu tabloda incelendiğinde 

%17,9’unun 0-1000 TL arası geliri olduğu, %8,9’unun 1001-2000 TL arası geliri olduğu, 33,6’ının 2001-

3000 TL arası geliri olduğu, %16,4’ünün 3001-4000 TL arası geliri olduğu ve %23,2’sinin 4001 TL ve 

üzeri geliri olduğu görülmektedir. 
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 Normallik ve Güvenirlilik Testleri 

Tablo 2. Normallik Testi 

 N Ortalama Std. Sapma Çarpıklık Basıklık 

Turizm Algısı 336 3,6935 ,41721 -,229 1,108 

Tablo 2’de çalışanlarının Manavgat turizm algısı ortalamalarına yer verilmiştir. Tabachnick ve Fidell 

(2013); George ve Mallery (2010) göre basıklık ve çarpıklık değerleri +2,0/-2,0 arasında olursa 

ölçeklerin normal dağıldığını ve parametrik yöntemlerin daha güvenilir ve geçerli sonuçlar vereceğini 

ifade etmişlerdir. Bu yüzden çalışmada kullanılmış ölçeklerin çarpıklık ve basıklık değerleri +2,0 /-2,0 

arasında olduğu için çalışmada parametrik testler olan bağımsız iki grup T-testi, One-way Anova 

varyans testi, kullanılmıştır.  

Tablo 3. Araştırmada Kullanılan Ölçeğin Güvenirlikleri 

Boyutlar 
Madde  

Numaraları 
Cronbach’s 

Alpha 

Turizm Algısı 1-23 .720 

Tablo 3’te çalışmada kullanılan Manavgat turizm algısı ölçeğinin güvenirliklerine yer verilmiştir. 

Sonuçlar incelendiğinde araştırmada kullanılan Manavgat turizm algısı ölçeğinin “güvenilir” düzeyde 

(>.70) olduğu anlaşılmaktadır 

Demografik Değişkenlere Göre Manavgat Turizm Algısının Karşılaştırılması 

Tablo 4. Cinsiyet Göre Göre Manavgat Turizm Algısının Karşılaştırılması 

Ölçekler  Gruplar N X̄ Ss T P 

Turizm Algısı 
Erkek 188 3,7324 ,38649 

1,938 ,054 
Kadın 148 3,6439 ,44971 

 

Tablo 4’te cinsiyete göre katılımcıların Manavgat turizm algısı bağımsız t-testi ile karşılaştırılmıştır. 

Analiz sonuçları katılımcıların Manavgat turizm algısı cinsiyete göre %95 güven seviyesinde 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermediği anlaşılmaktadır (p>0,05). Başka bir ifade ile kadın 

ve erkeklerin katılımcıların Manavgat turizm algısı birbiri ile benzer düzeydedir.  

Tablo 5. Yaşa Göre Manavgat Turizm Algısının Karşılaştırılması 

Ölçekler  Gruplar N X̄ Ss F P 

Turizm Algısı 

18-25 yaş 60 3,6232 ,42567 

1,267 ,286 
26-35 Yaş 82 3,7402 ,38332 

36-45 Yaş 105 3,6671 ,44901 

46 Yaş ve üzeri 89 3,7289 ,40015 
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Tablo 5’te yaşa göre katılımcıların Manavgat turizm algısı ANOVA testi ile karşılaştırılmıştır. Analiz 

sonuçları katılımcıların Manavgat turizm algısı yaşa göre %95 güven seviyesinde istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık göstermediği anlaşılmaktadır (p>0,05). Başka bir ifade ile farklı yaş grubunda yer 

alan katılımcıların Manavgat turizm algısı birbiri ile benzer düzeydedir.  

Tablo 6. Gelire Göre Manavgat Turizm Algısının Karşılaştırılması 

Ölçekler  Gruplar N X̄ Ss F P 

Turizm Algısı 

0-1000 TL arası 60 3,5536 ,46580 

2,419 ,048 

1001-2000 TL arası 30 3,6696 ,50750 

2001-3000 TL arası 113 3,7087 ,33663 

3001-4000 TL arası 55 3,7668 ,45726 

4001 TL ve üzeri 78 3,7363 ,40133 

 

Tablo 6’da gelir durumuna göre katılımcıların Manavgat turizm algısı ANOVA testi ile 

karşılaştırılmıştır. Analiz sonuçları katılımcıların Manavgat turizm algısı gelir durumuna göre %95 

güven seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık gösterdiği anlaşılmaktadır (p<0,05). Başka 

bir ifade ile gelir durumu yükseldikçe Manavgat turizm algısı da artmaktadır. 

Tablo 7. Eğitim Durumuna Göre Manavgat Turizm Algısının Karşılaştırılması 

Ölçekler  Gruplar N X̄ Ss F P 

Turizm Algısı 

Okuryazar ve ya 

İlkokul/Ortaokul 

Mezunu 

91 3,7052 ,46290 

1,676 ,189 
Ortaöğretim (Lise) 

Mezunu 
125 3,6421 ,42385 

Lisans ve 

Lisansüstü 

Mezunu 

120 3,7380 ,36860 

 

Tablo 7’de eğitim durumuna göre katılımcıların Manavgat turizm algısı ANOVA testi ile 

karşılaştırılmıştır. Analiz sonuçları katılımcıların Manavgat turizm algısı eğitim durumuna göre %95 

güven seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermediği anlaşılmaktadır (p>0,05). 

Başka bir ifade ile farklı eğitim seviyesine sahip katılımcıların Manavgat turizm algısı birbiri ile 

benzer düzeydedir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Turizmin ülkelere sağladığı çeşitli yararlar ve gelişen yapısı ile en önemli sektörler arasında yer 

almaktadır. Turizm sektörü yarattığı istihdam alanları, sağladığı döviz girdisi, ülkeler arasındaki 

ilişkileri düzeltmedeki etkileri, bölgesel kalkınmayı teşvik eden yapısı ve ihracatı canlandırmadaki 
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etkiler vb. özellikleri ile birçok yönden ülkelerin cazibe noktası konumundadır. Bu yüzden turizm 

sektörü diğer bir deyişle “Bacasız Sanayi” olarak da bilinmektedir. Fakat birçok faydasının yanı sıra 

turizm sektörünün bazı handikapları da vardır. Örnek olarak; turizm sektörünün oldukça kırılgan 

yapısından dolayı her türlü olumlu veya olumsuz olaydan çok çabuk etkilenebilmekte olduğunu 

söyleyebiliriz. Bu etkilerin de sektöre yansıması turizm faaliyetlerinde yarattığı dalgalanmalar olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Hâl böyle olunca ülkelerde bu pazarlardaki yerlerini korumak, sürekliliği 

sağlamak adına çeşitli politikalar uygulamaktadırlar. Artan rekabetçi ortamda rakiplerden sıyrılmak 

ve kaliteyi arttırmak adına turizmin bir parçası olan yerel halka da önemli görevler düşmektedir. 

Yerel halk her ne kadar direkt etki etmese de yapısı gereği turizm olayının içinde yer alır. Kültürünü, 

tarihini, yaşadığı yeri kısacası turizm değerlerini ve bunun yanında turizmin kendi içyapısını, 

çeşitlerini ve ülke üzerindeki etkilerini bilen bir toplumun bireylerinin ülke turizmine sağlayacağı 

katkılar aşikârdır. Bu kapsam doğrultusunda yerel halkın bilinçlendirilmesi, ülke turizmi açısından 

oldukça önemlidir. 

Bir bölgenin turizm bölgesi olarak anılması ve turist ağırlaması için en başta halledilmesi gereken 

sorunların başında bölgenin alt ve üst yapı sorunları gelir. Bu sebeple Manavgat’da alt yapı ve üst 

yapı sorunlarının halledilmesinde daha kalıcı ve radikal çözümler getirilmelidir. Turizm sektörünün 

en temel sorunlarının başında gelen tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizliği Manavgat turizmi 

içinde önemli bir eksikliktir. Doğru planlama ve projelerle Manavgat turizmi daha geniş kitle hitap 

edebilir. 

Manavgat Türkiye’nin en büyük ve en gelişmiş ilçelerinden biri olmasına rağmen, şehir merkezinin 

yıllardır gereken önemini görememesi, modern mimariden uzak kalan bina ve yapıları, çarpık 

kentleşme, şehir ve bölge planlamasının çok eskilere dayanması, trafik sorunu gibi sebepler şehrin 

imajına gölge düşürmektedir. 

İlçede karşılaşılan sorunlardan bir diğeri de turizm sektöründe hizmet veren işletmelerin 

bünyelerinde; gereğinden fazla eğitimsiz personel çalıştırmalarıdır. Turizmin gelişiminin hedeflendiği 

bir bölgede, işletmelerde çalışan ve istihdam edilecek nitelikli personel sayısının artması 

gerekmektedir. 

Belediyeler hem yerel halkı hem de Manavgat’a gelen turistleri düşünerek şehre yeni rekreasyon 

alanları kazandırmalıdırlar. Manavgat turizminde rastlanan sıkıntılardan biride; örgütlenme 

sorunudur. Fiili olarak hizmet vermekte olan turizm örgütlerinin yetersizliği, bunun yanı sıra merkezi 

ve yerel yönetimler ile meslek kuruluşları arasındaki kopukluk ve iletişimsizlik turizmde yaşanan 

örgütlenme sorunlarının başlıca nedenlerindendir. 

• Manavgat’taki halkın ve gelen turistlerin bilinçlendirilmesi için yürütülen çalışmaların 

sayılarının arttırılması olarak sayılabilir. 

• Manavgat’ta ikamet eden yerel halkın turizm algısı ve desteğinin araştırıldığı bu 

çalışmanın; gelecekte yapılabilecek benzer konudaki yerli ve yabancı araştırmalara faydalı 

olabileceği öngörülmektedir. Türkiye’de de farklı illerde, gerçekleştirilmiş veya 

gerçekleştirilecek olan benzer konudaki çalışmalar için, bir karşılaştırma olanağı sağlayarak 

ilgili literatüre katkı da bulunabilir. 

• Turizm faaliyetlerinde yalnızca yerel halk yer almamaktadır. Manavgat’ı ziyaret eden 

yerli ve yabancı turistlerinde turizm algılarının ölçülmesi Manavgat turizminin gelişmesine 

katkı sağlayabilir. 
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İnsan ve toplum yaşamının doğal akışında zaman zaman kendini gösteren kriz 

durumları önemli bir yer tutmaktadır. Bireysel bazda kişilerin psikolojilerini, 

toplumsal bazda kitlelerin sosyal psikolojilerini yakından ilgilendirmiştir. İnsanların 

ve toplumların; kriz durumlarına müdahale, krizlere karşı savunma mekanizmaları 

ve eylem planları oluşturmak durumunda kalmaları, krizlere karşı tepkileri sürecin 

nasıl ilerleyeceği konusunda önemli bir rol oynar. Bu çalışmanın ana ekseninde 

toplumları derinden etkileyen durumların, şartların, koşulların içinde 

bulunduğumuz zamanda deneyimlediğimiz Covid-19 pandemisi sürecinde 

Gaziantep özelinde hizmet veren yiyecek-içecek işletmeleri açısından nasıl 

algılandığı, ne gibi önlemler aldıkları, süreci nasıl yönettikleri ve krizi aşmaya 

yönelik çözüm önerileri anlaşılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme tekniği 

kullanılarak Gaziantep’teki yiyecek-içecek işletmeleri yetkilileriyle pandemi 

sürecinin işletmelerine olan etkisi üzerine görüşme yapılmış; sonuç olarak kriz 

yönetme becerisi kazanılması gerektiği sonucuna varılmıştır. 
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Crisis situations, which appear” from time to time in the natural flow of human and 

social life have an important place. It was closely related to the psychology of 

individuals on an individual basis and the social psychology of the masses on a 

social basis. People and societies; intervention in crisis situations, having to create 

defense mechanisms and action plans against crises, and their reactions to crisis 

play an important role in how the process will progress. In the main axis of this 

study, it has been understood how the situations, conditions that affect the society 

deeply, in terms of food and beverage businesses serving in Gaziantep during the 

Covid-19 pandemic we experience in our current time, what kind of precautions 

they take, how they manage the process and solution proposals to overcome the 

crisis. Using the semi-structured interview technique, interviews were made with 

the food and beverage business, it was concluded that crisis management skills 

should be acquired. 
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GİRİŞ 

İnsan yaşamı, insanın var olduğu ilk zamandan günümüze kadar geçen binlerce yıl içerisinde 

birbirine bağlı olarak değişen koşullar ki bunlar; çevresel, kültürel, iklimsel, siyasal, fiziksel, coğrafik 

vb. birçok çeşitli etmene bağlı olarak yaşanan gelişmelerden günümüze kadar varlığını 

sürdürmektedir. İnsanın diğer canlılara nazaran daha gelişmiş olarak kullandığı beyni sayesinde zorlu 

çevresel koşullara daha çabuk adapte olarak hayatta kalmış olmasından kaynaklı insanlık tarihi 

dediğimiz kavramın içi doldurulmuştur. Bu hayatta kalma serüvenin de bazen çevresel ve iklimsel 

etkilerden kıtlık çıkmış, bazen siyasi nedenlerden savaşlar çıkmış, bazen coğrafi nedenlerden 

depremler ve doğa olayları olmuş insanlar hayatlarını kaybetmiş ve insan nüfusu zaman içerisinde 

artmış ve azalmıştır. Değişkenlere bağlı olarak bu olaylardan kaynaklı insanlık ve dünya tarihi 

günümüze kadar evrilerek ulaşmıştır. 

Her çağın kendine özgü koşullarına göre hareket edilmesi, sebeplerin sonuçları belirlemesi yine 

insanların deneyimi ve sorunlarla baş edebilme kapasitelerine bağlı olmuştur. Bu süreçleri tarihe 

baktığımız zaman bazı toplumlar doğru yönetmiş bazı toplumlar kayıplar vermiş süreçten zararlı 

çıkmışlardır. Ama tüm bu olayları her ne kadar farklı da olsa tüm toplumları etkileyen küresel 

olaylarda olmuştur. Geçmişe dönüp bakıldığında tüm dünya halklarını etkileyen en önemli olaylar 

beslenme ve savaşlar üzerine olmuştur. Bu iki olgunun bu denli önemli olmasının nedeni insanın 

doğası gereği hayatta kalma içgüdüsüdür. Hayatta kalabilmesi için beslemesi ve güvenlik ihtiyacının 

karşılanması gerekmektedir. Besine ulaşım konusu insan yaşamının tüm alanlarını ilgilendiren bir 

etken olarak karşımıza çıkar. “Bir toplumdaki beslenme davranış ve alışkanlıklarını ve de bunların 

şekillenmesinde etken olan normları incelerken; toplumların sosyal, ekonomik ve politik yapılarına da 

gönderme yaparak geniş açılımlar sağlar” (Samancı’dan aktaran: Akarçay,2016:28). Beslenmenin insan 

hayatındaki önemli bir yeri hatta temel noktası olması, diğer dinamikleri de bu kavram üzerinden de 

inceleyebilmemize neden olmuştur. Günlük yaşam içerisinde diğer aktiviteleri yapabilmek için 

beslenmenin gerekliliği göz önünde bulundurulursa önemi bir kez daha net olarak anlaşılabilir. 

LITERATÜR İNCELEMESI 

Metodoloji 

Covid-19 pandemisinin yiyecek-içecek işletmeleri üzerindeki etkisini, işletmelerin bu kriz döneminde 

ne gibi önlemler aldıkları, aldıkları önlemleri nasıl uyguladıkları, bundan sonraki süreçte nasıl bir yol 

izleyecekleri, nasıl bir kriz yönetimi uygulayacaklarını belirlemek bu çalışmanın temel amacını 

oluşturmuştur. Araştırmanın diğer amacı ise, yiyecek-içecek işletmesi yöneticilerinin Covid-19 salgını 

sonrası yiyecek-içecek sektörünün geleceği ile ilgili düşüncelerini ortaya koymaktır. Bu çalışmanın 

Covid-19 salgını süresince zor günler geçiren gıda sektörünün alacakları önlemler konusunda yol 

gösterici olması bakımından önemli olacağı düşünülmektedir. 

Gaziantep özelinde hizmet veren yiyecek-içecek işletmeleri yetkilileri ile salgın tedbirleri kapsamında 

kurallara uyularak bir kısmı yüz yüze bir kısmı ise telefon görüşmesi şeklinde görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Mart 2021 ve Haziran 2021 tarihleri arasında yapılan görüşmelerde 10 katılımcıya 

toplamda 11 soru sorulmuştur. Görüşmeler yarı yapılandırılmış görüşme tekniğine göre yapılmıştır. 

Yarı yapılandırılmış görüşme tekniğini Bozan&Ekinci Ekiz’den şu şekilde aktarmıştır: “Bu teknikte, 

araştırmacı önceden sormayı planladığı soruları içeren görüşme protokolünü hazırlar. Buna karşın 

araştırmacı planladığı soruların yanında görüşme akışına göre farklı, yan veya alt sorularla 
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görüşmenin seyrini etkileyebilir”. (Ekiz’den aktaran: Bozan&Ekinci, 2018:217). Sorular ise şu 

şekildedir: 

1- Pandeminin ilk zamanlarında tedbirler konusunda ne yaptınız? Şu anda nasıl tedbirler alıyorsunuz 

arada fark oldu mu? 

2- Pandeminin gıda sektörüne etkisi diğer sektörlere nazaran nasıl oldu? Olumlu ve olumsuz 

anlamda ne değişti? 

3- 20 Mart 2020 – Mart 2021 zaman aralığında ekonomik süreci nasıl değerlendirirsiniz? 4- Covid-19 

pandemi kapsamında hijyen güvenliği için nasıl bir düzenleme yaptınız? 

5- Pandemi sürecinin uzayacağını varsayarsak ne gibi önleyici tedbirler düşünüyorsunuz? 6- Pandemi 

öncesi ve pandemi sonrası olarak müşteri taleplerinde değişiklik oldu mu? 

7- Paket servisi uygulamaları sonucunda yemek menülerinde herhangi bir değişim yaptınız mı? 

8- Paket servis uygulamalarının etkinliği ve müşteri taleplerini karşılama oranı hakkında ne 

düşünüyorsunuz? 

9- Ülke genelinde seyahat kısıtlamaları ve üniversite öğrencilerinin memleketlerine gitmesi satış 

hacminizi etkiledi mi? 

10- İşletmeniz açısından baktığınızda pandemi sürecini nasıl değerlendirirsiniz? 11- Bu süreci yönetme 

konusunda önerileriniz neler olurdu? 

Beslenme Kavramı 

Sağlıklı bir toplumsal ve insan yaşamı için beslenme ihtiyacını karşılayan insan günlük hayatına 

devam eder. Bu avcılık toplayıcılık dönemlerinden insanın öğünü yedikten sonra diğer öğünler için 

avlanmaya devam etmesi, tarımsal düzende ekip biçme eyleminin sürekliliği, tahıl depolama vs. 

tekniklerle beslenmenin devamlılığını sağlamak şeklinde günümüze kadar gelmiştir. Her şeyin 

yolunda gitmediği zamanlarda ise besin yine belirleyici bir etken olmuştur. Çıkan bir çok savaşın 

temeli hakimiyet olarak görülse de beslenme açısından bakıldığında verimli toprakları elde etmek 

isteğidir. Standage bu durumu şöyle açıklar “etrafının doğal bir şekilde çevrelenmiş olduğu tarım 

arazileri üzerindeki rekabetin, topluluklar arasında savaşların yaşanmasına yol açar”(Standage, 

2017:63). Beslenme ihtiyacını karşılamaya çalışan insan her yolu denemeye başlamıştır. Özden & 

Özmat (2014:63) şu şekilde belirtirler: 

“Verimsiz toprakları ikame etmek, artan nüfusu besleyebilmek amacıyla açılan yeni tarım alanları ve 

yaygın tarımsal faaliyetler, ekolojik dengeyi altüst etti. Tarımsal alan genişlemesi ve faaliyetler arttıkça 

insanların hastalık taşıyan unsurlar ile teması sıklaştı. Felaketin ilk belirtileri, Avrupa’nın çok 

işlenmekten verimsizleşmiş topraklarında ortaya çıktı. Köylüler, giderek artan nüfusu besleyebilmek 

için ormanları yok ettiler, bataklıkları kuruttular ve dik dağ yamaçlarını ektiler”. 

Dengesi bozulan ekolojik sistemin geri dönüşü kitleleri etkisi altına alan salgın hastalıklar olmuştur. 

Salgın hastalıkların tarihinin insanoğlunun toprağı işlemeyi keşfetmesiyle başladığı söylenebilir. 

Toprakların işlenmesi ile tarım alanlarının açılması doğadaki diğer canlı türleri ile (sıçan, fare, 

sivrisinek, kene, pire vb.) teması kolaylaştırmış ve bu hayvanlarla temastan kaynaklı tifüs, veba, veba, 

sıtma gibi birçok hastalığın ortaya çıkmasına ve yayılmasına neden olmuştur. Bu durum insan 

hayatına iki türlü etki etmiştir. Birincisi beslenmek amaçlı besin üretilirken hastalığa maruz kalacak 

etkenlerle iç içe olmak ikincisi iyileşebilmek için beslenmek. Bu sorunsal bile başlı başına hastalık ve 
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beslenme ilişkisinde üzerinde düşünülmesi gereken bir noktadır. 

 

Salgın Hastalıklar 

İnsanlık için beslenme kadar önemli bir diğer olgu da hastalıklardır. İnsanın hem kendi sağlığı olarak 

hem genel anlamda toplumların sağlığı insanlık tarihi açısından oldukça önemlidir. Sağlık tarihi 

kapsamında salgın hastalıklar önemli bir yer tutmaktadır. 

“Salgın hastalıklar, tarih boyunca insanlık için sorun oluşturmuştur çünkü yalnızca enfekte bireyleri 

değil, tüm toplumu pek çok yönden etkilemektedir. Savaşlar, nüfus artışı, depremler, seller, fırtınalar, 

kıtlık, iklim anormallikleri, evsizlik ve çevre kirliliği, salgınlardan bir ya da ikisini harekete geçirebilir. 

Örneğin, tarih boyunca Afrika’daki yoksulluk ve ölümler, kolera, Ebola, AİDS ve tüberküloz 

nedeniyle daha da artmıştır. Asya’nın gecekondu bölgelerine HIV, Kuzey Amerika’nın varoşlarına 

hantavirüs saçılmıştır. Salgın hastalıklar, imparatorlukları çökertmiş, orduları kırmış, yaşama 

biçimlerimizi sürekli değiştirmiş ve halen değiştirmeye devam etmektedir( Parıldar, 2020:19-20)”. 

Salgın hastalıkların etkisinin geniş bir kapsama alanı olduğu içinde bulunulan durumlara göre 

yarattığı olumsuz şartların hayatın her alanında etkili bilinmektedir. Toplumsal sağlık kapsamında 

değerlendirildiği zaman birçok faktörle iç içe olduğu görülür. 

 

 

Şekil 1. Toplum sağlığını etkileyen faktörler (Şimşek, 2013:346) 

Hastalık genel anlamda toplumsal bir anlam içerdiğinden sosyal bağlamda da önemli bir araştırma 

alanıdır. Sadece tıp bilimi ile ilgili olmayıp insan ve çevreye ait tüm alanların kapsama alanına 

girmektedir. Sağlık, doğal çevre, yaşanılan yer, biyolojik özellikler, sosyal faktörler, yaşam biçimi ve 

sağlık davranışlar, sosyo-ekonomik kaynaklar, politik faktörler, sağlık hizmetleri, kültürel faktörlere 
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göre şekillenir. Örnek olarak Şimşek,( 2013:346) şöyle açıklar: 

“Hastalık ve sağlığın sosyal belirleyicileri sosyal çevre kavramı içinde ele alınmakta ve sosyal çevre, 

sosyoekonomik durum, sosyal destek, ayırımcılık, sosyal kontrol, işsizlik ve çalışma koşulları gibi pek 

çok sosyal olguyu ifade etmektedir. Sosyal epidemiyoloji literatürü incelendiğinde, 1600’lü yılların 

başından beri yoksulluk, öğrenim durumu, olumsuz ev koşulları, sosyal sınıf farklılığı ve çalışma 

ortamı gibi sağlığı etkileyen sosyal çevre faktörlerinin erken ölüm ve fiziksel-ruhsal hastalıklarla 

ilişkisi bilinmektedir. Erken çocukluk dönemi, yoksulluğun etkileri, madde kullanımı, çalışma 

koşulları, işsizlik, sosyal destek, gıda ve ulaşım politikaları sağlığın yaşam boyu önemli 

belirleyicilerini oluşturmaktadır. Kültür semptomları tanımayı ve yorumlamayı, ne zaman ve nasıl 

hizmete başvurulacağını, yardım aramayı etkileyen bir diğer önemli sosyal çevre faktörüdür”. 

Hastalığın ya da salgınların toplumsal yaşam üzerindeki etkisi oldukça büyüktür. Yaşanan tarihsel 

süreçlere bakıldığında toplumları ve kişileri psikolojik anlamda zorlayan dönemler yaşanmıştır. 

Salgınların yarattığı etki hem kişi bazında hem toplum ve devletler bazında önemli bir olaylara yol 

açmıştır. Kişilerin bozulan sağlıkları, toplumsal fonksiyonların bozulmasına ve devletlerin olaya 

müdahale esnasında zorlanmasına neden olmuştur sürecin tüm safhalarında ortaya çıkan kriz sürecini 

yönetmek konusunda başarılı olunup olunmadığı daha sonraki dönemlerin de temelini 

oluşturmaktadır. Toplumun her alanını zincirleme şekilde etkisi altına alan salgınlar uzun yıllar 

etkisini sürdürmüştür. Ortaçağa damgasını vuran veba salgını tüm dünyayı kasıp kavurmuş yıllarca 

etkisini sürdürüp milyonlarca insan hayatını kaybetmesine, devletlerin ve ekonomilerin çökmesine 

neden olmuştur. “İnsan faaliyetlerinin anormal koşullar oluşturmadaki becerisi, oluşan bu anormal 

koşulları tersine çevirme konusunda da kendisini her zaman için göstermiştir. Avrupa’da görülen 

büyük veba salgınları önemli değişimleri beraberinde getirmiştir. Salgının ekonomik, siyasi ve 

kültürel sonuçları onu bir hastalık düzeyinden tarihsel bir olgu düzeyine çıkarmıştır (Özden & Özmat, 

2014: 66)”. 

Kriz Kavramı 

İçinde bulunduğumuz çağda ise koşulların farklı olmasına rağmen ortak sonuç bağlamında tüm 

dünyayı etkisi altına alan Covid-19 pandemisi ortaçağın vebası gibi olmuştur. Son yüzyılda yaşanan 

tüm teknolojik gelişmelere rağmen pandemi sürecinde yaşanan belirsizlik yine genel anlamda yeni bir 

krize yol açmıştır. Kriz, basit anlamda alışılmışın dışında maruz kalınan olaylar ve durumlar olarak 

tanımlanabilir. 

Türk Dil Kurumu (TDK) krizin farklı kullanım alanlarına göre tanımlarına yer vermiştir. 

∙ Bir kimsenin yaşamında görülen ruhsal bunalım. 

∙ Bir şeyin çok kıt bulunması durumu. 

∙ Bir şeye duyulan ani ve aşırı istek. 

∙ Çöküntü 

∙ Bir ülkede veya ülkeler arasında, toplumun veya bir kuruluşun yaşamında görülen güç dönem, 

bunalım, buhran.(Türk Dil Kurumu, erişim tarihi: 21.02.2021). 

Kriz, günlük hayatta ve konuşma dilinde farklı anlamları karşılayan ve farklı bilim dallarının ve 

disiplinlerin literatüründe sıklıkla kullanılan bir kavramdır. Psikolojide insanın duygu durum 

değişikliği, tıpta organlarımızın hareketlerinin ani şekilde normalin dışına çıkması, ekonomide 

firmaların düzenlerinin bozulması vb. bazı bilim dallarında krizin tanımını verebilir. Kriz; 
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beklenmeyen, önceden tahmin edilemeyen, çoğu zaman ani şekilde ortaya çıkan ve sürecin tekrar 

olağan duruma gelmesi için hızlı cevap verilmesi gereken durumdur. Krizin önlenemediği durumda 

gerilim durumunun ortaya çıkması kaçınılmaz olmaktadır. “Özellikle kriz dönemlerinde 

organizasyonların yaşadığı türbülans kısa bir sürede krizin boyutlarının genişlemesini mümkün 

kılmaktadır. Krizler kısa bir sürede küresel bir boyuta taşınabilmektedir. Yerel ve küresel arasındaki 

bu akışkanlık işletmelerin çevresini yeniden tanımlamasını zorunlu hale getirmektedir (Yıldız’dan 

aktaran: Yazar, 2020:116).” 

Bu süreçte atılacak adımlar ve alınacak önlemler oluşan kriz hangi alanda olursa olsun hayat kurtarıcı 

önemde olmaktadır. 

“Kriz yönetimi; krize karşı kurumlar tarafından alınması gerekli önlemleri ifade eder. Kriz yönetimi; 

krize neden olabilecek tüm belirtilerin ortaya çıkması ile birlikte krizin boyutunun ve etkilerinin 

önceden bilinerek, bu etkilerin hafifletilmesini veya ortadan kaldırılmasını kapsamaktadır. Kriz 

yönetimi, krizin başlangıcında uygulanacak iletişimin etkinliğinin arttırılması, krize yönelik ilk 

hamleler, krizlere neden olan olayların etkilerine rağmen etkileri ve çözümleri açısından uzun 

dönemlere yansımaları söz konusu olmaktadır (Gönen’den aktaran: Oran& Demir 2016:183-184).” 

Alışkın olunmayan bir durum ile karşı karşıya kalındığında süreci ve krizi yönetme konusunda bir 

dizi önlemler alınmaya başlanmıştır. Bu önlemler gerek devlet düzeyinde gerekse kurumlar, firmalar, 

işletmeler düzeyinde birçok alanda hızlıca uygulamaya konulmuştur. Bu süreci sağlıklı bir şekilde 

yönetmek için etkili bir yönetim planlaması, yönetim becerisi gereklidir. Kriz yönetim planlaması ile 

olası bir kriz durumunda oluşabilecek zararların en aza indirilmesine ve diğer krizlere karşı önlem 

alınmasına olanak sağlanmış olunacaktır. Bu nedenle krizlerle baş etmek ve etkilerini en kısa sürede 

ve etkili bir biçimde oluşabilecek zararı minimuma indirebilmek için verilecek tepkilerin kurum 

çapında yönetilmesi gerekmektedir. 

Krize hazırlıklı olunması ve bir kriz anında nasıl davranılması gerektiği bilinmelidir. Durumun 

tekrarlanmaması için önlemler alınmalı ve erken uyarı sistemleri geliştirilmelidir. Ayrıca, krize 

hazırlıklı olmak ve krizden korunmak için yöneticinin dış çevreyi sürekli takip ve analiz etmesi 

gerektiği söylenebilir. Krizden en az zararla çıkılabilmesi hatta yarar sağlanabilmesi için; kriz 

nedenlerinin, boyutlarının, etkilerinin ve yönünün iyi analiz edilmesi, sağlam verilere dayalı olması, 

gerekli önlemlerin yerinde, zamanında ve uygulanabilir biçimde alınması gerektiği söylenebilir. 

(Aksu&Deveci, 2009:449).” 

Krizler, hayatın her alanında ister bireysel yaşamında olsun ister toplumsal yaşamında olsun insanın 

hayatında en az bir kere gördüğü, şahit olduğu olaylardandır. Bireysel olarak kişi kendi yaşamında 

kriz algısı sübjektif olarak değerlendirilse de içinde yaşadığı toplumun devinim halinde olmasından 

kaynaklı krizi deneyimlemiştir. Günümüzde kriz tanımını kişiler ve toplumlar üstü olarak dünya 

vatandaşları olarak Covid-19 pandemisi nedeniyle hepimiz tekrar yaşamış bulunuyoruz. 2019 yılı 

sonlarında Çin’in Wuhan şehrinde başlayıp bir pandemiye dönüşmüştür. Geldiğimiz son noktada 

Dünya Sağlık Örgütünün verilerine göre şu ana kadar yeni vaka 359,488, teyit edilmiş vaka 

110,749,023, ölüm 2,455,131 olmuştur (erişim tarihi 21.02.2021). Dünya genelinde etkisini sürdüren 

pandeminin tam olarak ne zaman kontrol altına alınacağı konusunda somut bir bilgi olmaması, aşı 

çalışmalarının devam etmesi, yeni düzene ve kurallara uyma konusunda insanların hala 

adaptasyonlarının tam olmadığı görülmektedir. 

Yaşanılan bu durumun hayatın tüm alanlarını etkilemesi nedeniyle geniş perspektiften bakış açısı 

geliştirilmesinin her zamankinden fazla önemli bir konu olduğu görülmektedir. Çünkü sosyal 



Özkanlı & Turğut /ROTA Journal, 2023, 4 (1), 29-42 

36 
 

anlamda etkisi büyük olan hastalık, toplumsal çatışmalar, toplumsal çözülmeler, siyasi krizler, savaş, 

ekonomik çöküşler, zorluklar vb. gibi konular kapsamlı bir bakış açısıyla ele alınıp, devletin, halkın, 

özel sektörlerin, Sivil toplum kuruluşlarının, kurum ve kuruluşların görüşlerinden faydalanması 

süreci daha da kolay hale getirebilmektedir. Hızlı bir şekilde oluşturulacak kriz masası süreç adına 

daha etkili bir mekanizma olma yolunda oldukça önemli bir konumda olacaktır. Kısa orta ve uzun 

vadede alınacak önlemler hızlıca tespit edilip uygulamaya konulması krizin daha da derinleşmesini 

ve büyümesini engeller. “Kriz yönetiminde başarı; koordinasyon, bütünleşik planlama ve uluslararası, 

ulusal ve yerel aktörler arasındaki bazen karmaşık da olan iletişim ve ilişkileri yönetebilme kabiliyeti 

gerektirmektedir ( Geçer, 2020:553)”. 

Pandemi dönemi, özellikle halk sağlığı ve sosyal politikalar bağlamındaki aktörlerin etkin bir biçimde 

rol almasıyla devlet ve kurum ve kuruluşları ile sahada olmasını gerektirecek bir duruma 

dönüşmüştür. Devlet mekanizmasının harekete geçmesiyle çeşitli aşamalardan oluşan eylem planı 

geniş kapsamlı, toplumun her alanını içine alan, yol gösterici bir harita olmalıdır. 

“1. Bireysel güçlendirme (Kişinin eğitimi, kapasitesini olumlu yönde kullanmaya teşvik edilmesi. 

Davranış değişikliği -sağlık alanındaki gibi- birey ve sosyal çalışmacı için zor, zaman alıcı, çaba ve 

motivasyon gerektiren bir iştir.) 

2. Toplumu güçlendirme (Toplumsal eylem kapsamında toplumun yaşayış, bilinç düzeyinin 

arttırılması). 

3. Sosyal politikaları güçlendirme (Sosyal hizmetin hareket alanını, yetki ve sınırlarını belirleyen 

politikaları, hizmet alanların hak taleplerini ilgilendiren alanlarda çalışma). 

4. Sektörler arası işbirliği (Alanda çokça zikredilen kamu özel-sivil alanlarının koordinesini ve 

maksimum faydasını gözeterek çalışma). 

5. Kapasiteyi arttırma (Toplum ve bireyi güçlendirme, toplumsal katılım. İyilik hâlinin geliştirilmesi 

için gereken bilgi üretimi ve becerinin geliştirilmesi faaliyetleri.) (Yelboğa &Arslan, 2020:46)”. 

Kriz dönemlerinde alınacak tedbirler kısa orta ve uzun vadede planlamalar yapılması sürecin sağlıklı 

bir şekilde atlatılmasında önemli bir rol oynar. Bunu içinde bulunduğumuz Covid-19 süreci açısından 

ele alırsak bu bağlamda atılan adımlar, alınan önlemlerin kriz sürecine etkisini görebiliriz. Yürütülen 

çalışmalar sürecinde bilimsel veriler oldukça önemli bir rol oynamış olup ülkemizde oluşturulan bilim 

kurulu ve bilim kurulu ile ortak hareket eden kurumların aldığı önlemler, krizin seyrinin iyi yönde 

değişmesine önemli katkı sunmuştur. Uygulamaya konulan kararların iletişim sürecinin her 

aşamasında geri dönüşlerinin alınması, bilgilerin güncellenmesi bir sonraki adımların atılması ve 

planlanması sürecinde yol gösterici olmaktadır. 

Toplumsal düzeyde sektörlerin iş birliği sürecinde de bu iletişim halinin devam etmesi oldukça 

önemlidir. Krizlerin her zaman makro ölçekte etkisinin büyük olduğu gerçeğinden hareketle, 

toplumun hemen hemen her kesimini etkilemesi kaçınılmazdır. Covid-19 sürecinin en çok sağlık 

sektörünü etkilediği düşüncesi arka planda toplumun diğer kesimlerinin sorunlarını göz ardı 

edilmesine yol açar. Kriz dönemlerinde, insanların temel ihtiyaçlarını karşılama noktasında beslenme, 

barınma, hayatta kalma vb. gibi hayati fonksiyonları yerine getirme konusunda daha hassas 

davranışlar içerisine girdiği bilinmektedir. Hayatta kalma, beslenme, güvenlik ihtiyacı normal 

yaşamını sürdürürken daha fazla önemli olmaktadır. İnsanların doğal akışın dışına çıkıp krizi 

deneyimleme sürecinde içinde bulundukları çağın dinamiklerine ve şartlarına göre hareket ettikleri, 

yaşadıkları koşullara göre davranış geliştirdikleri görülmektedir. Örneğin Ortaçağda veba salgını 
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esnasında salgının nedeninin din ile ilişkilendirilmesini gösterebiliriz. “Ortaçağ Avrupa'sında vebanın 

yayılma sebebi olarak; Veba hastalığının nedenlerinin uzun süre bilinmemesi, hastalığın oluşunun din 

olgusuna dayandırılması, insanların bu hastalığa tıbbi çözümler bulmak yerine, kilise merkezli çözüm 

arayışına yönlendirilmiş olmasıdır (Menteşe, 2020:82)”. 

Günümüzde değişen koşullar bilimsel ve teknolojik gelişmeler ile daha farklı bir boyuta taşınmıştır. 

Teknolojinin ve bilimin hız kazandığı dönemde teknolojinin belirleyiciliğinin önemini belirten Karl 

Marx ve sonraki süreçlerde Amerikalı sosyolog ThorsteinVeblen’in tanımladığı “teknolojik 

belirleyicilik” tanımı üzerinden anlayabiliriz. Buna göre teknolojinin; toplumun gelişimini, sosyal 

ilişkileri ve kültürel değerleri etkilediği hatta belirlediği öne sürülmüştür. Teknolojinin gelişiminin 

hayatın her alanını etkilediği gerçeğinden hareketle bütün olayları bu olgu üzerinden okuma 

gereksinimi doğmuştur. Önceki süreçlerle içinde bulunduğumuz çağın getirdiği süreçlerin birbirinden 

farklı olduğu, olaylara verilen tepkilerin de değişmesine neden olmuştur. 

İçinde bulunduğumuz çağda küresel çapta yaşanan Covid-19 pandemisini deneyimlediğimiz bu 

süreçte verdiğimiz tepkiler daha önce yaşanan deneyimlerden farklı olmuştur. Salgın hastalıkların 

tarih boyunca varlığının görülmesi, bu süreçte hastalık ve salgın kavramının aynı olmasına rağmen 

verilen tepkiler aynı olmadığı görülmüştür. Salgınla mücadelede inanç sistemleri kullanılarak ile 

mücadele yönteminden, bilimsel ve teknolojik gelişmeleri baz alan bilimsel verilerle mücadele 

sürecine girilmiştir. Bu süreçte bilimsel temelli gelişmeler; sadece tıp alanı ile sınırlı kalmamış, hayatın 

her alanına etki eden teknoloji bu kez sosyal medya üzerinden de etkin olmaya ve kitleleri 

yönlendirmeye başlamıştır. Yaşanan gelişmelerin dijital mecralardan haberdar olunması kriz sürecini 

etkin olarak yönetme konusundaki verilerin sağlıklı analizi ve işlenmesi ona göre karar 

mekanizmalarının devreye girmesi, haberleşme ve bilgi paylaşma konusunda yine iletişim 

aygıtlarının devrede olması gibi çok fazla alanda teknolojik gelişmelerin getirilerini görmekteyiz. Gıda 

sektörü açısından bakıldığında dijitalleşen yeni yaşam düzeninde internet üzerinden şekillenen ya da 

iletişim aygıtlarını merkeze alan (çağrı merkezlerini veya telefonu, sosyal medya hesabını vs. 

kullanarak sipariş verme vb.) beslenme alışkanlıkları pandeminin de etkisi ile değişim sürecine 

gitmiştir. 

Pandemi Döneminde Yiyecek İçecek İşletmeleri: 

Yaşamın her alanında köklü değişikliklere neden olan pandemi sürecinde doğal olarak yiyecek-içecek 

sektörünün de bu kriz ortamından üzerine düşen payı alması nedeniyle kendi dinamiklerine göre 

şekillenen krize göre şekillenen yeni durumlar ortaya çıkmıştır. Ancak genel anlamda bu süreci 

sağlıklı yönetebilmek için etkili bir eylem planı yapılması, bir yol haritası çıkarılması önemli bir rol 

oynamaktadır. İzlenebilecek ya da uygulanabilecek kararlar olarak Karaağaç şöyle bir rota çizmiştir; 

• Karmaşadan düzen yaratmak, 

• İlk tepki sürecini ve sonraki kurtarma çalışmalarını etkin biçimde koordine edebilmek, 

• Krizle başa çıkabilmek için gerekli olan iletişim düzenini oluşturabilmek, 

• Yönetim, çalışanlar ve müşteriler başta olmak üzere tüm paydaşlara güven telkin etmek, 

• Krizi en kısa sürede en az hasarla atlatabilmek (Karaağaç, 2013:119).” 

Covid-19 pandemisi beslenme açısından ele alındığında, yarattığı krizin etkilerini beslenme 

alışkanlıklarında da görmekteyiz. Pandeminin ilk zamanlarında yeme-içme alışkanlıklarında tepkisel 

olmak üzere farklılıklar olmaya başladı, salgının seyri ile de paralel giden bir şekilde bazı eylemler 
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davranış kalıplarına dönüştü bazılar da bir süre sonra normalleştirilmeye çalışıldı. Sağlıklı 

beslenmeye olan ilgi bağışıklık sistemini güçlendirmeye çalışılan bir tarza dönüştü sonrasında bu 

sürede edinilen eylemler sürekli hale geldi, bazı kişilerde ise bu çabanın devamı getirilemedi. 

Kısıtlamaların ve evde vakit geçirmenin olduğu süreçte ilk zamanlarda evde yemek yapma 

konusunda titizlik gösterilirken kişiden kişiye değişen durumlara göre de hazır yemek siparişi 

vermek gibi durumlar devam ettirildi. Tamamen kısıtlamaların olduğu süreçte, kriz hem işletmeler 

hem de kişiler için oldukça önemli bir düzeyde hissedilmiştir. Bulaşın önlenmesi için yiyecek içecek 

işletmelerinin kapatılması, sosyal mesafe kuralları ve sokağa çıkma yasağı gibi yaptırımların sonucu 

insanların dışarıda yemek yeme alışkanlıklarında da kısıtlanma olmuş, işletmeler açısından bu durum 

gelir ve iş kaybına yol açmıştır. Yiyecek içecek işletmelerinin bir dizi önlem almalarını gerektirecek 

koşullar meydana gelmiştir. 

“Genel olarak masa mesafelerinin sosyal mesafeye uygun olarak yerleştirilmesi, restoranın genel 

temizliği sonrası havalandırılması, çalışanların sağlığının kontrolü, elle dokunulan yerlerin ve 

tuvaletlerin temizliğine özen gösterilmesi, serviste kullanılan bardak, çatal gibi malzemelerin her 

kullanımdan sonra su ve deterjanla yıkanması ve açık büfe uygulamasının el teması açısından riskli 

olduğu için, bunun gerekirse servis çalışanları tarafından yapılması gibi öneriler sıralanmıştır” ( Okat 

vd.,, 2020: 205). 

Tablo1. Katılımcıların Özellikleri 

Katılımcı Sırası İşletme Türü İşletme Türü Bulunduğu 

Şehir 

Katılımcının Pozisyonu 

Katılımcı 1 Tatlı firması Gaziantep İşletme Sahibi 

Katılımcı 2 Restoran Gaziantep İşletme Şefi 

Katılımcı 3 Restoran Gaziantep İşletme Sahibi 

Katılımcı 4 Fast-food Restoranı Gaziantep İşletme Sorumlusu 

Katılımcı 5 Tatlı firması Gaziantep İşletme Sahibi 

Katılımcı 6 Fast- food Gaziantep İşletme Sorumlusu 

Katılımcı 7 Restoran Gaziantep İşletme Yöneticisi 

Katılımcı 8 Tatlı firması4 Gaziantep İşletme Şefi 

Katılımcı 9 Kahve zinciri Gaziantep İşletme Sorumlusu 

Katılımcı 10 Restoran Gaziantep İşletme Sorumlusu 

 

BULGULAR 

Gaziantep özelinde yiyecek-içecek işletmeleri yöneticileriyle yarı yapılandırılmış görüşme tekniğine 

göre gerçekleştirilen görüşmelerde katılımcıların verdiği cevapla K-1,K-2, K-3… şeklinde örüntü ile 

sembolize edilmiştir. 

1. soru olan “Pandeminin ilk zamanlarında tedbirler konusunda ne yaptınız? Şu anda nasıl tedbirler 

alıyorsunuz? Sorusuna cevap olarak tüm katılımcılar pandeminin ilk zamanlarında olayı tam olarak 

algılayamadıklarını ancak hükümet tarafından bilim kurulu tarafından alınan tüm kararlarına 

uyduklarını, il hıfzıssıhha kurulunun tüm kurallarına uyduklarını (masa sandalye mesafe düzeni, 

dezenfektan kullanımı, sosyal mesafe ve maske kuralı vb.) belirtmişlerdir. 
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2. soru “Pandeminin gıda sektörüne etkisi diğer sektörlere nazaran nasıl oldu? Olumlu ve olumsuz 

anlamda ne değişti? Sorusuna katılımcılardan K-1, K-2, K-3, K-5, K-7, K-8, K-9, K- 10 olumsuz anlamda 

etkilendiklerini belirtmişlerdir. K-1: Olumsuz oldu, büyük bir darbe oldu yapılan planlar yatırımlar 

değişikliğe uğradı. Ürün aldığım fıstık, kaymak gibi tedarikçilerden ürün alamadım her kesim afalladı, zarara 

girdi bu süreçte ekmek, fırın ön plana çıktı, ekmek lüks değil baklava, katmer kebap gibi.”K-2:“Kapasiteyi 

düşürdük, kısıtlamadan müşteri gelmedi, küçük işletmeler daha çok zarara uğradı, ürün tedarikçileri sıkıntı 

yaşadı.” K-3:“Kapasiteyi düşürdük, dükkan kapandı, müşteri azaldı, işten eleman çıkardık 50 kişi kadar.” K-

5:“Turizm bölgesi olduğu için etkilendik, tatlı sektörü olduğu için düğün, cenaze organizasyonlar olmadığı için 

kapasite düştü, tedarikçiler etkilendi.” K-7:Kısıtlamalar %70 oranında müşterileri azalttı, kayıp çok oldu”. K-

4:“Paket servis yapmamızdan dolayı olumlu etkilendik bu süreçte örneğin 5 bin ciro 10 bine yükseldi artış oldu 

bizim için.” K-6:“ Paket servis olayı olduğu için çok fazla zarar etmedik.” 

3. soru “ 20 Mart ve sonraki süreci nasıl değerlendirirsiniz? Sorusuna ise; K-1:“İşletmeler darbe yedi, 

sıkışıklığa girdi her şey durdu, kazanmadığı zaman kimse veremez, işçiler işten çıkarıldı.”K-2: “ Ekonomik 

anlamda kötüydü çalışanlar mağdur oldu paket servisine uygun ürünler ile devam ettik, dürüm işi yapan 

firmalar haricinde diğerleri zor durumda kaldı.”K-3:“Benim zararım bu süreçte aşırı zarar oldu, zararı 

karşılamak için 2 dükkan 1 ev satmak zorunda kaldım, devletin verdiği destek yeterli olmadı.” K-4 “Çok büyük 

bir sorun olmadı.” K-5:“En çok bu süreçte etkilendik, iş yerimiz %20 kapasite ile çalıştı. Kapanmalar, 

kısıtlamalar, seyahat yasağı daha çok etkiledi, turist gelemedi, bu sene %50 düşüş oldu.”K-6:“Kısıtlamalar 

esnasında paket servisine talep çok fazla oldu.”K-7:“%70 kaybım var.”K-8:“ İşçi çıkardık, mekân kapandı ama 

paket servisi ile devam edebildik.” K-9:“Kısıtlama sürecinde mekan kapalı olduğu için paket servisine de izin 

verecek bir pozisyonumuz yoktu maalesef.”K-10:“Mekan kapalıydı ancak paket servisi ile müşteriye ulaşmaya 

çalıştık.” 

4. soru “Covid-19 pandemi kapsamında hijyen güvenliği için nasıl bir düzenleme yaptınız? Sorusuna 

tüm katılımcılar kurallara uyulduğunu ve denetime tabi tutulup bir sorun olmadığını belirtmişlerdir. 

5. soru, “Pandemi sürecinin uzayacağını varsayarsak ne gibi önleyici tedbirler düşünüyorsunuz? 

Sorusuna; K-1:“Planlı ve hesaplı gidilmesi gerekir, düzgün bütçe çıkarılması lazım, düzgün planlama şart yoksa 

olmaz yürütülemez, çok açılmamak ayağını yorganına göre uzatmak gerekli.”K-2:“İşyerinde menüyü 

daraltmıştık sürece gidişata göre bakacağız, mecburen tasarrufa gitmek zorundayız.”K-3:“Kendi tedbirimi alırım 

dikkat ederim, devletin koyacağı kurallara uyarım.”K-4:“Gereken tüm tedbirleri alıyoruz.” K-5:“Süreç ilk 

başladığında hazırlıksız yakalandık süreç içerisinde online servis, paket servise yöneldik kurallara adapte olduk 

öğrendik, tecrübe sahibi olduk.”K-6: “Duruma göre bir eylem planı oluşturup ona göre davranmayı 

düşünüyoruz.”K-7:“Böyle giderse sadece pakete dönülebilir, kurallara uymak zorundayız yapacak bir şey yok, 

pandemi nedeniyle plan yapılamıyor.”K-8:“Müşteri memnuniyeti açısından paket servisi hızlandırmaya 

çalışacağız.”K-9:“Kapanma nedeniyle mekanı açamıyoruz paket servis yapma imkanı da yok sürece bakacağız 

artık.”K-10:“Kapanma ve kısıtlamalar nedeniyle paket servise ağırlık verdik bu şekilde devam ediyoruz.” 

6. Soru, Pandemi öncesi ve pandemi sonrası olarak müşteri taleplerinde herhangi bir değişiklik 

yaptınız mı? Sorusuna K-1:“İllaki oldu %75 etkiledi, buraya dışarıdan gelen turistler vardı burayı canlı 

tutuyor, gelen olmadığı zaman doğal olarak işler aksadı, yerli yabancı fark etmiyor gastronomi merkezi olduğu 

için turizm önemli.”K-2.“Haliyle değişti, hijyen güvenliğine müşteri güveniyorsa genelde gönül rahatlığı ile 

geliyorlar.”K-3:“%50 düştü geçen sene kendim kapatmıştım sürecin çok uzayacağını düşünmedim açıkçası, 

süreç sıkıntılı şekilde ilerledi, kısıtlamalar olunca müşteriler de haliyle azaldı.”K-4:“Paket servis siparişlerimiz 

arttı.”K-5:“Telefonla sipariş ve online sipariş, e-ticaret oldu, yasaklardan dolayı yüz yüze misafir 

ağırlayamadık.”K-6:“Kısıtlamalardan dolayı mekana gelen  müşteriler azaldı, paket servislerimiz arttı.” K-7: 
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“Yasaklardan dolayı kısıtlamalardan dolayı değişiklik müşteri gelmek istedi ama kural yüzünden gelemediler.”K-

8: “Aslında tam tersi oldu kapanma esnasında paket servisi arttı, açılınca da mekan doluluk oranı arttı.”K-9: 

“Kısıtlamalarda hiç açılmayan kesimde olduğumuz için bu süreci kapalı olarak geçirdik.”K-10:“ Kapanma ve 

kısıtlama döneminde paket servislerimizde artış oldu.” 

7. soru, “Paket servisi uygulamaları sonucunda yemek menülerinde herhangi bir değişim yaptınız 

mı? Sorusuna K-1:“Menüde değişiklik olmadı aslında mekanlarda paket servisi biraz tehlikeli kaza riski oluyor 

kişiyi katmer için motorla tehlikeye etmek mantıklı gelmiyor.”K-2: “İtalyan mutfağına devam ediyoruz, Antep 

mutfağını iptal ettik talebe göre hareket edeceğiz fakat servise yöneldik malzemeyi daha kaliteli tuttuk, yemek 

servisinde kutuları dayanıklı olanlardan tercih ettik kolay ve hızlı hizmet açısından bazı yemeklerin çeşidinde 

azaltmaya gittik.”K-3:“Menüde değişiklik yapmadık olduğu gibi devam ettik, paket servise geçtik.” K-4:“Yeni 

ürünler çıktı menüyü zenginleştirdik.”K-5:” Herhangi bir değişikliğe gitmedik.”K-6: “Menü aynı kaldı 

herhangi bir değişiklik olmadı.”K-7:“Paket altyapımız yoktu onu oluşturduk eleman aldık daha önce paket servis 

olayımız yoktu, menülerde değişiklik olmadı.”K-8:“Pandemi sürecinde bazı ürünlerin çıkarımını azalttık, paket 

servise uygun olan ürünlere yöneldik.”K-9: “ Herhangi bir değişikliğe gitmedik.” K-10: “ Menüde değişiklik 

olmadı.” 

8. Soru; “Paket servis uygulamalarının etkinliği ve müşteri taleplerini karşılama oranı hakkında ne 

düşünüyorsunuz?” Sorusuna K-1:“Soğuk gelir sıcak gelir zamansız olur, ulaşım sıkıntı olur paket servise 

sıcak bakmıyorum, yakın yere gönderiyorum uzak yere göndermiyorum.”K-2: “ Pasta reyonunda çeşitlerimizde 

talep artışı oldu, alacart mutfakta paket servis imkanımız olmadı, en fazla satışı pizza, hamburger, makarna vs. 

yemeklerde yapabildik.”K-3:“Normale göre paket servis pandemi sürecinde %20 gibi bir oranda fark etti, 

talepleri karşıladık.”K-4:“Sıkıntı yok hatta arttı.” K-5:“Talebi karşıladık ona göre tedbir aldık.” K-6:“Paket 

servis siparişlerimiz arttı.”K-7:“Paket servis olayında müşteri talebini 

%100 karşıladık, Antep’in her yerine servisimiz var.”K-8:“Olumlu yönde etkilendik paket servis elemanı sayısı 

arttı.”K-9: Paket servis olayına girmedik maalesef.”K-10:“Mekanı büyük oranda paket servis ile ayakta tuttuk.” 

9. Soru: “Ülke genelinde seyahat kısıtlamaları ve üniversite öğrencilerinin memleketlerine gitmesi 

satış hacminizi nasıl etkiledi?” Sorusuna K-1: “Herkes kapanınca paket servisi oldu elimizden geleni yaptık 

ama eskisi gibi olmadı.”K-2:“En önemli konu müşteri potansiyeli 

%50 turist temelli hafta sonu tur otobüsleri yer ayırtırdı, tur ile mühendisler, sanayiye gelenler çok sık gelir 

giderler doğal olarak etkiledi süreç.” K-3: “Doğal olarak etkiledi turist alan bir şehir olduğumuz için süreç 

sıkıntıya girdi.”K-4:“Öğrencilerin olmaması etkiledi müşteri sayısı düştü.”K-5:“En çok ondan etkilendik.” K-

6:“Öğrencilerin olmaması etkiledi tabi.”K-7:“Etkiledi doğal olarak %70 turistti zaten kısıtlamalar orayı etkiledi 

en çok.”K-8: “ Olumsuz etkiledi.”K-9: “Öğrenciler en büyük müşteri grubumuzdu olmamaları bizim için 

olumsuz oldu.”K-10:“Mekana gelen müşteri azaldı haliyle satışlar azaldı.” 

10. Soru: “ İşletmeniz açısından baktığınızda pandemi sürecini nasıl değerlendirirsiniz?” Sorusuna 

tüm katılımcıların hepsi olumsuz etkilendiklerini, krizi aşmak için kendilerine göre çözüm yolları 

bulmaya çalıştıklarını belirtmişlerdir. 

11. Soru “ Bu süreci yönetme konusunda önerileriniz ne olurdu?” Sorusuna K-1:“Kişilerin seviyeli ve 

bilinçli olması gerekir, tehlikenin ne olduğunu bilmesi gerekir bunu hep beraber yapmamız lazım herkes kurallara 

uyarsa başarıya ulaşır. Herkes birbirini uyarmalı, sorumluluğu birlikte almalı, bizim gidecek başka yerimiz yok 

burada yaşıyoruz birlikte hareket etmemiz lazım, idareli kullanmamız lazım arkasını düşünmek gerekir.”K-

2:“Gıda sektörünü kapattılar ama fabrikaları, iş yerlerini kapatmadılar, lokantaları cafeleri kapattılar çok faydası 

olmadı öneri olarak zaten herkes zarar gördü toplu kapana olması durumunda bir müddet kapanıp pandemi 
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sürecini kısaltabiliriz.”K-3“Sadece hafta içi kısıtlama saatlerine takılıyorum çok erken bir saat herkesin işten 

çıkma zamanına denk geliyor. Hiçbir şey yapılamıyor o zaman işletmeler firmalar açısından.”K-4:“Yasakların 

devam etmesi virüsün bitmesi açısından önemli, insanlar kurallara uymuyor aniden kısıtlamaların kalkması iyi 

olmadı.”K-5:“Kapanma ve kısıtlama olmasın insanların aşı olup kurallara uymasını temenni ediyorum.”K-

6:“Sürecin bilinçli bir şekilde yönetilmesini isterim.”K-7:“Yasaklar esneyebilir kısa zamanlı tam yasak olsun 

süreç öyle atlatılsın 10 gün evde kalsın mesela kimse çıkmasın tamamen kontrol altına alınabilir benim görüşüm 

o yönde hastalar evden kontrol edilsin kimse evden 10 gün çıkmasa halledilebilir süreç uzayacağına süre 

verilebilir.”K-8: “Kısıtlamalar birden kaldırılmasaydı iyi olurdu esnemenin ani olması iyi olmadı.”K-9: 

“Kısıtlamalarda süreç doğru yönetilmedi iş yerleri fabrikalar açıkken lokanta ve kafeler kapalı kaldı bu iyi 

olmadı.”K-10: “ Etkili ve keskin kararlar alınması lazım.” 

SONUÇ 

Beslenme zorunluluğunun insan yaşamı açısından önemli bir eylem olması nedeniyle beslenmenin 

günlük yaşam rutini bakımından zaman ve mekandaki koşullara çok fazla bağımlı olmadığı 

görülmektedir. Örneğin acıkan bir kişinin karnını doyurması ayak üstü kolaylıkla temin edebileceği 

atıştırmalık hazır ve paketli satılan gıdalarla (ekmek arası dürümler, bisküvi vb. yiyecekler) 

sağlanabileceği gibi bir restorana gitmek ya da eve sipariş vermek koşuluyla da sağlanabilir. 

Beslenmenin insan hayatında bu denli önemli bir yer tutması nedeniyle bireylerin koşullarına göre 

değişiklik gösterse de aynı amaçla yani “karnını doyurma eylemi” ile aynı noktada birleşmektedirler. 

Koşulların hangi durumda ve aşamada olduğuna göre genel olarak zamanla bir davranış 

geliştirilmeye çalışılmıştır. İçinde bulunduğu şartlara göre tepkiler vermek zorunda kalan insanlar, 

söz konusu birincil ihtiyaçlar olduğunda daha fazla bu konuya önem vermektedir. Uzun zamandır 

insanlık tarihinde görülmeyen küresel anlamda önemli bir olay haline gelen pandemi insanları 

şaşırtmıştır. Duruma yavaş yavaş adapte olmaya çalışırken doğal olarak bazı davranış kalıplarını da 

değiştirmek durumunda kalmışlardır. Dışarıda yemek yeme eylemi rutin bir eylem iken risk 

durumunda gelmiştir. Önlemlerini alıp kurallar doğrultusunda dışarıda yemek yemeye devam 

edenler olduğu kadar kendini riske atmayıp teması en aza indirgeyen insanlar olmuştur. Durumun 

karmaşasında hem kişiler hem insanlar açısından kriz oluşmuştur. Her kişi ya da grup kendi 

değişkenlerine göre şekillenen önlemler almaya başlamışlardır. Karamustafa&Ülker&Akçay’ın 

aktardığına göre: “Araştırma bulguları Covid-19 salgını ile birlikte yiyecek ve içecek hizmet 

süreçlerinde birçok değişimin yaşandığını göstermiştir. İlk olarak bu değişimlerin servis bölümü ile 

mutfak bölümünde yaşandığı saptanmıştır (Karamustafa vd.,, 2021, ss.55).” 

Araştırmanın konusu olan Gaziantep özelinde, yiyecek- içecek işletmelerinin Covid-19 pandemisi 

sürecinde aldıkları önlemler, krize yaklaşımları, süreci yönetme biçimleri anlaşılmaya çalışılmıştır. 

Genel olarak hijyen kurallarına uyulduğu, bu sürece işletmelerin hızlı bir şekilde adapte olduğu 

anlaşılmıştır. Yapılan görüşmelerde ortak nokta en çok gıda sektörünün etkilenmiş olduğu, hem 

işletmeler açısından hem de sosyal yaşam olarak insanların kapanma sürecinde dışarı ile iletişimi 

kesmeleri bireysel olarak insanları, ekonomik olarak mekan sahiplerini, restoranları, kafeleri, tedarikçi 

olan kesimi, gıda sektöründe çalışan işçileri oldukça olumsuz etkilemiştir. Genel anlamda insanların 

alışkanlıkları gereği mekana gitmeseler dahi sipariş vermek yolunu seçerek işletmeler ile bağlarını 

koparmamış olmaları ve birçok işletmenin paket servise ağırlık vermesi ile kendilerini ayakta tutmaya 

çalıştığı görülmüştür. 
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Gluten bir buğday proteinidir ve gliadin ve glüteninden oluşmaktadır. Çölyak 

hastalığı buğday, çavdar ve arpada bulunan bir protein olan glutenin neden olduğu 

ince bağırsak mukozasının bozulması ile karekterize bir hastalıktır ve 

semptomlarını azaltmanın tek yolu glütensiz beslenmektir. Glüten çok az miktarda 

bile glütensiz ürünlere bulaştığında çölyak hastları için sorun yaratmaktadır, bu 

sebeple glütensiz ürünler özel alanlarda çapraz bulaşmaya meydan vermeyecek 

şekilde üretilmelidir. Bu makalede glütensiz ürünlerin üretildiği mutfakların 

özellikleri irdelenmektedir. 
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Gluten is a wheat protein and consists of gliadin and glutenin. Celiac disease is a 

disease characterized by disruption of the small intestinal mucosa caused by gluten, 

a protein found in wheat, rye, and barley, and the only way to reduce its symptoms 

is to follow a gluten-free diet. Even a small amount of gluten creates problems for 

celiac patients when it is contaminated with gluten-free products, so gluten-free 

products should be produced in special areas in a way that does not cause cross-

contamination. This article examines the characteristics of the kitchens where 

gluten-free products are produced. 
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GİRİŞ 

Buğday, dünyadaki en önemli tahıllardan biridir. Nişasta, buğdayda %60-75 oranında bulunurken, 

tahılın proteinleri %9-18 arasındadır fakat ekmek yapım kalitesi için çok gereklidir. İşlevselliklerine 

göre, buğday tanesi proteinleri iki türe ayrılır: glutenli ve glütensiz proteinler. Toplam tahıl 

proteininin yaklaşık yüzde yirmisi, buğday kalitesinde küçük bir rolü olan metabolik ve yapısal 

işlevleri olan albüminler ve globulinler içeren glutensiz proteinlerdir. Glütenli proteinler ise toplam 

tahıl proteinlerinin yaklaşık %80'ini temsil eder ve esas olarak hamurun reolojik özelliklerinden 

sorumludurlar. Bu glüten proteinleri, prolin ve glutamin amino asitlerinin yüksek içeriği nedeniyle 

prolaminler olarak da adlandırılmaktadırlar (Shewry ve Halford, 2002). 

Buğdayın ekmek yapım kalitesinde belirleyicileri rolü olan glüten proteinleri, çeşitli sindirim 

bozukluklarıyla ilişkilidir. Çölyak hastalığı, buğday, çavdar ve arpada bulunan glutenin neden 

olduğu ince bağırsak mukozasının villöz atrofisi ile karakterizedir ( Green ve Jabri, 2006 ). Çölyak 

hastalığı için mevcut tek tedavi, glutensiz diyete ömür boyu bağlılıktır (Vici, Belli, Biondi, Polzonetti, 

2016). Bu tedavi son derece başarılı olmasına rağmen, katı glütensiz diyeti takip etmek hastalara aile, 

sosyal ve çalışma bağlamlarında zorluklar çıkararak yaşam kalitesini bozmaktadır (Bascuñán, Vespa, 

Araya, 2017). Ayrıca ev dışında glütensiz ürünlerin bulunması ve üretilmesi de çeşitli zorluklar 

içermektedir (Olsson, Hörnell, Ivarsson, Sydner, 2008).  

Buğdayda yaklaşık %14' protein vardır ve bunun gluten proteini içindeki gliadinler konsantre alkol 

çözeltilerinde çözünebilirler. Suda ve saf alkolde çözünmemektedir. Hamur yapımında uzayabilme 

yeteneğine sahip olduğu için tercih edilen bir bileşendir fakat gliadin, glutenin zararlı etkilerinden 

sorumlu proteindir. Gliadin bağırsak hücrelerini aşarak tam sindirilmeden kana karışır ve bağışıklık 

yanıtına neden olmaktadır (Taşçı Fresko, 2023). Çölyakın dünya çapındaki prevalansı, genel 

popülasyonda 100 kişide bir ile 300 kişide bir arasında değişmektedir (Mearin, Ivarsson, Dickey, 2005). 

Son yıllarda çölyak hastalığının görülme sıklığı neredeyse 2 katına çıkmıştır ve tanı konan hastaların 

yanında henüz tanı konmayan hastalar olduğu (Taşçı Fresko, 2023). 

Glütensiz ürünlerin üretimi sırasında glütenle çapraz kontaminasyonu başlıca sorunken sertifikalı 

glütensiz ürünlerin bulunmasında sıkıntılar, maliyetlerinin yüksek olması ve düşük kalitede olması 

glütensiz beslenmesi gereken kişiler için bu alanda karşılaşılan en büyük zorluklardır. Bu nedenle, son 

on yılda yapılan araştırmalarda, glütensiz diyet uygulayan birçok çölyak hastasının diyetlerini kontrol 

etmekte güçlük çektiğin ve bu nedenle glüten tüketimi sonucu semptomların tetiklendiği ve ince 

bağırsağa zarar verdiği bulunmuştur (Wieser, Ruiz-Carnicer, Segura, Comino, Sousa, 2021). Kasıtsız 

glüten alımı, kasıtlı alımdan daha sık meydana gelmekte ve doğal olarak veya sertifikalı glütensiz 

gıdalarda ve yemeklerde glüten kontaminasyonu bu tüketimin önemli faktörlerinden biri olmaktadır 

(Mahadev, vd., 2017; Itzlinger, Branchi, Elli, Schumann, 2018). Sıkı bir glütensiz diyet genellikle klinik 

semptomların hızlı bir şekilde gerilemesi ile sonuçlanırken, ince bağırsak mukozal hasarın iyileşmesi 

yıllar alabilmektedir (Fernández-Bañares, vd.,2021).  

Glutensiz yiyecekler sunan mutfaklar, müşterilerin zarar görmesini önlemek için katı hazırlama 

yönergelerine uymalıdır (FILDES, 2022). Glutensiz ürün üretimi için ticari bir mutfak tasarlarken 

dikkate alınması gereken bazı faktörler vardır. Bu çalışmanın amacı glutensiz ürünler üretilecek ticari 

mutfak tasarlarken göz önünde bulundurulması gereken unsurların açıklanmasıdır. 

Glutensiz ürünlerin özel formüle edilmesi ve özel üretim alanlarında üretilmesi ve pazarlaması 

gerekmektedir. Üretim için mutfaklarda bulunması gereken özellikler aşağıdaki gibidir: 

1. Çapraz kontaminasyonu önlemek 

Hazırlama ve pişirme süreci boyunca glüten içeren ve glütensiz yiyecekler arasında çapraz 

kontaminasyondan kaçınmak gerekmektedir. Bu yüzden glütensiz ürün üretilen alanlar fiziksek 

olarak ayrılmış olmalıdır. Çünkü en ufak bir bulaşma bile çölyak hastaları için sorun oluşturmaktadır. 

Herhangi bir gıdanın milyonda 20 parçadan (ppm) daha az glüten içermesi gerekmektedir ki bu hava 

ile bile bulaşabilen bir miktar olduğundan aynı pişirme tezgahında bulunan glutenli un ile glutensiz 
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un çarpraz kontaminasyon nedenidir. Glutensiz ürün üretilen hatlar birbirinden ayrılmış olmalıdır. 

Bir ürüne “glutensiz” denilebilmesi için gluten oranının en fazla 20 mg/kg (ppm) olması 

gerekmektedir.  Yapılan çalışmalarda glütensiz olduğu bildirilen 22 örneğin 7’sinde (%32) yaklaşık 20 

ppm gluten ile kontaminasyon ve glutensiz alternatif tahıllardan alınan 640 örnekte %9,5 (5-7995 ppm) 

oranında gluten içerdiği saptanmıştır (Ludvigsson ve Murray 2019; Leonard, 2017). 2017 yılında FDA 

tarafından yapılan bir çalışamda, "glütensiz" olarak etiketlenmiş 250'den fazla üründen alınan 702 

örneğin analizine göre ürünlerden sadece biri etiketleme gerekliliklerine uymamıştır. Bu ürün geri 

çağrılmış ve imha edilmiştir (FDA, 2018). 

Bıçak ve maşa gibi tüm gereçleri temizlenemli ve üzerlerinde kalıntı olmamalıdır. Tüm kesme 

tahtaları ve tezgahlar gibi yüzeyleri düzenli olarak temizlenmeli ve kontaminasyona fırsat 

verilmemelidir.  Glütensiz yiyecekleri işlemek için belirli kaplar belirlenmeli ve diğer üretimler bu 

kaplarda yapılmamalıdır.  Kesme tahtaları , maşalar ve bıçaklar dahil olmak üzere tüm kaplara renk 

kode belirlemek bu kapları ve gereçleri ayırt etmeyi kolaylaştırmaktadır (FILDES, 2022). İyi bir 

temizlik ve sanitasyon protokolü uygulamak gerekmektedir. Yüzeyleri düzenli olarak temizlemeli, 

ekipmanları sterilize etmeli ve kontaminasyonu önlemek için hijyen standartlarına dikkat edilmelidir. 

Glutensiz ürünlerin üretildiği yerler genellikle özel olarak tasarlanmış fabrikalar veya tesislerdir. Bu 

tesisler, glutenli gıdalarla kontaminasyon riskini en aza indirmek için sıkı hijyen ve üretim süreçleri 

uygulamalıdır. Ayrıca, bazı gıda üreticileri glütensiz ürünleri üretmek için ayrı bir üretim hattı veya 

tesis kullanmaktadır. 

2. Glutensiz yiyecekleri ayrı depolamak 

Glutensiz ürün üretiminde kullanılan hammaddeleri depolarken gluten içeren malzemelerle temasını 

engellemek için hammaddeleri etiketlemek ayrı yerlerde depolama yapılmalıdır.  Glutensiz olarak 

pişmiş yiyecekler de açıkça etiketlenmelidir. Bunun için renk kodlu etiketler kullanılabilir. Ayrıca, 

glütensiz ürünler glüten içeren yemeklerden ayrı olarak belirlenmiş bir buzdolabında ve hava 

geçirmez kaplarda raf alanında ve kazara bulaşmayı önlemek için gıdaya uygun örtülerle örtülerek 

saklanmalıdır (FILDES, 2022). 

3. Kontaminasyon riskini azaltmak 

Glutensiz gıdaların kontamine olması pişirme aşamasında bile olabilir. Glutensiz ürün pişirilen 

fırınlar ayrılmalıdır. Kızarmış yiyecekler için yemeklik yağ ve makarna porsiyonları için kaynar su her 

öğün arasında değiştirilmelidir. Benzer şekilde, ekmek kızartma makineleri, elekler ve süzgeçler dahil 

olmak üzere ekmek ve unlu mamuller gibi yüksek riskli öğeler için farklı araç ve gereçler kullanmak 

gerekmektedir (FILDES, 2022).    

4. Açıkça etiketlenmiş bir menü belgelendirme ve izleme  

Glutensiz gıdaların etiketinde Sağlık Bakanlığı tarafından tescil edilen şekil 1’deki logo kullanılabilir. 

Türk Gıda Kodeksine göre bu ürünler şu şekilde belirtilebilir 

“gluten içeren bir veya daha fazla bileşeninin gluten içeriği azaltılarak veya gluten içeren bileşenleri 

doğal olarak glutensiz olan diğer bileşenler ile ikame edilerek özel olarak üretilmiş, hazırlanmış 

ve/veya işlemden geçirilmiş ise ‘gluten intoleransı olan bireyler için özel olarak formüle edilmiştir’ 

veya ‘çölyak hastaları için özel olarak formüle edilmiştir’ (TGK, 2017). 

  

Şekil 1. Glutensiz Gıda Logosu 
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Restoran ve mutfak yöneticileri, glütensiz yiyecekler hazırlamanın ve pişirmenin yanı sıra hem 

müşteriler hem de garsonlar için glütensiz yemeklerin belirlenmesindeki tehlikeli varsayımları 

ortadan kaldıran, açıkça etiketlenmiş menüler geliştirmelidir (FILDES, 2022). Gıdalarını glütensiz 

olarak etiketleyen üreticiler, bu iddiayı doğru ve yanıltıcı olmayan bir şekilde kullanmaktan ve 

yönetmelikle belirlenen ve FDA tarafından zorunlu kılınan tüm gerekliliklere uymakla yükümlüdür 

(FDA, 2018).  

Ayrıca glutensiz ürünlerin üretim sürecini belgelendirmek ve izlemek önemlidir. Bu, takip 

edilebilirlik sağlar ve gerektiğinde geri çağırma işlemlerini kolaylaştırmaktadır. Üretim süreçlerinizi 

belgeleyerek, ürünlerinizin güvenli ve glutensiz olduğu kanıtlanabilir.  

Glutensiz ürün üretimi için çeşitli sertifikasyon programları bulunmaktadır. Bu programlara katılarak 

ürünler glutensiz olarak belgelendirilebilir. BRC (British Retail Consortium) Gıda Güvenliği Standartı 

gibi standartların sağladığı “BRC Gluten Free Certification Programları” kapsamında glutensiz ürün 

üretimine uyumlu bir sertifikasyon alınabilir (Akman, 2021). 

Müşterilerden gelen geri bildirimleri dikkate alarak sürekli iyileştirme yapmak önemlidir. 

Müşterilerin beklentilerini karşılamak ve ürünlerinizi daha da geliştirmek için geri bildirimleri analiz 

etmeli ve işletme süreçlerinizi buna göre uyarlamalısınız. Glutensiz ürün üretimindeki yönetmelik ve 

standartlara uyum sağlamak önemlidir. İlgili denetim kuruluşlarının gerekliliklerini takip etmeli ve 

üretim süreçlerinizi bu standartlara göre düzenlemelisiniz. Bu, ürünlerinizin güvenilirliğini ve tüketici 

güvenini artırmaktadır. 

5. Çalışanların Eğitimi 

Çalışanlarınızı glutensiz ürünlerin üretimi konusunda eğitmek önemlidir. Glutensiz ürünlerin 

gerektirdiği özel prosedürler, kontaminasyon riski ve temizlik gereksinimleri konusunda çalışanlar 

bilgilendirmelidirler. Ayrıca, personelin hijyen ve sanitasyon konusunda bilinçli olmasını sağlamak 

için düzenli eğitimler düzenlenmelidir. 

SONUÇ 

Son yıllarda, çölyak hastalığından etkilenen insan sayısının artması, pazarda glütensiz ürünlere, 

özellikle unlu mamullere olan talebin artmasına neden olmuştur. Diyet kısıtlamaları nedeniyle çölyak 

hastaları, belirli tutum ve ihtiyaçları olan özel bir tüketici grubu oluşturmaktadır.  Glutensiz ürünlere 

kontaminasyon olması çölyak hastalarının glütensiz bir diyeti sürdürmelerini olumsuz etkilemektedir. 

Sonuç olarak, glutensiz ürünler üretmek için bir ticari mutfak tasarlarken ayrı bir alan, ayrı 

ekipmanlar, hijyenik uygulamalar, doğru hammadde depolama, eğitimli personel, belgelendirme ve 

izleme, etiketleme ve ambalajlama, iş birliği, geri bildirim ve iyileştirme, denetim ve yönetmeliklere 

uyumluluk gibi faktörleri dikkate alınması gerekmektedir. Bu faktörlere dikkat edilmesi sayesinde 

güvenli ve kaliteli glutensiz ürünler üretilebilecektir.  
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Sosyal kaytarma davranışı bireylerin grup içerisinde gösterdikleri çabanın, yalnız 

başına çalıştıklarından daha az çaba göstermeleri sonucunda ortaya çıkar. Turizm 

sektörü teknolojinin değişimini kabul etmekle birlikte hizmetin sadece insan 

gücüyle sağlanabileceğini net bir şekilde kabul etmektedir. Özellikle grup 
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çalışanların performans kayıplarının giderilmesi büyük önem arz etmektedir. Bu 

çalışma kapsamında; literatür taraması yapılarak sosyal kaytarma kavramının 

ortaya çıkışı ve Ringelmann Etkisi, sosyal kaytarma kavramının oluşum nedenleri, 

sosyal kaytarma kavramını açıklayan teoriler, turizm işletmelerinde sosyal 

kaytarma davranışları incelenmiş olup, son olarak da bundan sonra yapılacak olan 

çalışmaların hangi yönde olabileceğini belirlemek adına önerilerde bulunularak fikir 

vermesi amaçlanmıştır. 
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GİRİŞ 

Değişimin çok hızlı ilerlediği günümüz dünyasında örgütler bu değişime ayak uydurabilmek adına, 

çalışanların verimliliğini artırabilmek ve bu verimliliğin azalmasını engelleyebilmek için bir takım 

stratejiler oluşturmaktadırlar. Bu stratejilerin örgüt içerisinde oluşması, çalışanların yer aldığı sosyal 

ortamlarda gerçekleşmektedir (Mitchell, Rothman ve Liden; 1985). Bu yüzden çalışanların tek çatı 

altında toplanıp fayda sağlayabilmesi için çabalarını birleştirme zorunluluğu ortaya çıkmıştır (Balcı; 

2017). Bu zorunluluk, bireyin ihtiyaçlarını gerçekleştirebilmesi ve hedeflerine ulaşabilmesi için önem 

arz etmektedir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2013). Oysa yapılan araştırmalar neticesinde grup içerisinde 

yapılan işlerin her zaman istenilen sonuca ulaşamadığı yönündedir. Çünkü çalışanların grup 

içerisinde göstermiş olduğu çabayı belirlemek güçtür.  

“Bir elin nesi var, iki elin sesi var” atasözü birlikten kuvvet doğacağı anlamını empoze etmektedir. Öte 

yandan gerçeğin örgüt içerisinde, çalışanların birlikte iş yapmaları performans zayıflığına sebebiyet 

verebileceğini düşündürmektedir. Zira, yapılan araştırmalarda çalışanların grup olarak yaptıkları 

işlerde, tek başlarına yaptıkları işlere oranla çok daha az çaba sarf ettikleri ortaya çıkmıştır (Karau ve 

Williams, 1997). Çalışanların grup içerisinde çok daha az çaba sarf etmesi sosyal kaytarma olarak ifade 

edilmektedir (Heuze ve Brunel, 2003). Sosyal kaytarma ya da sosyal aylaklık olarak da ifade edilen bu 

davranış, grup çalışmasında görülen olumsuz davranış türlerinden biridir.  

Yapılan araştırmalar sosyal kaytarmanın bireyin çalışma performansını büyük oranda etkileyen ve 

yaygın bir davranış olarak karşımıza çıkan performans kurdudur (Karau ve Williams, 1993). Çünkü 

sosyal kaytarma grup verimliliğini azaltarak, bireysel çabayı minimize eder. Sonuç olarak bu durum 

grup içerisinde kaytarma eğilimi gösteren çalışanları çatışmaya sevk etmektedir (Jezerskyte ve 

Zydziunaite, 2005). 

Yapılan araştırma neticesinde; sosyal kaytarma kavramının ortaya çıkışı, tanımı ve Ringelmann etkisi, 

sosyal kaytarmanın oluşum nedenleri, sosyal kaytarma kavramını açıklayan teoriler, bunun yanında 

sosyal kaytarmanın turizm işletmelerinde ki yeri değerlendirilmiş olup son olarak sonuç ile birlikte 

sosyal kaytarmayı azaltmaya yönelik yaklaşımlarının neler olabileceğine yer verilmiştir. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Sosyal Kaytarma Kavramının Ortaya Çıkışı Tanımı ve Ringelmann Etkisi 

1882-1887 yılları arasında Grand-Jouan Ziraat Okulunda Fransız ziraat mühendisi Maximilian 

Ringelmann tarafından “Ringelmann Etkisi” olarak ortaya çıkan (Williams ve Karau, 1991:570-581) 

ancak sonuçlarının 1913 yılında yayımlanmasıyla birlikte literatüre kazandırıldığı bilinmektedir. 

Ringelmann 1913 yılında beygirlerin performansını araştırırken tek bir beygirin neredeyse iki beygire 

karşılık gelen performans sergilediğini görmüş ve bu yaptığı deneyi daha da genişleterek insanlar 

üzerinde denemiştir. 

Grup olarak çalışmanın etkilerini inceleyen Ringelmann bir ip çekme görevinde, ucunda gerginlik 

ölçer bir aleti olan ipi, deneye katılanlardan, tüm güçlüleriyle gruplar halinde çekmelerini istemiştir. 

Deney sonucunda Ringelmann, gruplar halinde ve bireysel olarak çekilen ipin kuvvetlerinin farklı 

olduğu sonucuna varmıştır. Çünkü bireysel olarak uygulanan deneyin grup olarak gerçekleştiğinde, 

kuvvetin azaldığını tespit ederek, bunun en önemli etkenlerinden biri olan grup içerisinde göstermiş 

oldukları bireysel performansın fark edilemeyecek olmasından kaynaklı olduğunu belirlemiştir 

(Latane,Williams ve Harkins, 1979: 822). Bu durum bireysel ve grup olarak gösterilen çabanın zıt 
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yönlü olduğunu göstermiş ve bunun sonucunda “Ringelmann Etksisi” olarak literatüre geçmiştir 

(Piezon ve Ferree, 2008: 5).  

1970’li yıllarda Ringelmann Etkisi deneylerini tekrar ele alan Steiner, performans zayıflığının; bireysel 

motivasyon ve koordinasyon kaybı olarak iki sebebe bağlamıştır (Ilgın, 2013;241). Steiner (1972) bu 

sebeplerden biri olan koordinasyon kaybına dikkat çekerek, birlikte hareket etmenin harcanan çaba ve 

verimlilikteki azalmayı belirlemesi açısından yetersiz kaldığını ifade etmiştir (Karau ve Williams, 

1993:700). 

1974 yılında tekrar gündeme gelen Ringelmann Etkisi Ingham ve arkadaşları tarafından yeniden 

araştırılmaya başlanmış ve ip çekme deneyi tekrarlanmıştır. Yapılan deneyde ilk olarak gösterilen 

çabanın koordinasyon kaybından ayrılmasını hedeflemiş (Ilgın, 2013;5) ve gereken önlemler 

alınmıştır. Alınan bu önlemler neticesinde ip çekme deneyinin, grup içerisinde birlikte hareket 

etmenin verdiği güven sonucunda gereken çabayı göstermediği tespit edilmiştir (Kravitz ve Martin, 

1986; Simms ve  Nichols, 2014).  

1979 yılında Latane, Williams ve Harkins tarafından gerçekleştirilen deneyde ise, iki, dört ve altı 

kişilik gruplar oluşturulmuş ve deneye katılanlardan kuvvetli bir şekilde el çırparak ses çıkarmaları 

istenmiştir. Yapılan deney sonucunda deneklerin yalnız olarak el çırptıklarında grup olarak el 

çırpmalarının çok daha sesli olduğu sonucuna varılmıştır. Gruptaki kişi sayısının artmasıyla birlikte 

çıkardığı sesin azaldığı görülmüştür (Kağıtçıbaşı, 2008: 301). Bundan yola çıkarak Latane, Williams ve 

Harkins (1979), bireyin grup içerisindeki gösterdiği çabanın azalmasından dolayı bu durumu “sosyal 

kaytarma” olarak nitelendirerek literatüre kazandırmıştır (Harkins ve Petty, 1982: 1214).  

Sosyal kaytarma kavramını birçok farklı bilim insanı, grup çalışmasındaki performansları 

nitelendirebilmek adına bu kavramı tanımlamaya çalışmışlardır. Bireyin tek başına harcadığı zamana 

karşı, gruplar halinde göstermiş olduğu çabanın azalmasını ortaya koyan (Harkins, 1987; Karau ve 

Williams, 1993; Kidwell ve Robie, 2003; Latanévd.,  1979;  Mulvey  ve  Klein,  1998;  Williams  ve  

Karau,  1991), ortak çabayı tehdit olarak niteleyen (Hardy ve Latané, 1988), çalışanın moralini, grup 

performans ve üretkenliğini azaltan (Jassawalla vd.,  2008; Blaskovich,  2008), örgütsel verimliliğin 

etkilenmeyeceğini düşünen (Weiten,  2014), başkalarının çalışmalarından yarar sağlamayı düşünerek 

kendi görev ve sorumluluklarını yerine getirmeyen (Dommeyer, 2007), kasıtlı olarak (Kerr, 1983), 

grup düzenini reddeden (Alnuaimi vd., 2010) aynı zamanda verimli olmayan bir iş davranış biçimi 

olarak ifade etmişlerdir (Hoon ve Tan, 2008). 

Sosyal Kaytarma Davranışının Oluşum Nedenleri 

Bireylerin “sosyal kaytarma” diğer bir adıyla “sosyal aylaklık” davranışının oluşum nedenleri olarak 

şunlar bilinmektedir (Hitt ark., 2009; Moorhead ve Griffin, 2010; McShane ve Von Glinow, 2010; 

Robbins ve Coulter, 2009; Karau ve Williams, 1997; Earley, 1989; Plaks ve Higgins, 2000’den Akt. 

Doğan, Bozkurt ve Demir, 2012: 58): 

• Latane tarafından 1891 yılında ortaya çıkan sosyal etki (Social Impact), sosyal kaytarma 

kavramının oluşum nedenlerini açıklayan bir teoridir. Sosyal etki teorisi, diğer bireylerin 

sergilemiş olduğu davranışlardan dolayı, bir birey; kişisel duygularında, zaaflarında, 

inançlarında ve davranışlarında önemli seviyede farklılıklar göstermektedir (Ilgın, 2013:244). 

• Bireylerin grup içerisinde sergilemiş olduğu çabanın kimse tarafından fark edilemeyeceğini 

düşünmesi, 
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• Grup içerisinde yer alan çalışanların bireysel davranışlarının tespit edilebilir olmadığını 

düşünmesi, 

• Bireyler, grupta bulunan diğer kişilerin kaytarma davranışı sergileyebileceğini düşünebilir ve 

bundan dolayı da kendi çabalarını azaltarak egale edebildiği gözlemlenebilir, 

• Grupta bulunan kişilerin, sorumlu oldukları görevleri yapmadıklarında ortaya çıkan 

eksikliğin diğer bireyler tarafından kapatılabileceğini varsayabilirler, 

• Grup üyelerinin bir görev üzerinde çalışırken, kimi bireylerin yapacakları katkının faydasız ve 

eksik olabileceğini düşünebilirler, 

• Grupta bulunan kişiler tek bir şey üzerinde emek sarf ediyorsa daha az çaba sergileyebilirler. 

SOSYAL KAYTARMA KAVRAMINI AÇIKLAYAN TEORİLER  

Sosyal kaytarma kavramının sorgulanmasına başlanması ile nedenlerinin hangi sebeplerden ötürü 

ortaya çıktığı çeşitli teorilere dayandırılarak açıklanmaya çalışılmıştır.  

Sosyal Etki Teorisi 

İnsan yapısı gereği sosyalleşmeye ihtiyaç duyan bir varlık olmasının yanında toplum içerisinde 

göstermiş olduğu tutum ve davranışlar da tartışma konusudur. İnsanlar özüne bakıldığında her 

zaman aynı tutum ve davranışı sergilediğini beyan eder, başkalarını görür ama asla aynayı 

kendilerine çevirmezler. Aslında bizler etrafımızda bulunan bireylerin toplamından ibaret değil 

miyiz? Toplum içerisinde zamanla etrafımızda bulunan kişilerden etkilenip şekil almaz mıyız? İşte 

Latane ve arkadaşları tarafından 1981 yılında ortaya çıkarılan  “Sosyal Etki” (Social Impact) teorisi  

sosyal kaytarmaya entegre edilmesiyle açıklanmaya çalışılmıştır. 

Latane ve arkadaşları (1981) sosyal etki teorisini üç temel teoriyle bağdaştırarak literatüre katkı 

sağlamayı amaçlamaktadır.  

• Bir birey sosyal etkinin hedefi haline gelmişse, etrafındaki kişilerin sayısı arttıkça bireye olan 

etki sonucunda sosyal baskı artar. 

• Bireyin çabası fark edilebilir durumda değilse, birey daha az çaba gösterebilmektedir. 

• Bireyin gerçekleştirdiği iş bölümlere ayrılıyor ve elde edeceği ödül azalıyorsa, bu birey daha 

az çaba gösterebilir. 

Tüm bunlara bakıldığında bireylerin birbirlerinden etkilenmeleri sonucunda duygu, düşünce 

davranış hatta inanışlarında sosyal etki sonucunda fark edilir değişimler gözlemlenebilir. 

Beklenti Değer Teorisi 

Beklenti değer teorisi (expectancy value), grup çalışmasında yapılan işlerde gösterilen çabanın 

anlaşılmasını ve öngörülebilmesini sağlayan bir yapı sunmaktadır ve üç öğeden oluşmaktadır (Porter 

ve Lawler, 1968; Vroom, 1964; Karau ve Williams, 1993). Beklenti, araçsallık ve değer. 

Beklenti öğesi, çaba gösterilmiş olan performansla doğru orantılıdır. Çünkü bireyler  kendilerinin 

göstermiş olduğu çabayı başkalarıyla kıyaslayarak beklenti içerisine girecektir. Araçsallık, gösterilen 

performans sonucunda sağlanan yarardır. Performanstan sağlanan verim araçsallığa örnek olarak 

gösterilebilir (Ilgın, 2013). Değer ise, bireyin göstermiş olduğu performans verimliliği ve maliyetler 

arasındaki farkı açıklamaktadır.  
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Araştırmalar sonucunda, bireyler grup içerisinde çaba gösterirken daha rahat davranışlar 

sergileyebilirler. Aynı zamanda göstermiş oldukları çaba sonucunda bir beklenti içerisine girerek 

bunun karşılığını alma düşüncesinden kaynaklı sosyal kaytarma yada sosyal katılım sağlayabilirler. 

Ortaklaşa Çaba Teorisi 

Karau ve Williams sosyal kaytarmayı açıklayabilmek adına 1993 yılında, beklenti değer teorisini 

genişleterek “Ortaklaşa Çaba Teorisi”ni (Collective Effort Model – CEM) oluşturmuşlardır. Karau ve 

Williams’ın yaptığı araştırmalar neticesinde, bireyler göstermiş oldukları çabanın istekleri 

doğrultusunda daha verimsiz bir hal alabilmesi için sosyal kaytarma eğilimi gösterebilirler (Schippers, 

2014: 64) yada grup çalışmasında bireylerin menfaatleri doğrultusunda daha fazla çaba içerisine 

girebileceğini düşündürmektedir. 

Ortaklaşa çaba modelinde beklenti; çabanın verimliliği sonucunda oluşan performans, yararlılık; 

görevin sonucunda elde edilen verimliliğin derecesi, değerlilik; gösterilen performans sonucu 

neticesinde arzu edilen fark edilme derecesi olarak temellendirilmiştir (Hildreth, 2015: 2). 

TURİZM İŞLETMELERİNDE SOSYAL KAYTARMA DAVRANIŞI 

Turizm sektöründe teknolojinin sınırlı bir güce sahip olmasından dolayı insan faktörünün önemli bir 

yere sahip olduğu bilinmektedir. Bu öneminden dolayı çalışanların tecrübelerinden en üst düzeyde 

fayda sağlanması amaçlanmaktadır.  

Turizm sektörünün en önemli özelliklerinden birinin müşteriye sunulan hizmetin kalitesidir. 

Hizmetin kaliteli bir şekilde müşteriye yansıtılması ve müşteri memnuniyetinin sağlanması, turizm 

sektörünün birincil görevleri arasındadır. Bu görevin yerine getirilebilmesi için hizmet sektörünün 

hangi aşaması olursa olsun (yiyecek, içecek, konaklama) grubun bir arada hareket etmesiyle 

gerçekleşeceği bilinmektedir. Çünkü müşteriye sunulan hizmetin kalitesi çalışanların göstermiş 

olduğu çabayla doğru orantılıdır. Ancak insan doğası gereği her zaman uyum sağlama konusunda 

başarılı değildir. Çünkü grup içerisinde bulunan bazı çalışanların beklenenin aksine performans 

sergilemesi diğer çalışanların iş yükünü artırarak performans düşüklüğüne sebebiyet vermektedir. Bu 

durumu fark eden diğer çalışanlarında sosyal kaytarma davranışı sergilediği görülmektedir.  

Turizm sektöründe göze çarpan en önemli sosyal kaytarma davranışı, ilgili departmanda çalışan 

personelin yeni bir personelin işe alınmasıyla gerçekleştiği yapılan araştırma neticesinde ortaya çıkar. 

Çünkü eski personel yapılması gereken işi yeni personele yaptırarak kaytarma eylemini 

gerçekleştirmiş olur. Bu sosyal kaytarma davranışını azaltmak veya yok edebilmek için grup 

içerisinde bulunan çalışanların bağlılığını artırmak ve küçük gruplar oluşturarak işin paylaşımını 

sağlayabilmekle mümkün olabileceği düşünülmektedir (Taner ve Ercan İştin, 2015).  

Turizm sektöründe sosyal kaytarma davranışını örneklendirecek olursak; grup içerisinde çalışan 

personelin malzeme temin edeceğini dile getirmesi, tuvalet ihtiyacı, sigara molası, önemli telefon 

görüşmesi, hastalık bahanesi ile rapor alınması gibi birçok kaytarma eylemini gerçekleştirmesiyle, 

yapılacak olan işi diğer arkadaşına devretmesi sonucu sosyal kaytarma eylemini gerçekleştirir. Peki 

bu kaytarma eylemini gerçekleştiren çalışanlar diğer çalışanlarda nasıl bir iz bırakır? Bu işletmeyi ben 

mi kurtaracağım diye düşünür yoksa çalışma arkadaşının iş yükünü de üzerine alarak işletmeye fayda 

sağlama düşüncesi içerisine mi girer? Bu bağlamda çalışanların grup içerisindeki çalışma arkadaşına 

duyduğu güven derecesi ve iş yükünün anlamlılığı sosyal kaytarmanın telafi edilmesinde önemli bir 

öncüldür ((Williams ve Karau, 1991: 575). 
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SONUÇ  

“Toplumsal bir hastalık” olarak adlandırılan sosyal kaytarma; grup içerisinde performans ve 

motivasyon kayıplarından dolayı verimliliğin azalmasına sebebiyet vermektedir (Latane, Williams ve 

Harkins; 1979: 825). Çünkü sosyal kaytarma, çalışanların grup içerisinde sergilemiş oldukları 

verimliliğin anlaşılmayacağını düşündükleri için sergilemiş oldukları davranış biçimlerindendir.  

Türkiye’de turizm sektöründe sosyal kaytarma davranışının çok az çalışıldığı yapılan incelemeler 

sonucunda anlaşılmaktadır. Bu yüzden sosyal kaytarma davranışı bu araştırmada tek boyutlu bir 

şekilde ele alınarak incelenmiştir. Yıllar önce turizm sektöründe mutfak departmanında bir çalışanın 

patateslerin yarısını çöpe attığını ve soyulacak patateslerin çok daha önce bittiğini dile getirmişti. 

Aslına bakılırsa çalışanın yaptığı bu davranış hem kaytarma davranışını gerçekleştirme hem de 

işletmeye yapılan zararı gözler önüne sermektedir. Bu durumdan yola çıkarak turizm işletmelerinde 

çalışanların kaytarma davranışlarının çok çeşitli olabileceği düşünülmektedir. 

Sosyal kaytarma davranışı turizm işletmeleri içerisinde performans ve verimliliğin azalmasına 

sebebiyet vermesinden dolayı sektörde istenmeyen bir davranış olarak karşımıza çıkmaktadır. Çünkü 

iş akışının bozulmasında ve diğer çalışanlara davranışın tekrar edilebilir hale gelmesinde etken bir 

davranış olarak nitelendirilebilir. Sosyal kaytarma davranışının diğer çalışanlar tarafından tekrar 

edilmesi iş yükünü artırarak sektöre olan bağlılığın azalmasına neden olabilir. 

Grup içerisinde sosyal kaytarma davranışını sonlandırabilmek için, grup içerisindeki çalışanların 

anlaşabilmeleri ve grubun büyüklüğü önemlidir. Grup içerisindeki çalışanların anlaşabilmelerini 

sağlayan ve grubun olabildiğince küçük olmasını hedefleyen turizm işletmelerinde sosyal kaytarma 

davranışının azalacağı düşünülmektedir (Ilgın, 2013). 

ÖNERİLER 

• Bu araştırma sonucunda, turizm sektöründe sosyal kaytarma davranışının nitel ve nicel 

yöntemler kullanılarak araştırılmasının literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

• Turizm sektöründe bir çok işbölümü olmasından dolayı farklı turizm alanlarındaki sosyal 

kaytarmanın neler olabileceğinin araştırılması bundan sonra yapılacak olan araştırmalara ışık 

tutacaktır. 

• Sosyal kaytarma davranışı sosyolojik bir teori olan “Dramaturjik Teori” nin turizm sektörüne 

uyarlanarak çalışılması literatüre kazandırılabilir. 

• Çalışanın verdiği çaba sonucunda elde edeceği ödülün sosyal kaytarma davranışını ne 

derecede azaltacağı tespit edilmeye çalışılabilir. 

• Sürdürülebilirliğin sosyal kaytarmayla bağdaştırılması sonucunda çalışan davranışlarının 

nasıl şekil aldığı literatüre kazandırılabilir. 

Yukarıda belirtilen öneriler bundan sonra araştırma yapacak bilim insanlarının yol haritasını 

belirlemelerinde etkin bir rol yaratacağı ve bu yönde katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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