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Bu arastirmanin amaci, Sinop'un yoresel lezzetlerinden biri olan Sinop Mantisina
yonelik ¢evrimigi turist deneyimlerini incelemektir. Cografi isaret tesciline sahip
olan Sinop Mantisi’'nin diger mantilardan farkini ortaya koymak amaciyla tiretim
siireci hakkinda bilgilere de yer verilmistir. Igerik analiz yontemi kullanilan bu
aragtirmada Sinop sehir merkezinde faaliyet gosteren ve TripAdvisor platformunda
yer alan Sinop Mantis1 restoranlarina yonelik g¢evrim igi turist deneyimleri
incelenmistir. Incelemenin ardindan en fazla turist yorumu ve begenisi alan ii¢
restoran secilmistir. Bu restoranlara ait olumlu ve olumsuz yorumlar kelime bulutu
teknigi ile iki farkli gorsel tespit halinde sunulmustur. Olumlu kelime bulutunda

"o v ou

“doyurucu”, “lezzetli”, “biiylik”, “cevizli”, “temiz”, “tavsiye ederim” kelimelerinin
on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Elde edilen kelime yogunlugu dogrultusunda olumlu
yorumlar incelenen restoranlarmn giiclii yonleri olarak sunulmustur. Olumsuz
kelime bulutunda ise ozellikle “pahali”, “degmez”, “74”, “TL” ifadelerinin &n
planda oldugu gozlenmistir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda Sinop Mantisi
restoranlarinin zayif yonleri ortaya konulmus ve bu yonlerin iyilestirilmesi amaciyla

Onerilerde bulunulmustur.
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The purpose of this research is to examine the online tourist experiences of Sinop
Mantisi, one of the local delicacies of Sinop. In order to reveal the difference
between Sinop Mantisi, which has a geographical indication registration, and other
ravioli, information about the production process is also included. In this research
using the content analysis method, online tourist experiences of Sinop Mantisi
restaurants operating in the city center of Sinop and located on the TripAdvisor
platform were examined. After the review, the three restaurants with the most
tourist comments and likes were selected. Positive and negative comments about
these restaurants were presented in two different visual determinations with the
word cloud technique. In the positive word cloud, it has been seen that the words
"hearty", "delicious”, "big", "with walnuts", "clean" and "I recommend" come to the
fore. In line with the obtained word density, positive comments were presented as
the strengths of the restaurants examined. In the negative word cloud, it was
observed that the expressions "expensive", "not worth it", "74", "TL" were in the
foreground. In line with the obtained data, the weaknesses of Sinop Mantisi

restaurants were revealed, and suggestions were made to improve these aspects.
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GIRis

Turizm isletmecileri ve turistler 19901 yillarin basindan itibaren geleneksel turizm {iriinii olarak da
bilinen deniz, kum ve giines f{icliisiinden farkli ve o0zel ilgi gerektiren turistik {iriinlere
yonelmektedirler (Kili¢ & Kurnaz). Mevsimsellikten ka¢inmak, ulusal ve uluslararas: diizeyde rekabet
avantaji saglamak ve yeni turistik {irlinler yaratmak icin 6zellikle son 20 yildir alternatif turizm
tiirlerine agirlik verilmektedir. Gastronomi turizmi de 6zellikle son yillarda revacta olan bir alternatif

turizm cesididir.

Gastronomi turizmi, modern turizm yonetiminde son derece dnemlidir ve bir¢ok proje ve is birligi bu
alternatif turizm cesidi {izerine yogunlasmaktadir. Ciinkii bir destinasyona iliskin gastronomik
degerler o destinasyonun pazarlanmasi i¢in 6nemli bir aractir. Karadeniz bodlgesinde onemli bir
turistik cazibe merkezi olan Sinop'a gelen ziyaretgiler, muhtemelen kentin gastronomik {iriinlerini de

merak etmektedirler.

Tiirk Mutfag1 geleneksel ve yoresel gastronomik iiriinler bakimindan oldukga zengindir. Iklim
ozelliklerinin, kiiltiirel dokunun ve yasam sekillerinin yemeklere yon verdigi Tiirk Mutfak
Kiiltiirii'nde pek ¢ok yemegi hikayesi ile tatmak miimkiindiir. Unutulmaya yiiz tutmus pek ¢ok
yoresel yemegi olan Sinop ili de Ozellikle Sinop Mantisi ile taninmaktadir. Sosyal medyada da
tinliilerin yorumlarina konu olan Sinop Mantisi, cografi isarete sahip bir yoresel lezzettir. Sinop'a 6zgii
diger gastronomik iiriinlere gore pazara daha uygun yiyecekler arasinda yer alan Sinop Mantisi'nin

turistlerin begenisini kazanmasi ve tavsiye edilmesi destinasyon imaji agisindan son derece 6nemlidir.

Cografi isaret, belirli bir bolge, alan veya iilke ile iliskilendirilen bir {iriiniin kalite, iiretim yontemleri,
ozellikler veya itibarini ifade eden bir tiir ticari marka veya isarettir. Bu isaretler, cografi kokeni
itibariyle tin kazanmus {iriinlerin benzersizligini ve kalitesini vurgulamak i¢in kullanilir. Bir bolgede
uzun siiredir {iretilen veya islenen geleneksel bir {iriinti tanimlar. Bu iirtinler, belirli bir cografi alanin
iklim, toprak, cografi konum, yerel bilgi ve tecriibe gibi faktorlerinin birlesimiyle karakteristik
ozelliklere sahip olabilir. Cografi isaretler, nihai tiiketicilere bir {iriiniin mensei ve nitelikleri hakkinda
detayl bilgiler saglamaktadir. Cografi isaret ayn1 zamanda, dar bir bolgeye ait fikri miilkiyet hakkidir.
Bir yoreye 6zgii belirli bir {irtiniin, bolgesel farkliligini ve iiretim tekniklerini korumay tesvik eder.
Bununla beraber cografi isaretler, yoresel iiriinleri patent altina alarak yerel topluma kanuni bir hak
tanimaktadir (Rangnekar, 2011). Cografi isaret tesciline sahip olan Sinop Mantisini diger manti
gesitlerinden ayiran sekil ve kiiltiirel 6zellikler mevcuttur. Bu zellikleri ortaya koymak amaciyla bu

arastirmada Sinop Mantisi'nin yapim asamalarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Alternatif turizmin en popiiler gesitlerinde biri olan gastronomi turizmi, tamamlayic1 bir turistik {iriin
olmanin yani sira bazen sadece tek basmna destinasyonu ziyaret etme amaci haline de
dontisebilmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde Sinop’un en bilenen gastronomik lezzetlerinden
biri olan Sinop Mantist’nin ve bu iiriin ve hizmeti sunan restoranlarin turistlerde yarattig1 imajt
incelemek ve degerlendirmek son derece onemlidir. Ciinkii ziyaretcilerin baslica kilavuzu haline gelen
¢evrimigi yorumlar ayn1 zamanda destinasyonun imajini da temsil etmektedir. Bu baglamda mevcut
calismada, TripAdvisor platformundaki olumlu ve olumsuz ziyaret¢i yorumlarin iki ayri kiimede
gruplamak amaciyla kelime bulutu teknigi kullanilmistir. Bu sayede Sinop Mantisi restoranlarinin
olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Ayrica yetersizlikler ve diizeltilmesi

gereken yonler konusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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Sinop ve Turizm

Sinop, Tiirkiye'nin en kuzeyinde, Sinop Yarimadasi'nin dogusunda, Boztepe Yarimadas: ve anakaraya
yakin bir sehirdir. Sinop, 300 metre genisliginde ve en dar yeri 1.5 kilometre uzunlugunda olup, deniz
seviyesinden 15-20 metre yiikseklikte bir tombolo (berzah) tizerine insa edilmistir (Akkan, 1975). Biri
merkez ilce olmak {izere toplam dokuz belediyeden olusan Sinop’un merkez niifusu 68,012’dir. Sinop
ilgeleri ile birlikte toplam niifusu 218,408 dir (T.C. Sinop Valiligi, 2020).

Sinop, giiclii kalesi ve dogal limaru ile tarih boyunca 6nemli bir sehir olmustur (Yilmaz, 2009). Sinop
kent tarihinin M.O. 756 yilinda Milet'ten gelen gogmenlerin bélgeye yerlesmesiyle basladigi tahmin
edilmektedir. Hellenistik donem Sinop’un en parlak ¢agim yasadigi dénem olmustur. Anadolunun
kadim uygarliklarin izlerini tasiyan en eski sehirlerinden biri olan Sinop, tarih boyunca Karadeniz'e
hitkmetmeye ¢alisan bircok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Sinop Tarihi Cezaevi, Hamsilos Koyu,
Akliman, Erfelek Selaleleri, arkeoloji ve etnografya miizeleri Sinop’u goriilmeye deger kilan turistik
cazibelerden sadece birkagidir. Sinop’ta tarihi ve arkeolojik dneme sahip 462 sivil mimari ve anitsal
yapinn yam sira 69 arkeolojik sit alan1 bulunmaktadir (Yilmaz ve Zorlu, 2018). Bunun yani sira
ozellikle deniz- kum -giines turizmi icin oldukga cazip bir destinasyon olan Sinop, otellerin yan1 sira

ev pansiyonculugunun da ¢ok yapildig1 bir turistik kenttir.

Met (2012)’e gore Sinop’un bazi plajlar1 Ege ve Akdeniz'deki plajlarla benzerlik gostermektedir.
Sinop’un dogal giizellikleri; magara turizmi, kamp ve karavan turizmi, doga ytirtiytisii ve bisiklet
turizmi su sporlar1 vb., alternatif turizm gesitleri i¢in olanak tamimaktadir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel
ozellikleriyle Sinop, kiiltiirel turizm bakimindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Keten dokuma,
¢emberler, mahrama, Duragan kumaslari, gemi maketleri ve el yapimi bigaklar Sinop’un tamamlayici

turistik tirtinleridir.

2021 yihinda 1,5 milyon turist agirlayan Sinop, 2022 yilinda 2 milyon turist sayisina ulasmayi
hedeflemektedir (Sinop Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Covid-19 pandemisinin ardindan
toparlanma evresinde olan destinasyon, bes yil aradan sonra 2022 yilinda yeniden kurvaziyer gemi

misafirlerinin ugrak limani olmustur.
Gastronomi Turizmi ve Sinop Ilinin Gastronomi Potansiyeli

Yiyecek ve igecekler, turizm deneyiminin temel unsurlaridir (Hall & Sharples, 2003). Bir turistin bir
destinasyonu nasil algiladig1 konusunda yemek ve yemenin kilit bir role sahip oldugunun altiu
cizmek oldukca Onemlidir (Hjalager & Corigliano, 2000). Boylece yemek, gelisen bir turizm
destinasyonunda ayirt edici bir enstriiman haline gelmistir (Quan & Wang, 2004). Birgok iilke ve sehir
gastronomi turizmi arzi1 konusunda zenginlesmeyi hedef edinmistir (Cohen ve Avieli, 2004). Ciinkii
gastronomi turizmi yerel ekonomiyi kalkindirmak, farkli profesyonel paydaslar (iireticiler, sefler,
marketler, zanaatkarlar vb.,) sektore dahil etmek ve birincil sektore yeni kullanim alanlari sunmak icin
iyi bir firsattir (De Albuquerque Meneguel, Mundet & Aulet, 2019).

Turist deneyimleri, turistik destinasyonlarda turistlerin o destinasyondan keyif almalarini saglayan
stirekli bir etkinlik veya aktivite siirecidir (Walker & Moscardo, 2014). Unutulmaz turizm deneyimleri,
olay meydana geldikten ¢ok sonra hatirlanan ve hatirlanmasi miimkiin olan en iyi deneyimdir (Kim
vd., 2012).  Turistler, somutlastirilmis tatil deneyimleri arayisi igerisinde seyahat ederler ve
destinasyonlarin ~ yerel = mutfaklart bu  tiir = deneyimlerin  6nemli  bir  bilesenini
olusturmaktadir (Everett, 2012). Bir destinasyonun mutfag;, tatil deneyiminin kalitesinin énemli bir
belirleyicisidir (UNWTO, 2012). Gastronomi, turistlerin otantik kiiltiirli deneyimleme ihtiyacim
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karsilar (Walter, 2017) ve bos zaman etkinliklerine katilmanin 6nemli bir yoludur (Prayag vd., 2020).
Gastronomi turizmi, yerel restoranlarda yeme ve i¢cme, ciftlikleri ve gida iiretim merkezlerini ziyaret
etme, ciftci pazarlarini, mutfak kurslar1 ve workshoplara katilma, aile yaninda konaklama, evde
yemek kurslar1 ve yerel hanelerde yemek yeme dahil olmak tiizere bir¢ok sekilde yapilmaktadir
(Karim & Chi, 2010).

Sinop’un yemek kiiltiiriine bakildiginda 6zellikle karbonhidrat agirlikli yiyeceklerin agirlikta oldugu
dikkat cekmektedir. Sinop Mantisi, nokul, lakerda, sirik kebabi, sar1 burma, mamalika (kasik
cikartmasi), misir pastasi, kestane yemegi, kestaneli pilav, misir tarhanasi, para corbasi, ogmag
¢orbasi, balik bileke, yogurtlu dildan koftesi, palamut pilaki, 1slama, kula ¢igegi ¢orbasi, kestane
boregi, sirkeli pirasa, pancar kavurmasi, silor, kirtil, Cerkez tavugu, incir uyusturmasi, nisasta helvasi,
pekmezli un helvasi, hasuda Sinop’un yemek kiiltiirii yansitan giincel ve unutulmaya yiiz tutmus
yemeklerinden bazilaridir. Bélgede kis aylarinda 6zellikle palamut ve hamsi ¢ok miktarda avlansa da
turistlerin en yogun oldugu yaz aylarinda diger alternatif restoranlarin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Turistlerin en ok ilgisini ceken Sinop’a 6zgii baslica yemeklerden biri de Sinop Mantis1’dir.
Sinop Mantis1

Sinop mantisi, Sinop ilinin geleneksel yemeklerinden biridir ve genellikle evlerde hazirlanir. Ancak
son yillarda Tiirkiye genelinde popiilerlik kazanmis ve restoranlarda da sik¢a sunulmaya
baslanmistir. Bu bakimdan gastronomi turizmi bakimindan da piyasa degeri olan bir iiriin haline
gelmistir. Sinop Mantisi, Kayseri Mantisina gore daha biiyiik ebatta olmakla birlikte manti
hamurunun kapatilis1 da kendine 6zgiidiir. Sunum sekliyle de diger mant1 gesitlerinden ayrilan Sinop
Mantis1 ceviz, yogurt ve tereyag1 esliginde servis edilmektedir. Sinop Mantisi, 2021 yilinda cografi
isaretli tiriinler listesinde yer almistir. Sinirsiz dana kiyma, sogan, karabiber ve tuz ile ince agilan
hamurun i¢ine konulur ve hamur ug kisimlarindan biikiilerek kapatilir. Hamurun kulak seklini almasi

nedeniyle baz1 yorelerde kulak hamuru olarak da ifade edildigi goriilmektedir.

Asagida Sinop Mantist yapim hazirlama siireci malzeme ve yapim asamalar ile birlikte verilmistir
(turkpatent.gov.tr, 2021);

Dort kisilik Sinop Mantisi'nin iiretim stireci;
Hamur i¢in malzemeler:

300 gram 6zel bugday unu

2 yumurta

Tuz (6 gram)

Ilik su, 150 ml

ic Harcr:

200 gram yagsiz dana eti

1 sogan (100 gr)

Karabiber (5 gr)

Tuz (6 gram)
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Yumurta ve su bir karigtirma kabinda iyice cirpildiktan sonra un ve tuz ilave edilerek ¢ok sert
olmayan ve kulak memesi kivaminda bir hamur elde edilir. Hamurun {izeri ortiilerek 15-20 dakika

dinlenmesi saglanmalidir.

Sekill. Sinop Mantis1 iiretim siireci (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021)

Ince kiyilmis, suyu sikilmig kiymaya sogan, tuz ve karabiber eklenir ve homojen hale gelinceye kadar
yogrulur. Kare seklindeki hamurun iizeri 1 tath kasi81 i¢ harg ile kaplanir. Kareler daha sonra tiggenler
halinde katlanir ve {icgenin en alttaki iki kosesi baglanir. Baglantili kdselerin disindaki kose yukartya
dogru kaldirilarak hamura Sekil 1'deki gibi kulak sekli verilir Hamurun kulak seklini almasi
nedeniyle bazi yorelerde kulak hamuru olarak da ifade edildigi goriilmektedir (turkpatent.gov.tr,
2021).

Sinop halki Sinop Mantisi’'mi doyurucu olmasi bakimindan daha kalin hamur ile yapmaktadir.
Piyasada satilan mantilarin ise dzellikle kisa siirede pisme avantajindan dolay1 hamurlarinin daha ince
acildig1 halk tarafindan siklikla belirtilmektedir.

Sinop Mantis1 hamurun kapatilma seklinin yani sira sunum sekliyle de diger manti cesitlerinden
farklilasmaktadir. Istege bagl sarimsakli veya sarimsaksiz yogurt, ceviz ve kizdirlmis tereyag

esliginde servis edilmektedir. Sinop Mantisi'nin sunum sekli Sekil 2'de yer almaktadir.

Sekil 2. Sinop Mantis1 (TripAdvisor.com, 2021)
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Sinop mantisi, bolgeye gelen turistler icin 6nemli bir gekicilik unsuru olabilir. Yoresel ve otantik bir
lezzet olmasy, turistlere bolgenin kiiltiirel ve gastronomik deneyimini sunma firsati vermektedir.
Sinop Mantistni tatmak igin gelen turist gruplari 6zellikle yaz aylarinda restoranlarin doluluk
oranlarini artirmaktadir. Bunun yani sira isletmeler gidecegi yere manti gotiirmek isteyen turistlere de
pisirilmeye hazir dondurulmus mant: satis1 yaparak bu lezzetin farkli destinasyonlarda da tadilmasini
ve tanmmasinmi saglamaktadirlar. Ayrica bazi restoranlarda mantinin yapimi agik mutfak usulii
gerceklestirilmektedir. Bu sayede 6zellikle hamurun oklava ile a¢ilmasini oldukga ilging bulan yabanc

turistler Tiirk Mutfak Kiiltiirii'niin 6nemli temalarindan birine sahitlik etme sansi1 bulmaktadirlar.
YONTEM

Bu ¢alismada, TripAdvisor platformundaki turist yorumlarini incelemek icin betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Eldeki verilerin icerigine iliskin giivenilir ve gecerli sonuglar iiretebilecek bir arastirma
yaklasimi olmasi nedeniyle ¢alismanin tercih edilen yontemi icerik analizi olmustur (Krippendorff,
1980). Arastirmada TripAdvisor'in tercih edilme nedeni alternatifleri arasinda en fazla tiklanmaya
sahip olmasidir (Alexa, 2020). TripAdvisor, diinyanun dért bir yanindaki gezginler tarafindan ziyaret
edilen 8,6 milyon konaklama isletmesi, restoran, etkinlik, hava yolu ve gemi seyahati hakkinda 859

milyondan fazla yorum ve begeniye sahip bir web sitesidir (TripAdvisor.com, 2022).

Arastirma evreni, TripAdvisor platformunda listelenen Sinop Mantisi restoranlarindan olusmaktadir.
Arastirmada “kiime 6rnekleme modeli” kullanilmistir. Bu model dogrultusunda en fazla yorum alan
ti¢ farkli restoran segilmistir. Ardindan s6z konusu ii¢ restorana iliskin yorumlar Word Art programina

aktarilarak olumlu ve olumsuz kelime bulutlar1 olusturulmustur.
BULGULAR

Tablo 1’e gore TripAdvisor platformunda yer alan ve Sinop il merkezinde faaliyet gosteren Sinop
Mantis1 Temali restoranlarin sayis1 dort, sadece meniisiinde Sinop Mantist bulunan restoranlarin

sayisi ise altidir.

Tablol. TripAdvisor'da Yer Alan Sinop Mantis1 Restoranlar:

Sinop Mantis1 Temal1 Restoranlar Sadece Meniisiinde Sinop Mantis1 Yer Alan
Restoranlar
4 6

Tablo 2’de, TripAdvisor platformunda en ¢ok yorum alan Sinop merkezdeki Sinop Mantis
restoranlar1 listelemektedir. TripAdvisor'da isletmelerin derecelendirmesi 5.0 puan iizerinden
yapilmaktadir. Tablo 2’deki puan ortalamalarina bakildiginda dort restoranin 4,33 puan ortalamasina
sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore restoranlara iliskin puan ortalamasinin orta diizeyin iistiinde

oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. TripAdvisor'da En Cok Yorum Alan ve Puanlanan Sinop Mantis1 Restoranlar1

Restoranlar Yorum Sayis1 Puan
A 574 4,0
B 165 4,5
C 38 4,5
D 10 3,5
Toplam 777 4,33 (ort).

Arastirmada her bir restoranin 20 adet olumlu (miikemmel), 20 adet olumsuz (berbat) yorumu
degerlendirmeye alinmistir. Ancak D kodlu restoranin yorum sayis: yetersiz oldugundan bu restoran
degerlendirmeye alinmamaistir. Bunun yani sira B ve C restoranlariin olumsuz (berbat) yorum sayisi

da yetersiz oldugu i¢in yorumlarin bir kismi sirasiyla olumsuz (kotii) kategorisinden alinmistir.
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Sekil 3. Sinop Mantis1 Restoranlari’na Yonelik Olumlu Yorumlarin Kelime Bulutu

Sekil 3’de TripAdvisor platformunda en fazla yorum almis olan ii¢ farkli Sinop Mantisi restoranina
iligkin olumlu kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutu, metinlerde en sik kullanilan kelimeleri 6n
plana c¢ikarmakta ve boylelikle en sik kullanilan kelimelerin bir 6zetini sunmaktadir. Bu yontemle
gorsel hafiza devreye girmekte ve elde edilen bulgular daha akilda kalic1 olmaktadir (Williams vd.,
2013). Sekil 3’de yer alan kelimeler incelendiginde; doyurucu, lezzetli, biiyiik, cevizli, temiz, tavsiye

ederim kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu sonuca gore ziyaretgiler, soz konusu restoranlarda sunulan Sinop Mantisin1 doyurucu, lezzetli,
cevizle sunulmasi yoniiyle belki farkli bulmaktadir. Bunun yani sira yorumlarda mantinin ebat olarak
benzerlerinden biiyii olmas: yorumlarda vurgulanmis olabilir. “Tavsiye” ve “ederim” kelimeleri
punto biiyiikliiklerinin benzer olmasi nedeniyle Sinop Mantisi restoranlarinin tavsiye edilebilir

nitelikte oldugu yorumlardan anlasilmaktadir.
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Sekil 4. Sinop Mantis1 Restoranlari’na Yonelik Olumsuz Yorumlarin Kelime Bulutu

Sekil 4’teki olumsuz kelime bulutuna bakildiginda 6zellikle pahali, degmez, 74, TL ifadelerinin 6n
planda oldugu gozlenmektedir. Olumsuz kelime bulutu incelendiginde 6zellikle “pahali” kelimesinin
vurgulandig1 anlasilmaktadir. Bunun yam sira 74 ve TL ifadelerinin esit puntoda olmas: dikkat
¢ekmektedir. Yorumlar bir biitiin olarak incelendiginde bu ifadenin manti fiyatlarina yapilan vurgu

sonucunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
SONUC VE ONERILER

Cografi Isaret Tescili'ne sahip olan Sinop Mantist'nin diger mantilardan farkimin ortaya konulmaya
calisilmas: bu arastirmanin amaclarindan biridir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Sinop
Mantisi'min Ozellikle hamur katlama ve sunum yodniinden diger manti tiirlerinden farklilastig:
gozlemlenmistir. Bu bakimdan gastronomi turistlerinde farkl bir {iriin imaji yaratma potansiyelinin

de oldugu sdylenebilir.

Icerik analizi yonteminin kullanildig1 bu calismada en ¢ok yorum alan Sinop Mantisi restoranlarimin
TripAdvisor yorum metinlerinde yer alan kelime bulutlar1 incelenmigtir. Kelime bulutu
olusturulurken olumlu ve olumsuz yorumlar iki farkli kategoride siniflandirilmistir. Olumlu kelime
bulutunda 6n plana ¢ikan kelimeler porsiyonlarin doyurucu oldugu yoniinde vurgu yapmaktadir.
Bunun yani sira Sinop Mantis1 ziyaretgiler tarafindan lezzetli bulunmustur. Ceviz esliginde
sunumuyla ziyaretgilerin dikkatini ¢eken Sinop Mantisi, olumlu yorum yapanlarin tavsiye ettigi bir
yoresel lezzet olarak nitelendirilebilir. Cesitli evren ve Orneklemlerde gesitli gastronomik iiriinler
lizerine yapilan benzer calismalar, turistlerin olumlu yorumlarinda "lezzetli" kelimesinin siklikla
kullanildigini gostermistir (Aksoy & Sezgi, 2015; Arslan, 2020; Kendir, 2020).

Sinop Mantisi restoranlarina iliskin olumsuz kelime bulutunda ise iiriiniin pahali olduguna iliskin
vurgular dikkat cekmektedir. “Pahali” kelimesinin beraberinde “degmez”, “74” ve “TL” kelimelerinin
baskin olmasi Sinop Mantisinin pahali oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Bu durum 2022

yilinda yasanan ekonomik kriz ve yiiksek enflasyonun bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bunun
9
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yani sira diinya genelinde yasanan gida ve tahil krizi de iriin fiyatlarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Bu noktada s6z konusu durumun tiiketici ve turistleri biiyiik Olciide etkiledigi ortadadir. Mevcut
durumda tedarikgilerin ve isletme sahiplerinin maliyet-kar dengesini tekrar gozden gegirerek
miimkiin goriildiigli taktirde yeni fiyat diizenlemesine gitmeleri Onerilebilir. Bunun yani sira hem
ekonomik dengeler hem de gida tedarigi konusunda ilgili {ist diizey mercilerin gerekli ve yeni 6nlem,

diizenleme ve denetlemeleri devreye koymalar: 6neri olarak sunulabilir.

Sinop Mantisi'nin gastronomi turizmindeki rolii, yerel ekonomiye olumlu katki saglar niteliktedir.
Uretimi ve satig1 istihdam yaratmakla birlikte yerel {ireticilerin ve restoranlarin gelirlerini artirir ve
bolgedeki diger isletmelerin de faydalanmasimi saglar. Sinop Mantisi, bolgenin zengin kiiltiirel
mirasinin bir pargasidir. Yillardir Sinop'ta iiretilen ve tiiketilen bu lezzet, ge¢misin ve geleneklerin
bugiine tasinmasini simgeler. Bu baglamda boyle bir gastronomik degere sahip ¢ikmak ve pazar

imajin1 uygun stratejilerle ayakta tutmak son derece 6nemlidir.

Arastirmada sadece TripAdvisor platformunda yer alan, temasi yalnizca Sinop Mantisi olan, en fazla
yoruma sahip ve Sinop sehir merkezinde bulunan restoranlar degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
durum ¢alismanin kisithligini olusturmaktadir. Bunun yani sira arastirmada kelime bulutu tekniginin
kullanilmis olmasi da bir baska kisit1 teskil etmektedir. Bu nedenle benzer konuda arastirma yapmay1
planlayan arastirmacilarin turistlere yonelik algi 6lgme yontemini kullanarak nicel bir ¢alisma

yapmalari onerilebilir.
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MAKALE GECMISi 0z
Gonderim Tarihi: Turizm  faaliyetlerinin  gergeklestigi  destinasyonlar iizerinde ekonomik,

sosyokiiltiirel ve gevresel olmak {izere cesitli etkiler goriilmektedir. Bu etkilerin

15.12.2022 yerel halk tarafindan nasil algilandigmnin bilinmesi; iilke ve bdlge turizminin
Kabul Tarihi: gelecegi acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Calismanin amaci yerel halkin

goziinden Manavgat'ta turizm kaynakli meydana gelen etkilerin degerlendirilmesi
09.06.2023 ve yerel halkin demografik ozellikleri ile turizmin bdlgede yaratti§1 ekonomik,
Anahtar Kelimeler: sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkiler arasinda farkliliklar oldugunun tespit edilmesidir.

Bu amagla 336 kisi tizerinde anket ¢alismas1 gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda
Manavgat katilimalarin cinsiyetine, egitim durumuna ve yagina goére Manavgat turizm algisi
Yore halki degismemektedir. Buna karsin katilimcilarin gelir durumuna gore Manavgat turizm
Turizm algis1 farklilasmaktadir. Manavgat'da ikamet eden yerel halkin turizm algis1 ve
Antalya

desteginin arastirildig: bu ¢alismanin; gelecekte yapilabilecek benzer konudaki yerli

ve yabanci arastirmalara faydali olabilecegi ongoriilmektedir.
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Accepted: country and regional tourism. The aim of the study is to evaluate the effects of
tourism in Manavgat through the eyes of the local people and to determine that
09.06.2023 there are differences between the demographic characteristics of the local people
Ket jwords: and the economic, socio-cultural and environmental effects that tourism creates in
the region. For this purpose, a survey was conducted on 336 people. As a result of
Manavgat the study, Manavgat's perception of tourism does not change according to the
Residents gender, education level and age of the participants. On the other hand, Manavgat
Tourism tourism perception differs according to the income level of the participants. This
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study investigating the perception and support of the local people residing in
Manavgat; it is predicted that it will be useful for domestic and foreign research on a

similar subject that can be done in the future.
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GIRis

Geg¢mise nazaran artik iilkelerin ekonomik ac¢idan kalkinmalar1 bir¢ok sektorii de direkt olarak
etkilemektedir. Ulkelerin gelisen ekonomik yapilari ve beraberinde sagladig1 kisilerin refah
diizeylerindeki artis; insanlarin sosyallesmeye olan ilgilerinde de artisa neden olmustur. Bireyler
sosyallesme kapsamindaki bos zamanlarini turizm faaliyetlerine katilarak da degerlendirmektedirler.
Bireylerin gelir diizeylerindeki artis, gelismis teknoloji, kisilerin kendilerine ayirdiklar: vakitteki artis,
karayolu, havayolu ve denizyolu gibi ulasim kanallarindaki imkanlarin artmasi vb. etkenler gelisen
turizm sektoriiniin en biiyiik destek saglayicilarindandir. Bu sayede giintimiizde artik turizm
faaliyetlerine katilmak basit bir hal almakla birlikte kisilerde gezme, yeni yerleri gorme ve yeni
kiltiirleri tanima isteklerini arttirmistir. Turizm faaliyetlerine genel pencereden bakildiginda; 6ncelik
olarak turizm olaymin amaci deniz, kum, giines tigliisii ve turistik mekanlara gitme maksadiyla
gerceklesse de bolgedeki yerel halkla ve kiiltiirleriyle tamismakta bolgeyi ziyaret eden turistler igin
onem arz etmektedir. Dolayli yollardan da gerceklesse bile bu acidan bakildiginda bolgeyi ziyarete
gelen turistler ve bu bolgede yasamlarimi siirdiiren yerel halk arasindaki etkilesimden s6z etmek

gerekir.

Turizm sektorii biinyesinde barindirdig: bir¢ok avantaj nedeniyle fazlasiyla 6nem arz etmekle birlikte
hizli bir sekilde gelismekte olan sektorlerin de basinda gelmektedir. Turizm sektoriiniin; ulusal ve
bolgesel ekonomilere sagladigr katkilar da yadsmamayacak derecede onemli bir yer tutmaktadir.
Ulkeler, gecmisten giiniimiize gelisen ve gelismeye devam etmekte olan turizm pazarinda, kendilerine
daha ¢ok yer edinebilmek igin sektorel yatirimlara agirlik vermektedirler. Bu kapsamda sektorel
anlamda verimliligi ve stirekliligi saglayabilmek temel hedefler arasinda yer almaktadir. Turizm
yatinmlarindan verim alinabilmesi cesitli etkenlere baglidir. Bu hedefler dogrultusunda yerel
yonetimler, sektor calisanlarina gorevler diistiigii gibi yerel halka da birtakim gorevler diismektedir.
Fakat yerel halkin teoride ve pratikte; yerel yonetimler ve sektor ¢alisanlarina nazaran daha az bilgi ve
tecriibeye sahip olmasi sebebiyle oOncelikle turizm algilarmin ve sektorle ilgili donanimlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla turizm olayimin bir pargasi olan yerel halk: bilinglendirme ve
bilgilendirmeye yo6nelik hem de alanda ilgili konularda kaynak teskil etmesi amaciyla yapilan

calismada “turizm” genel gergevesiyle ele alinmistir.

Calismada turizm kavraminin tarumui ile ilgili genel bilgiler, turizmin etkileri ekonomik etkileri,
kiiltiirel etkileri, sosyal etkileri ve cevresel etkileri ele alinmistir. Turizmin gelisimi ve yerel halkin
algilarma yonelik yaklasimlar ile yerel halk ve turist iligkisi incelenmis olup anketlerin yapilacag: yer
olan Manavgat ilgesinin turizmdeki yeri ve dnemine dair bilgilere yer verilmistir. Manavgat ilgesinde
hayatlarin1 siirdiiren yerel halkin turizm olayina ve sektdrdeki gelismelere karsi algi, tutum ve
davraniglarini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmanin amaci, kapsam ve smnirliliklari, arastirmanin
yontemi, evren ve orneklemi, veri toplama teknigi, arastirmanin kisitlar1 ve bulgularina dair bilgiler

yer almaktadir.
Turizm Kavrami ve Tanimi1

Turizm, Latince “tornus” kelimesinden gelmektedir. Tornus kelimesi, “donme, doniis hareketi”

77

anlamina gelmektedir. Ingilizcede “tour” olarak kullanilmig ve dilimize “tur
(Akman, 2007: 1-2).

olarak girmistir

Gecmisten giiniimiize kadar bir¢ok sekilde tanimlanan turizm kavrami, kalis siireleri, yasadiklari
yerlere uzaklig1 ve insanlarin ihtiyaclari (degisik yerleri gérme, dinlenme, eglenme, 6grenme, saglik
vb.) gibi cesitli etkenlere gore tanimlanmistir. Tarihgesine bakildiginda ilk olarak 1884 yilinda
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Avustralya’nin Graz sehrinde gergeklesen toplantida baskan olan yazar Josef Stadner, kavramlar ile
ilgili konular1 ele almis ve turizmi ekonomik bir hareket olarak “Turizm endistrisi bir iktisadi faaliyet
olarak yabancilarin ziyaretlerinden (yabanci trafiginden) dogan faydaya yonelmistir. Bu endiistri
urtinti tiiketiciye gotiirmek yerine, tiiketiciyi iriine getirmektedir. Tiiketici, kendisine ulasimi
miimkiin olmayan mallardan faydalanmak istedigi icin bu yolu kat eder. Hava, daglar, iklim gibi
daha o6nceden yararlanilmamis unsurlar turizm endiistrisi ile iktisadi mallara doniistiiriilmektedir”

seklinde tanimlamistir (Toskay, 1983: 21).

Bircok kaynaga gore ise 1905 yilinda Guyer-Feuler yaptigi “Insanlarda gittikge gogalan hava
degisikligi ve rahatlama ihtiyaci, dogal ve kiiltiirel giizellikleri gérme istegi, ticaret ile endiistride
gelisme saglamak amaciyla tilkelere yardim etme ve iletisim ile ulasim araglarimi kusursuz hale
getirmek i¢in olusturulmus ¢aga 6zgii bir olgudur” (Kozak vd., 2015: 1-2). tanim1 ilk turizm tanimi
olarak kabul edilmektedir.

Turizm stiirekli yasanan yer disinda misafir olarak degisik yerleri gorme, dinlenme, eglenme,
ogrenme, saghk gibi psikolojik ve sosyo kiiltiirel ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve
gecici konaklama hareketleridir (Kozak vd. 1997: 1).

Diinya Turizm C)rgﬁtﬁne gore turizm: “Insanlarin eglence, is ve diger amaglar icin 12 aydan daha
uzun bir siire olmayacak sekilde seyahatlerini ve yasadiklar: yerin disindaki konaklamalarini kapsar”
(Goeldner, vd. 2003: 7-12).

Yapilan bir¢ok tanimdan ortaya ¢ikan turizme iliskin belirleyici 6zellikler sunlardir (Barutgugil, 1989:
15; Kozak vd. 2001: 5).

* Turizm, siirekli olarak yasanilan yahut ¢alisilan yerler haricinde yapilan seyahatleri

kapsamaktadir.

* Turizmde yapilan konaklama gecici oldugu igin kisiler belirli bir siireden sonra kendi

yasadiklar1 yerlere donerler.

* Seyahat eden ve gecici olarak konaklayan kisiler, turizm isletmelerinden mal ve

hizmet satin alirlar.

* Seyahatin amaci gelir elde etmek olmamalidur.
YEREL HALKIN ALGI VE TUTUMU iLE TURIZM iLiSKiSi
Turizmin Etkileri

Bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi yerel halk ve turist etkilesiminin en yiiksek
seviyede olmasi, turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel faktorlerinin olumlu etkilerinin

arttirilmasi, olumsuz etkilerinin de minimuma diisiiriilmesiyle saglanabilir (Duran, 2013: 77-93).

Potter yaptig1 calismada turizmin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini 9 adim ile agiklamistir (Page,
2009: 477).

1. Adim: Turizmin gelisiminde sartlarin incelenmesi,

2. Adimm: Gelisime gore (devam eder/devam etmez) turizm destinasyonu igin gelecek plani

hazirlanmas;,

3. Adim: Turist gelisimi niteliginin incelenmesi,
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4. Adim: Gelisimin devam etmesi durumunda, hangi siirede gerceklestigi hakkinda gelecek tahmini

yapilmasi,

5. Adim: 2. ve 4. Adim arasindaki nitel ve nicel farkliliklarin tanimlanmasi,

6. Adim: Olumsuz etkileri minimuma indirmek i¢in farkli yontemlerin 6nerilmesi,
7. Adim: Etkiler analiz edilerek karsilastirma yapilmasi,

8. Adim: Sonuglarin bildirilmesi,

9. Adim: Karar verilmesi.

Turizmin etkileri dort baslik olarak incelenecektir.

Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm, tilkelerin ekonomik biiylimesinde ¢ok onemli bir rolii olan ve issizligin azaltilmasi,
istihdamin arttirilmasini saglayan sektorlerden biridir (islamoglu vd. 2017: 63-86). Turizm 6demeler
dengesine, gelire, yeni yatirimlarin yapilmasina, diger sektorlere, istihdama ve kalkinmaya katkilar
saglamaktadir (Kozak vd. 2015: 110). Turizm, bélge halkina ekonomik olarak sagladig: katki nedeniyle
turizme bakis acilarini da olumlu olarak etkilemektedir (Tatoglu vd. 1998: 746). Turizm
destinasyonlarina ziyaret eden turist sayilar1 arttikca konaklama, yeme-igme vb. turistik tesislerin ve
rekreasyon yapilacak alanlarinin artmasiyla yeni altyap: yatirimlarina ihtiya¢ duyulacak ve bu
yatirimlar igin turizm sektorii diger sektorler ile is birligi yapmasimi saglayacak boylece ekonomik
canlanma ve istihdam artis1 gerceklesecektir (Kozak vd.2015: 110). Turistler ziyaretleri sirasinda
yaptigr harcamalar carpan etkisi olusturup sadece turizm sektoriiniin igerisinde yer alanlara degil,
diger sektorlere de gelir saglamaktadir (Kar vd. 2004: 90).

Bir iilkenin kirsal veya yoksul bolgelerinde turizmin gelistirilmesi bolgeler arasindaki dengesizligi
azaltmak igin bir arag olarak kullanilabilir. Turizm sayesinde o bolgede yeni is imkanlar1 yaratilir ve o
bolgenin gelir diizeyleri artarak bolgeler arasindaki fark minimum diizeye diisiiriilebilir (Tosun vd.
2003: 142).

Turistler, ziyaret edecekleri destinasyonu secerken o bdlgenin altyap: tesislerinin durumu da karar
alma stireclerini etkileyen onemli faktorlerden biridir. Altyapr calismalar1 yetersiz olan bir
destinasyonun turizm merkezi olmasi zordur (Toskay, 1983: 192). Bu nedenle turizm, alt yap1
calismalariin yapilmasini zorunlu hale gelmesini saglamaktadir. Bir destinasyonda turizm
faaliyetleri gelistiginde o bolgedeki arazi, mal ve hizmetlerin fiyatlarinda artislar meydana
getirmektedir. Olusan bu fiyat artislar1 en fazla bolge halkini etkilemektedir. Mal ve hizmet
fiyatlarinda bolgesel enflasyona neden olmaktadir (Oktayer vd. 2007:29). Turizmin ekonomik agidan
olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bolgesel enflasyon, firsat maliyeti,
turizme bagimli olma, mevsimsel dalgalanma, yabanc isgiici ihtiyaci ve dis alimlarda artislar

turizmin ekonomik agidan olumsuz etkilerinden bazilaridir (Kozak vd. 2015: 120-121).
Turizmin Kiiltiirel Etkileri

Kiiltiirel turizm, farkli kiiltiirlere sahip olan toplumlarin kiiltiirel farkliliklarmni anlamalarina ve
karsilikli olarak etkilesim icerisinde bulunmalarina olanak saglarken tiilke ekonomisine de katk:
saglamaktadir (Kozak vd. 2015: 127). Bir {ilkenin kiiltiirel degerleri farkl kiiltiire sahip olan insanlarin
o iilkeye seyahat etmelerine ve o kiiltiirii tanimalarini saglamaktadir. Bir destinasyona turistlerin

ziyaretini saglayan kiiltiirel degerler;

16



Kaya /ROTA Journal, 2023, 4 (1), 12-28

* Sanat, Miizik ve Tiyatro

e Elisleri

¢ Dil ve Edebiyat

e Tarih, Miras ve Gelenek

* Dini festivaller

* Mimari yapilar

* Arkeolojik Alanlar ve Miizeler

¢ Gastronomi

¢ Tamamlayic ya da yan kiiltiirler
olarak siralanabilir (Wall ve Mathieson, 2006: 261).

Bir destinasyona kiiltiirel amagla gelen turistler, o bolgenin kiiltiiriinii tanimak isterler. Turizm
sayesinde bolge halki unuttugu orf ve adetlerini yeniden hatirlamis olurlar (Giirbiiz, 2002: 53). Baz1
bolgelerde ise 6rf ve adetlerin ticari amaclardan dolay: unutulmasina neden olabilir. Turizmden daha
¢ok kar elde edebilme istegi, turistleri bir destinasyona g¢eken kiiltiirel degerlerin yok olmasina sebep
olmustur (Uslu ve Kiper, 2006: 306).

Turizmin olumsuz Kkiiltiirel etkilerini MacNaught 6 nedenle aciklamistir (Ryan, 2003: 268). Bu

nedenler;
e Uluslararasi iligkilerde turistin etkisiz kalmasi,
e Misafirperverligi olumsuz hale getirmesi,
¢ Turizmde istihdam edilen isgilerin ¢alisma sartlarinin iyi olmamast,
* Yerel halk {izerinde turistlerin yikici etkiler olusturmasi,
¢ Yerel halkin kiiltiiriinii etkilemesi,
¢ Turizmin toplum hayatini olumsuz yonde etkilemesidir.

Kiiltiirel degisim, farkl kiiltiirlere sahip insanlarin birbirlerine kars: saygili ve hosgoriilii olmalar1 i¢in
uzun siireler gerektirmektedir. Turistlerin kisa siireli ziyaretlerinde dil ve ekonomik statii farkliliklari
yerel halk ile turistler arasinda dengesiz bir fark olusturmaktadir. Bir destinasyonu ziyaret eden
turistler rahat, huzurlu ve dil kaldirmaya isteklidir; yerel halk bu uyumu saglamak igin ¢alismak
zorundadir. Bu da kiiltiirel etkilesimde sorunlara yol acabilmektedir (Budeanu, 2005: 91).

Kiiltiirel etkilesimin ¢ok olmasi da farkli sorunlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bunlardan bir tanesi;
ozendirme etkisidir. Ozendirme etkisi, turistlerin davraniglarint  (kiyafetlerini, dillerini,
aliskanliklarini) taklit ederek onlarin sahip olduklarini elde etmek icin Kkiiltiirel yozlagma
yagamalaridir. Turizm literatiiriinde, yerel halkin, 6zellikle de genglerin davramgindaki degisikliklerin
yalnizca turistleri gozlemlemesi sonucunda olustugu one siirmektedir. Turistlerin yasam tarzlar1 ve
kosullar: yerel halk tarafindan ilging, ¢ekici ve heyecan verici olarak goriilmektedir (Cole, 2008: 20). Bu
etkilesim ile yerel halk kendi kiiltiirel degerlerinden uzaklastirmaktadir.
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Turizmin Sosyal Etkileri

Turizm destinasyonunda turizmin sebep oldugu sosyal etkilerin 6nemi biiyiiktiir. Sosyal cevre
tarafindan 6ziimsenmeyen durumlar bolgedeki turizm faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Turizm ile
i¢ ice bulunan yerel halkin yasam tarzi ve standartlari, gelenek gorenekleri, kiiltiirleri ve deger
yargilar1 sosyal etkiler icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Civelek, 2010: 333). Bir
destinasyonda turizmin gelismesi, yerel halkin is imkanlarin1 arttirmaktadir. Yeni is imkanlariyla

birlikte yerel halk ekonomik olarak iyi bir yasam kosullana da sahip olmaktadir (Avcikurt, 2015: 64).

Akademisyenlere gore, turizmin gelismesindeki sosyal etkiler su sekilde siralanmistir (Brunt ve
Courtney, 1999: 495).

¢ Turizm, turizm ile baglantis1 olan ya da olmayan iilkelerin i¢yapisir degistirir.
* Yerel halkin karar verme 6zelligini turizm elinden almaktadir.

¢ Turizmin diistik ya da orta diizeyde olmas1 turizm gelisimi icin daha yararli olma

ihtimali ytiiksektir.
¢ Turizmde istihdam, cinsiyet ayrimini ortadan kaldirmaktadir.
¢ Kadinlara daha fazla is imkani saglayarak ekonomik 6zgiirlitk vermektedir.

¢ Yeni firsatlarin saglanmasmna ve toplumsal degisimlere sebep olan en oOnemli

faktorlerden birisi turizmdir.

* Turizm, yapilacak olan yatirimlarin oncelikle ve daha ok gelir getirecek yerlere

yapilmasina sebep olmaktadir. (Kanalizasyon yerine aguapark gibi.)
e Istihdamin ok olmasi ve turistlerin varlig1 geng niifusu turizm bolgesine geker.

* Turizm altyapmin iyilestirilmesini saglayarak yerel halkin daha iyi sartlarda

yasamasina katki saglar.

* Turizm ekonomik katki saglarken, kalabalig1 arttirir ve buna bagl sorunlarin ortaya

¢itkmasina neden olur.

Turistlerin ziyaret ettigi destinasyondaki yasayan yerel halkin giyim tarzini, davranisini, diisiincesini,
kiltiiriinii ve titketim aliskanliklarini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Tayfun, 2002: 2).
Metin ve Koyuncu’ nun 2013 yilinda yaptig1 bir calismada turizmin olumsuz sosyal etkilerini

asagidaki gibi siralanmistir (Metin ve Koyuncu, 2013: 27-28).

* Gelenege dayanan yasam tarzindan uzaklasilmis ve kiiltiirel degerlerinin kaybolmasi

yasanmisgtir.

e Fuhus olaylarinin arttift ve buna paralel olarak da aile biitiinl{igiiniin bozuldugu

goriilmiistiir.
e Kumar turizmi yerel halki ekonomik ve sosyal olarak olumsuz etkilemektedir.

e Fuhus olaylarinin artmasiyla bilhassa erkeklerin evlenmeden cinsel iligskiye girebiliyor

olmasi evlenme yasini arttirmis ve ailelerin kurulmasini engellemistir.

® Turizm nedeniyle gencler egitim yapmak yerine egitimlerini yarida birakarak is

hayatini tercih etmektedir.
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Ayni ¢alismada turizmin olumlu sosyal etkilerinden de soyle soz edilmektedir (Metin ve Koyuncu,
2013: 27-28).

* Aile i¢i yasak iliskiler azalmistir.
e Smur kapisinin agilmasi istihdami arttirmistir.

Turizmin sosyal olumsuz etkileri; fuhus ve su¢ olaylarmin artmasi, uyusturucu kullaniminin
¢ogalmasi, kiiltiirel yozlasma gibi konular siralanabilir. Olumsuz etkiler genellikle yerel halk ile
turistlerin kiiltiir farkliliklarinin yogun oldugu yerlerde goriilmektedir (Mason, 2003: 50). Yerel halkin
farkl kiiltiirleri tamimalari, unutulan kiiltiirel degerlerini tekrar kazanmalari, 6zellikle kadinlarin is
hayatina atilmalar1 ve yeni bakis agilar1 kazanmalar1 da turizmin yaptig1 olumlu sosyal etkilerdendir
(Giidi, 2011: 35).

Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm ile ¢evre birbirlerinden ayrilmaz kavramlardir. Turizm faaliyetleri fiziksel bir cevrede
gerceklesmektedir ve gevrede var olan turistik degerler sayesinde turistlerce ziyaret edilmektedir.
Turizm ¢evre {izerinde olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Turizmin devamliligini
saglamak i¢in olumlu etkilerini arttirtp, olumsuz etkilerini de minimum diizeye indirmek c¢ok

onemlidir (Avcikurt, 2015: 55). Turizmin gevresel olumlu etkileri;
e Tarihi, kiiltiirel, arkeolojik ve dogal alanlarin korunmasi,
* (Cevre degerinin ve kalitesinin artirilmasi,
* Altyapimn gelistirilmesi,

* Cevresel giizelliklerin 6n plana g¢ikarilmas: seklinde siralanabilir (Mansuroglu, 2006:
36)

Bir destinasyondaki tarihi ve kiiltiirel degerler korunarak altyapr ve cevresel diizenlemelerin
yapilmasi o bolgeye daha fazla turistlerin cekilmesini ve yerel halkinda cevresel olarak daha iyi
kosullarda yasayabilmesini saglayacaktur.

Turizmin ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini de;
e Kiiltiirel miraslarin zarar gormesi,
*  (COp, su, hava, tiretim ve giirtltii kirliligi,
¢ Ekolojik etkiler,
* Fauna ve flora kayb,
¢ Niifus yogunlugu ve sikisiklik,
e Tarim ve orman alanlarinin azalmasi,
e Artan kentlesme
sekilde siralamak miimkiindiir. (Pizam ve Milman, 1986: 31).

Turizmin ¢evreye olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Turistlerin bir destinasyonu ziyareti sirasinda
olusan trafik yogunlugu, sehirlerin dogal yapisina ve ¢evreye zarar vermesi yerel halkin turizme bakig
agisint olumsuz etkileyebilir. Turizm nedeniyle ¢evrede olusabilecek tahribatlar ve gevre kirliliginin

artmasi turistlerin tatil tercihlerini ¢evresel agidan daha temiz olan destinasyonlara kaymasina sebep
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olacaktir. Bir destinasyonun dogasinin bozulmamis olmasi turizm icin en 6nemli faktorlerden biridir
(Kaya, 1997: 40-41).

Acik hava rekreasyonu yapan turistlerin gevre tizerindeki etkileri;
e Etkiler ¢cok boyutludur. Bitki ortiistiniin tahribat1 ve toprak erozyonu,

¢ Kullanum etki yaratmaktadir. Agik hava rekreasyonlarinda dogrudan veya dolaylh
olarak cevreyi etkilemektedirler. Toprak sikismasi ve ¢opler dogrudan etkileri, yaban
hayatinin bozulmasi, kamp atesleri nedeniyle olusan kirlilik dolayli etkileri

kapsamaktadir,

e Kullanim etkileri zamanla iligkilidir. Rekreasyon alanlarinin kullanilmasi sonucunda

olumsuz gevresel etkilerin erken ortaya ¢imasi (asimptotik egri),

¢ Etkinlik tiirtiniin o etkinlikten faydalanan kisiler kadar énemli olmas1
seklinde Ozetlenebilir (Ewert, 1999: 58-59).
Yerel Halk ve Turist iliskisi

Turistler ziyaret ettikleri yerde ¢ok uzun siire kalmadiklar: icin yerli halkla olan etkilesimleri kisa
Omiirlii olmaktadir. Yerel halk misafirperverlik konusunda son derece comert olsalar da bu durum
bazi zamanlar turistler tarafindan somiiriilmektedir. Bu durum etkilesimin iki taraf agisindan farkl
degerlendirilmesine ve dengesizlige neden olur. Bolgede bulunan turistlerin ve yerel halkin statiileri
beklentileri ve hedefleri farklidir. Sonu¢ olarak bu farklilik iki tarafin birbirine olan davranis ve

tutumlarinin farkli olmasina neden olur (Reisenger, 2009: 205).

Turizm bolgesindeki halkin turistlere kars1 tutumu, turistlerin de yerel halka olan davraniglar: iki
tarafin iliskilerini belirleyen bir faktordiir. Kiiltiir ve yasam bicimlerindeki farklilik, dil sorunu,
taraflarin birbiri hakkindaki bilgi seviyesi ve turizm tiirleri gibi etkenler iliski potansiyelini ortaya
koymaktadir. ki tarafin birbiri hakkindaki bilgisi arttikca iligkiler de farkli sekillenmektedir
(Avakurt, vd. 2003).Turist ve yerel halk arasinda esitsiz egilimli bir iliski vardir. Bu esitsizligin mali
tarafi genellikle turist tutumlarinda ve harcamalarinda goriiliir. Bolge halki, kendini alt seviyede
hissetmesini turistlerin servetini kullanarak telafi etmeye calisir. Ayrica, iki taraf arasinda
memnuniyet diizeyi ve yenilik beklentisi a¢isindan da esitsizlik vardir. Bolgeye gelen her turist i¢in
orada bulunmak bir yenilik olsa da yerel halk igin turistleri gormek normallesmistir (Wall ve
Mathieson, 2006).

Turistlerin gittikleri yerlerdeki davraniglar1 ve olagan hayatlarindaki davramglart farklilik
gostermektedir. Seyahat etme amaclari, beklentileri ve seyahat esnasinda yasadiklari tavirlarina
yansimaktadir (Avcikurt, vd. 2003). Seyahat etmelerindeki amag giinliik yasantilarindan uzaklasmak
oldugu icin normal hayatlarindaki sorunlari diisiinmek istemezler. Seyahatlerini topluluk olarak
yapanlarin yerel halkin beklentilerine karsi umursamazliklari, bolgede yasayan halki baz: sikintilara
sokmaktadir (Mckercher, 1993: 12).

Sosyal hosnutsuzluk, iki tarafin iliskisinde goriilen ciddi sorunlardan biridir. Ozellikle, dil sorunu
etkilesimi olumsuz etkilemektedir. ki tarafin birbirlerinin kiiltiirleri hakkindaki bilgisizligi sosyal
catismaya neden olabilmektedir (Avcikurt vd. 2003: 118).

Turizmin gelismesini savunan kisiler, iki tarafin karsilikli etkilesimi arttikga, birbirlerine olan

onyargilarin giderilecegini diisiinseler de bu etkilesim catismalara da neden olabilmektedir. Bu
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catismalar Ozellikle yerel halkin kendisine ayrildigi bolgelere turistlerin de dahil olmak istemeleri
halinde artacaktir. Turistlerin tatil koyleri gibi halkla etkilesimini kisitlayan yerlerde konaklamalar1
iliskilerine zarar verebilir. Disaridan kisilerin maddi bir bedel 6deyerek sahip olmalar fikrine sicak
bakmayan halk, turistlerin kendileriyle etkilesim halinde olmayacak kadar kibirli olduklarmi
diisiinebilir. Sonug olarak, turist ve yerel halkin iligkilerinin fazla samimi ya da tam tersi fazla mesafeli

olmasi sorunlara neden olabilir (Rooney, 2011: 117).

Bolge halki ve turistlerin etkilesiminin sonuglar1 hakkinda fikir ayriliklarinin olmas: iki tarafin
temasinin neticesini belirleyen farkli unsurlarin olusma olasiligin arttirmaktadir (Turner ve Reisinger,
2012: 43).

Manavgat'in Turizmdeki Yeri ve Onemi

Manavgat; dogal degerleri ile turizmde giiglii bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Antalya
iline transferle yillik yaklasik 12 milyon yabanci turist gelmekte, gelen bu turistlerin 4 milyonu
Manavgat'ta konaklamaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin agikladig: verilere gére Manavgat, 250

bine yaklasan yatak kapasitesiyle Tiirkiyenin en biiyiik turizm destinasyonuna sahip olan bolgesidir.

Manavgat nehrinde gerceklestirilen bot turlar1 6nemli bir turizm faaliyetidir ve 132 tane botla yillik
yaklagik 700.000 ile 1.000.000 arasi turist bu bot turlarmma katilmaktadirlar. Bunun yaninda ilge
sinirlarinda 59 adet su sporu noktasinda cok faal bir sekilde turizm amach yolcu tasimacilig
yapilmaktadir. Bunlarin yaninda Kopriilii Kanyon bolgesinde rafting ve alternatif spor faaliyetleri de
yogun olarak yapilmaktadir. Bolgenin simirlar igerisinde milli park alanlari ve sit alanlar1 mevcut
olup, bolgede bulunan 4 kirsal mahallede 6zel miilkiyet kadastrosunun yapilamamis olmasi nedeniyle
isyeri agma ve g¢alisma ruhsati diizenlenemedigi bildirilmektedir (Manavgat Kaymakamlig: Brifingi
Agustos 2019).

Akdeniz kiyillarinin 64 km’si Manavgat'in giiney smir1 olusturmaktadir. Bilindigi gibi Akdeniz
kiyilarinin turizmin en ¢ok gelistigi sahalarin basinda gelmesi Manavgat turizminin gelismesindeki en
onemli faktordiir. Yani denilebilir ki Manavgat, Akdeniz’e kiy1 olmasi ile bir turizm merkezi haline
gelmis ve diger turizm cesitleri buna bagh olarak gelismistir. Bilindigi gibi turizm ya da tatil denilince
diistiniilen unsurlarn basinda deniz gelmektedir. Manavgat bir¢ok turizm ¢esidine imkan saglayan
zengin bir potansiyele sahiptir. Akdeniz kiyisinda yer almasi ve kiyinin rekreasyon faaliyetlerine
uygun olmasi ile deniz turizmi, tarihi yerlesimlere ev sahipligi yapan bir boélge olmasi nedeniyle
kiiltiir turizmi, zengin dogal giizellikleriyle doga turizmi (akarsular iizerinde suya dayali rekreasyon
faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi ile spor turizmi, yayla turizmi vb.) yapilabilmektedir Tiim bu turizm
cesitlerinin bir yerde gerceklestirilebilmesi Manavgat’ta turizmin gelismesini, Manavgat'in Tiirkiye'de

ve diinyada 6nemli bir turizm markas: haline gelmesini saglamistir (Ak, 2019: 56).
YONTEM

Bu arastirma nicel arastirma olup Antalya Manavgat ilcesinde yapilan bu arastirmada kolay
ulagilabilir 6rneklem se¢gme yonteminden yararlanilmistir (Patton, 2015). Kolay ulasilabilir 6rnekleme
yonteminden emek, zaman ve maliyet kaybimni en aza indirmek icin yararlanilabilir. Ayrica kolay

ulasilabilir 6rneklem arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Sinirliliklari

Bu arastirma Manavgat'ta yasayan halkin turizme yonelik algi ve tutumlarii arastirmak amaciyla
yapilmustir. Bununla birlikte, yapilan alanyazin taramasi sonucunda Manavgat’ta yasayan yerel halkin

turizme yonelik alg1 ve tutumlar {izerine incelenmesine yonelik ¢alismalarin yeterli sayida olmadig:
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diistiniilmektedir. Bu nedenle, Manavgat'ta yasayan yerel halkin turizme yonelik alg1 ve tutumlarini
belirlemenin turizmcilere rehberlik edecegi ve alan yazinda bu konuda gozlemlenen boslugu

dolduracag: diisiiniilmektedir.

Arastirma 2020 yilinda Subat ve Nisan aylari, Antalya ili Manavgat ilgesinde ikamet etmekte olan 18
yas tizeri toplam 336 Manavgat halki ile sinirlandirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler arastirmact
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ile “Manavgat’ta Yasayan Yerel Halkin Turizme Yonelik
Algi ve Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma Olgegi”nde yer alan sorulara verilen cevaplar ile sirlidir.
Aragtirmaya katilan Manavgat halkinin cevapladiklar1 “Kisisel bilgi Formu” ve “Manavgat’ta
Yasayan Yerel Halkin Turizme Yonelik Algi ve Tutumlari Uzerine Bir Arastirma Olgegi” anket

formlarinda yer alan sorulara dogru ve samimi olarak cevap verdikleri varsayilmaistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma calisma grubunu, 2019 yilinda Subat ve Nisan aylari arasinda Antalya ili Manavgat
ilcesinde ikamet etmekte olan Manavgat halki olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan Manavgat
halkina arastirmaci araciligiyla Turizm ¢alisanlari, otel isletmecileri araciligiyla ve kendi imkanlariyla
toplam 800 Manavgat vatandasma “Kisisel Bilgi Formu” ve “Manavgat’ta Yasayan Yerel Halkin
Turizme Yonelik Algi ve Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma Olgegi” gonderilmis ve 336 Manavgat halki

(%48) anketi yanitlamistir.
Veri Toplama Arac1
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu; Manavgat'ta yasayan halkin cinsiyeti, yasi, dogum yeri, medeni durumu, egitim

durumu, calisma durumu ve gelir durumu belirlemeye yonelik toplam 7 sorudan olusmaktadir.

Manavgat'ta Yasayan Yerel Halkin Turizme Yoénelik Algi ve Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma
Olgegi

Anketin ikinci boliimii, Yoon, Giirsoy ve Chen (2001) tarafindan gelistirilen arastirmac: tarafindan
Manavgat i¢in uyarlanan “Manavgat’'ta Yasayan Yerel Halkin Turizme Yonelik Algi ve Tutumlar:
Uzerine Bir Arastirma Olgegi” 571i Likert tiirii derecelendirme &lgegi ile dlciilmiistiir. Olcek “1-
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum”, “4-
Katiliyorum” ve “5-Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Ayrica 6lgek “Ekonomik Etkiler”, “Sosyal
Etkiler”, “Turizm Destegi”, “Kiiltiirel Etkiler”, “Cevresel Etkiler”, “Toplam Etki” olmak tizere 6 bolim
23 sorudan olugmaktadir. Olgek formu hazirlandiktan sonra Turizm alaninda 4 uzman goriisiine
basvurulmustur. Giivenirlik ve gegerlilik yapilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda o6lcekte gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra olgekte sorularinin cevaplayicilar agisindan yeterince acik ve anlasilir
olup olmadigini saptamak amaciyla asil ¢alisma grubu Manavgat halkina uygulanarak pilot ¢alisma
yapilmistir. Katiimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda gerekli goriilen diizeltmeler yapilarak

Olcek formuna son hali verilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada Kisisel Bilgi Formu ve “Manavgat'ta Yasayan Yerel Halkin Turizme Yo&nelik Algi ve
Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma Olgegi” nin 5'1i likert tipi sorularindan elde edilen veriler SPSS 23.0
for Windows paket programina aktarilarak yiizde ve frekans alma teknigi ile analiz edilmistir.

Ampirik analizler t-testi ve anova testinden yararlanilmistir.
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BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde katilimecilarin turizm algilarina yonelik bulgulara yer verilmistir.
Tanimlayia istatistikler

Tablo 1. Calismaya Katilan Manavgat Halki Demografik Ozellikleri

Gruplar n %
. Erkek 188 56,0
Anketi Cevaplayan Kadmn 148 240
18-25 Yas Arasi 60 17,9
Yas 26-35 Yas Arasi 82 24,4
36-45 Yas Arasi 105 31,3
46 Yas ve Uzeri 89 26,5
. . Manavgat 181 53,9
Dogum Yeri Diger 155 | 461
Evli 191 56,8
Medeni Durum Bekar 113 33,6
Bosanmig/ Dul 32 9,6
Okuryazar veya ilkokul/ Ortaokul mezunu 91 37,1
Ogrenim Durumu Ortadgretim (Lise) Mezunu 125 37,2
Lisans ve Lisansiistii Mezunu 120 35,7
Isveren 21 6,3
Meslek fsci 177 52,7
1§siz/ Ev hanlml/ogrenci 73 21,7
Diger/Emekli 65 19,3
0-1000 TL aras1 60 17,9
o . 1001-2000 TL aras1 30 8,9
Ailenin Aylik Geliri 2001-3000 TL aras1 113 | 336
3001-4000 TL aras1 55 16,4
4000 TL ve tizeri 78 23,2

Toplam 336 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan Manavgat halkimin %56,0'm1 erkekler olustururken,
%44,0'1 kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Manavgat halkinin yas durumu incelendiginde
%17,9’unu 18-25 yas arasi, %24,4'tinii 26-35 yas arasi, %31,3'{inii 36-45 yas arasi, %20,8’ini 46-55 yas
aras1 ve %b5,7’sini 56 yas ve fizeri olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Manavgat halkinin
%53,9unun dogum yerinin Manavgat oldugu %46,1'inin ise dogum yerinin Manavgat olmadig:
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Manavgat halkinin medeni durumu incelendiginde %56,8inin
evli, %33,6’sinin bekar, %5,7’sinin bosanmis ve %3,9'unun dul olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
Manavgat halkinin 6grenim durumlarina gore dagilimlar incelendiginde, %11,0'1nin okur-yazar veya
ilkokul mezunu, %16,1'inin ortaokul mezunu, %37,2’sinin ortadgretim (lise) mezunu, %32,7’sinin
lisans mezunu ve %3,0'm1n lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Manavgat
halkinin ¢alisma durumu incelendiginde %6,3’iinlin isveren, %52,7’sinin is¢i, %9,5'inin 6grenci,
%7,4tintiin emekli, %8,0'nin ev hanimi, %%4,2’sinin issiz, %11,9’unun diger secenegini isaretledigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Manavgat halkini gelir durumu tabloda incelendiginde
%17,9'unun 0-1000 TL arast geliri oldugu, %8,9’unun 1001-2000 TL aras: geliri oldugu, 33,6'1un 2001-
3000 TL arast geliri oldugu, %16,4’tiniin 3001-4000 TL aras1 geliri oldugu ve %23,2’sinin 4001 TL ve

tizeri geliri oldugu goriilmektedir.
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Normallik ve Giivenirlilik Testleri

Tablo 2. Normallik Testi

N Ortalama | Std. Sapma | Carpiklik | Basiklik
Turizm Algis1 336 3,6935 41721 -,229 1,108

Tablo 2’de ¢alisanlarinin Manavgat turizm algis1 ortalamalaria yer verilmistir. Tabachnick ve Fidell
(2013); George ve Mallery (2010) gore basiklik ve carpiklik degerleri +2,0/-2,0 arasinda olursa
o6lgeklerin normal dagildigini ve parametrik yontemlerin daha giivenilir ve gecerli sonuglar verecegini
ifade etmiglerdir. Bu yiizden ¢alismada kullanilmis 6lgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2,0 /-2,0
arasinda oldugu icin calismada parametrik testler olan bagimsiz iki grup T-testi, One-way Anova

varyans testi, kullanilmistir.

Tablo 3. Aragtirmada Kullanilan C)lgegin Giivenirlikleri

B " Madde Cronbach’s
oyutlar Numaralar Alpha
Turizm Algisi 1-23 720

Tablo 3’te ¢alismada kullanilan Manavgat turizm algis1 Olgeginin giivenirliklerine yer verilmistir.
Sonuglar incelendiginde arastirmada kullanilan Manavgat turizm algis1 6lgeginin “giivenilir” diizeyde

(>.70) oldugu anlasilmaktadir
Demografik Degiskenlere Gére Manavgat Turizm Algisinin Karsilastirilmasi

Tablo 4. Cinsiyet Gore Gore Manavgat Turizm Algisinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar N X Ss T P
Erkek 188 3,7324 | ,38649
Turizm Algis1 1,938 ,054
Kadin 148 3,6439 | ,44971

Tablo 4’te cinsiyete gore katihmcilarin Manavgat turizm algis1 bagimsiz t-testi ile karsilastirilmistir.
Analiz sonuglar1 katilimcilarin Manavgat turizm algisi cinsiyete gore %95 giiven seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Bagka bir ifade ile kadin

ve erkeklerin katilimcilarin Manavgat turizm algisi birbiri ile benzer diizeydedir.

Tablo 5. Yasa Gore Manavgat Turizm Algisinin Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar N X Ss F P
18-25 yas 60 3,6232 | ,42567
26-35 Yas 82 3,7402 | ,38332
Turizm Algis1 1,267 ,286
36-45 Yas 105 3,6671 | ,44901
46 Yas ve tizeri 89 3,7289 | ,40015
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Tablo 5te yasa gore katilimcilarin Manavgat turizm algis1t ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonuglar1 katihimeilarin Manavgat turizm algisi yasa gore %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Bagka bir ifade ile farkli yas grubunda yer

alan katihmcilarin Manavgat turizm algisi birbiri ile benzer diizeydedir.

Tablo 6. Gelire Gore Manavgat Turizm Algisinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar N X Ss F P

0-1000 TL aras1 60 3,5536 | ,46580

1001-2000 TL arast 30 3,6696 | ,50750

Turizm Algis1 2001-3000 TL aras1 113 | 3,7087 | ,33663 2,419 ,048

3001-4000 TL aras1 55 3,7668 | ,45726

4001 TL ve tizeri 78 3,7363 | ,40133

Tablo 6’da gelir durumuna gore katiimecilarin Manavgat turizm algist ANOVA testi ile
karsilastirilmistir. Analiz sonuglari katiimcilarin Manavgat turizm algisi gelir durumuna gore %95
giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Baska

bir ifade ile gelir durumu ytiikseldik¢e Manavgat turizm algisi da artmaktadir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Goére Manavgat Turizm Algisinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar N X Ss F P

Okuryazar ve ya
Ilkokul/Ortaokul 91 3,7052 | ,46290

Mezunu

Ortadgretim (Lise)

Turizm Algis1 125 3,6421 ,42385 1,676 ,189
Mezunu
Lisans ve
Lisanstistii 120 3,7380 | ,36860
Mezunu

Tablo 7’de egitim durumuna gore katilimcilarin Manavgat turizm algisi ANOVA testi ile
karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin Manavgat turizm algis egitim durumuna gore %95
giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05).
Bagka bir ifade ile farkli egitim seviyesine sahip katiimcilarin Manavgat turizm algist birbiri ile

benzer diizeydedir.
SONUC VE ONERILER

Turizmin tilkelere sagladig: gesitli yararlar ve gelisen yapisi ile en Onemli sektdrler arasinda yer
almaktadir. Turizm sektorii yarattig1 istihdam alanlari, sagladigi doviz girdisi, {ilkeler arasindaki

iliskileri diizeltmedeki etkileri, bolgesel kalkinmay: tesvik eden yapisi ve ihracati canlandirmadaki

25



Kaya /ROTA Journal, 2023, 4 (1), 12-28

etkiler vb. ozellikleri ile bircok yonden {ilkelerin cazibe noktas:1 konumundadir. Bu yiizden turizm
sektorii diger bir deyisle “Bacasiz Sanayi” olarak da bilinmektedir. Fakat bir¢ok faydasinin yani sira
turizm sektoriiniin bazi handikaplar1 da vardir. Ornek olarak; turizm sektoriiniin oldukca kirilgan
yapisindan dolay1 her tiirlii olumlu veya olumsuz olaydan ¢ok cabuk etkilenebilmekte oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu etkilerin de sektdre yansimas: turizm faaliyetlerinde yarattig1 dalgalanmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hal boyle olunca iilkelerde bu pazarlardaki yerlerini korumak, siirekliligi
saglamak adina cesitli politikalar uygulamaktadirlar. Artan rekabet¢i ortamda rakiplerden siyrilmak
ve kaliteyi arttirmak adina turizmin bir parcas: olan yerel halka da 6nemli gorevler diismektedir.
Yerel halk her ne kadar direkt etki etmese de yapisi geregi turizm olayinin i¢inde yer alir. Kiiltiiriinii,
tarihini, yasadig1 yeri kisacasi turizm degerlerini ve bunun yaninda turizmin kendi igyapisini,
gesitlerini ve {ilke {izerindeki etkilerini bilen bir toplumun bireylerinin {iilke turizmine saglayacag:
katkilar asikardir. Bu kapsam dogrultusunda yerel halkin bilinglendirilmesi, iilke turizmi agisindan

oldukca 6nemlidir.

Bir bolgenin turizm bolgesi olarak anilmas: ve turist agirlamasi icin en basta halledilmesi gereken
sorunlarin basinda bolgenin alt ve iist yap1 sorunlar1 gelir. Bu sebeple Manavgat'da alt yap1 ve {ist
yap1 sorunlarinin halledilmesinde daha kalic1 ve radikal ¢oziimler getirilmelidir. Turizm sektoriiniin
en temel sorunlarinin basinda gelen tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi Manavgat turizmi
icinde onemli bir eksikliktir. Dogru planlama ve projelerle Manavgat turizmi daha genis kitle hitap
edebilir.

Manavgat Tiirkiye'nin en biiyiik ve en gelismis il¢elerinden biri olmasina ragmen, sehir merkezinin
yillardir gereken Onemini gorememesi, modern mimariden uzak kalan bina ve yapilari, carpik
kentlesme, sehir ve bolge planlamasinin ¢ok eskilere dayanmasi, trafik sorunu gibi sebepler sehrin

imajima golge diisiirmektedir.

flgede Kkargilagilan sorunlardan bir digeri de turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerin
biinyelerinde; gereginden fazla egitimsiz personel ¢alistirmalaridir. Turizmin gelisiminin hedeflendigi
bir bolgede, isletmelerde ¢alisan ve istihdam edilecek nitelikli personel sayisinin artmasi

gerekmektedir.

Belediyeler hem yerel halki hem de Manavgat'a gelen turistleri diisiinerek sehre yeni rekreasyon
alanlar1 kazandirmalidirlar. Manavgat turizminde rastlanan sikintilardan biride; orgiitlenme
sorunudur. Fiili olarak hizmet vermekte olan turizm orgiitlerinin yetersizligi, bunun yan1 sira merkezi
ve yerel yonetimler ile meslek kuruluslar1 arasmndaki kopukluk ve iletisimsizlik turizmde yasanan

orglitlenme sorunlarinin baslica nedenlerindendir.

) Manavgat’taki halkin ve gelen turistlerin bilinglendirilmesi igin y{iriitiilen ¢alismalarin
sayilarinin arttirilmasi olarak sayilabilir.

. Manavgat'ta ikamet eden yerel halkin turizm algis1 ve desteginin arastirildigi bu
calismanin; gelecekte yapilabilecek benzer konudaki yerli ve yabanci arastirmalara faydali
olabilecegi Ongoriilmektedir. Tiirkiye'de de farkli illerde, gergeklestirilmis veya
gerceklestirilecek olan benzer konudaki ¢alismalar igin, bir karsilastirma olanag1 saglayarak
ilgili literatiire katki da bulunabilir.

. Turizm faaliyetlerinde yalnizca yerel halk yer almamaktadir. Manavgat’1 ziyaret eden
yerli ve yabanc turistlerinde turizm algilarinin 6l¢iilmesi Manavgat turizminin gelismesine

katki saglayabilir.
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GIRiS

Insan yasami, insanin var oldugu ilk zamandan giliniimiize kadar gecen binlerce yil igerisinde
birbirine bagl olarak degisen kosullar ki bunlar; ¢evresel, kiiltiirel, iklimsel, siyasal, fiziksel, cografik
vb. bircok c¢esitli etmene bagli olarak yasanan gelismelerden giiniimiize kadar varhigim
siirdiirmektedir. Insanin diger canlilara nazaran daha gelismis olarak kullandig1 beyni sayesinde zorlu
cevresel kosullara daha ¢abuk adapte olarak hayatta kalmis olmasindan kaynakli insanlik tarihi
dedigimiz kavramin i¢i doldurulmustur. Bu hayatta kalma seriivenin de bazen cevresel ve iklimsel
etkilerden kitlik ¢ikmis, bazen siyasi nedenlerden savaslar ¢ikmis, bazen cografi nedenlerden
depremler ve doga olaylar1 olmus insanlar hayatlarin1 kaybetmis ve insan niifusu zaman igerisinde
artmis ve azalmistir. Degiskenlere bagli olarak bu olaylardan kaynakli insanlik ve diinya tarihi

glintimiize kadar evrilerek ulagmistir.

Her cagin kendine 6zgii kosullarina gore hareket edilmesi, sebeplerin sonuglari belirlemesi yine
insanlarin deneyimi ve sorunlarla bas edebilme kapasitelerine bagli olmustur. Bu siiregleri tarihe
baktigimiz zaman bazi toplumlar dogru yonetmis bazi toplumlar kayiplar vermis siiregten zararli
¢ikmiglardir. Ama tiim bu olaylar1 her ne kadar farkli da olsa tiim toplumlar: etkileyen kiiresel
olaylarda olmustur. Gegmise doniip bakildiginda tiim diinya halklarini etkileyen en 6nemli olaylar
beslenme ve savaslar iizerine olmustur. Bu iki olgunun bu denli énemli olmasinin nedeni insanin
dogas1 geregi hayatta kalma icgiidiisiidiir. Hayatta kalabilmesi icin beslemesi ve giivenlik ihtiyacinin
karsilanmas1 gerekmektedir. Besine ulasim konusu insan yasaminin tiim alanlarimn ilgilendiren bir
etken olarak karsimiza cikar. “Bir toplumdaki beslenme davrams ve aliskanliklarini ve de bunlarin
sekillenmesinde etken olan normlar1 incelerken; toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik yapilarina da
gonderme yaparak genis acilimlar saglar” (Samanci’dan aktaran: Akarcay,2016:28). Beslenmenin insan
hayatindaki 6nemli bir yeri hatta temel noktas1 olmasi, diger dinamikleri de bu kavram tizerinden de
inceleyebilmemize neden olmustur. Giinlitk yasam igerisinde diger aktiviteleri yapabilmek icin

beslenmenin gerekliligi goz oniinde bulundurulursa 6nemi bir kez daha net olarak anlasilabilir.
LITERATUR INCELEMESI
Metodoloji

Covid-19 pandemisinin yiyecek-icecek isletmeleri {izerindeki etkisini, isletmelerin bu kriz déneminde
ne gibi dnlemler aldiklari, aldiklar1 6nlemleri nasil uyguladiklari, bundan sonraki siiregte nasil bir yol
izleyecekleri, nasil bir kriz yonetimi uygulayacaklarini belirlemek bu g¢alismanin temel amacin
olusturmustur. Aragtirmanin diger amaci ise, yiyecek-igecek isletmesi yoneticilerinin Covid-19 salgim
sonrast yiyecek-icecek sektoriiniin gelecegi ile ilgili diisiincelerini ortaya koymaktir. Bu ¢alismanin
Covid-19 salgim siiresince zor giinler geciren gida sektoriiniin alacaklar1 énlemler konusunda yol

gosterici olmasi bakimindan 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Gaziantep 6zelinde hizmet veren yiyecek-icecek isletmeleri yetkilileri ile salgin tedbirleri kapsaminda
kurallara uyularak bir kismi yiiz ylize bir kismi ise telefon goriismesi seklinde goriismeler
gerceklestirilmistir. Mart 2021 ve Haziran 2021 tarihleri arasinda yapilan goriismelerde 10 katilimciya
toplamda 11 soru sorulmustur. Goriismeler yar:1 yapilandirilmis goriisme teknigine gore yapilmistir.
Yar yapilandirilmis goriisme teknigini Bozan&Ekinci Ekiz’den su sekilde aktarmistir: “Bu teknikte,
aragtirmaci 6nceden sormay1 planladigl sorular: igeren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin

arastirmact planladig1 sorularin yaninda goriisme akisina gore farkli, yan veya alt sorularla
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gorlismenin seyrini etkileyebilir”. (Ekiz’den aktaran: Bozan&Ekinci, 2018:217). Sorular ise su
sekildedir:

1- Pandeminin ilk zamanlarinda tedbirler konusunda ne yaptimz? Su anda nasil tedbirler aliyorsunuz

arada fark oldu mu?

2- Pandeminin gida sektoriine etkisi diger sektdrlere nazaran nasil oldu? Olumlu ve olumsuz

anlamda ne degisti?

3- 20 Mart 2020 — Mart 2021 zaman araliginda ekonomik siireci nasil degerlendirirsiniz? 4- Covid-19

pandemi kapsaminda hijyen giivenligi i¢in nasil bir diizenleme yaptiniz?

5- Pandemi siirecinin uzayacagini varsayarsak ne gibi 6nleyici tedbirler diisiiniiyorsunuz? 6- Pandemi

oncesi ve pandemi sonrasi olarak miisteri taleplerinde degisiklik oldu mu?
7- Paket servisi uygulamalari sonucunda yemek meniilerinde herhangi bir degigim yaptiniz mi1?

8 Paket servis uygulamalariin etkinligi ve miisteri taleplerini kargilama orami hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

9 Ulke genelinde seyahat kisitlamalar1 ve iiniversite dgrencilerinin memleketlerine gitmesi satis

hacminizi etkiledi mi?

10-Isletmeniz agisindan baktiginizda pandemi siirecini nasil degerlendirirsiniz? 11- Bu siireci yonetme

konusunda Onerileriniz neler olurdu?
Beslenme Kavrami

Saglikli bir toplumsal ve insan yasami icin beslenme ihtiyacini karsilayan insan giinliik hayatina
devam eder. Bu avalik toplayicilik dénemlerinden insanin 6giinii yedikten sonra diger 6giinler icin
avlanmaya devam etmesi, tarimsal diizende ekip bi¢me eyleminin siirekliligi, tahil depolama vs.
tekniklerle beslenmenin devamliligini saglamak seklinde giiniimiize kadar gelmistir. Her seyin
yolunda gitmedigi zamanlarda ise besin yine belirleyici bir etken olmustur. Cikan bir ¢ok savasin
temeli hakimiyet olarak goriilse de beslenme agisindan bakildiginda verimli topraklari elde etmek
istegidir. Standage bu durumu soyle agiklar “etrafinin dogal bir sekilde cevrelenmis oldugu tarim
arazileri {izerindeki rekabetin, topluluklar arasinda savaslarin yasanmasina yol agar”(Standage,
2017:63). Beslenme ihtiyacimi karsilamaya calisan insan her yolu denemeye baslamistir. Ozden &
Ozmat (2014:63) su sekilde belirtirler:

“Verimsiz topraklari ikame etmek, artan niifusu besleyebilmek amaciyla acilan yeni tarim alanlar1 ve
yaygin tarimsal faaliyetler, ekolojik dengeyi altiist etti. Tarimsal alan genislemesi ve faaliyetler arttik¢a
insanlarin hastalik tasiyan unsurlar ile temas: siklasti. Felaketin ilk belirtileri, Avrupamin ¢ok
islenmekten verimsizlesmis topraklarinda ortaya ¢ikti. Koyliiler, giderek artan niifusu besleyebilmek

i¢cin ormanlar1 yok ettiler, batakliklar1 kuruttular ve dik dag yamaclarini ektiler”.

Dengesi bozulan ekolojik sistemin geri dontisii kitleleri etkisi altina alan salgin hastaliklar olmustur.
Salgin hastaliklarin tarihinin insanoglunun toprag: islemeyi kesfetmesiyle basladigi soylenebilir.
Topraklarin islenmesi ile tarim alanlarinin acilmasi dogadaki diger canh tiirleri ile (sigan, fare,
sivrisinek, kene, pire vb.) temasi kolaylastirmis ve bu hayvanlarla temastan kaynakl tifiis, veba, veba,
sitma gibi bir¢ok hastaligin ortaya ¢ikmasma ve yayilmasina neden olmustur. Bu durum insan
hayatina iki tiirlii etki etmistir. Birincisi beslenmek amacli besin iiretilirken hastaliga maruz kalacak

etkenlerle i¢ ice olmak ikincisi iyilesebilmek i¢in beslenmek. Bu sorunsal bile bagh basina hastalik ve
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beslenme iligkisinde iizerinde diisiiniilmesi gereken bir noktadir.

Salgin Hastaliklar

Insanlik icin beslenme kadar 6nemli bir diger olgu da hastaliklardir. insanin hem kendi saglig1 olarak
hem genel anlamda toplumlarin saghg: insanlik tarihi ac¢isindan oldukg¢a onemlidir. Saglhk tarihi

kapsaminda salgin hastaliklar 6nemli bir yer tutmaktadir.

“Salgin hastaliklar, tarih boyunca insanlik i¢in sorun olusturmustur ¢iinkii yalnizca enfekte bireyleri
degil, tiim toplumu pek ¢ok yonden etkilemektedir. Savaslar, niifus artisi, depremler, seller, firtinalar,
katlik, iklim anormallikleri, evsizlik ve ¢evre kirliligi, salginlardan bir ya da ikisini harekete gecirebilir.
Ornegin, tarih boyunca Afrika’daki yoksulluk ve oOliimler, kolera, Ebola, AIDS ve tiiberkiiloz
nedeniyle daha da artmistir. Asya’nin gecekondu boélgelerine HIV, Kuzey Amerika'nin varoslarina
hantaviriis sagilmistir. Salgin hastaliklar, imparatorluklar1 ¢okertmis, ordular1 kirmuis, yasama

bicimlerimizi siirekli degistirmis ve halen degistirmeye devam etmektedir( Parildar, 2020:19-20)".

Salgin hastaliklarin etkisinin genis bir kapsama alami oldugu icinde bulunulan durumlara gore
yarattig1 olumsuz sartlarin hayatin her alaninda etkili bilinmektedir. Toplumsal saglik kapsaminda

degerlendirildigi zaman bircok faktorle i¢ ice oldugu goriiliir.

Dogal Cevre (Havasu
kalitesi, iklim,
sicaklk, lopograficesr
esel kirleticiler,
hayvanve bitkiler)

Kiiltiirel Faktérler
{Normlar, degerler,
din, irkgilik,
ayrnimcilik, rekabet,
ishirligi)

Yasanilan Yer (Ev,
izyeri, okul, ulasim,
haberlesme

Saghk hizmetler
(Yapisi, personeltipi
ve sayisl, hizmetin
kapsami, ve
ulasilabilirligi,
maliyeti)

Biyolojik Ozellikler
(Yas, cinsiyet,
genetik)

Toplum
Saghg

Politik Faktérler
(Sosyal, ekonomik,
egitim, cevreye
yonelikyasalar,
politikaker katihm)

Sosyal
faktdrler(Baghhk,
sosyal degisim,
destek)

‘Yagam bigimive
saghk
davranmislanibeslenm
e, fiziksel aktivite,
cinselyasam, madde
kullanimi, sigara,
siddet, saglkbilgisi)

Sosyoekonomik
Kaynaklar (Gelir, is
durumu, egitim)

Topluma Sunulan
Hizmetler (su, ¢ép,
hava kirliligi, risk
gruplarnayénelik
hizmetler)

Sekil 1. Toplum sagligini etkileyen faktorler (Simsek, 2013:346)

Hastalik genel anlamda toplumsal bir anlam igerdiginden sosyal baglamda da 6nemli bir aragtirma
alarudir. Sadece tip bilimi ile ilgili olmayip insan ve gevreye ait tiim alanlarin kapsama alanina
girmektedir. Saglik, dogal ¢evre, yasanilan yer, biyolojik 6zellikler, sosyal faktorler, yasam bicimi ve

saglik davranislar, sosyo-ekonomik kaynaklar, politik faktorler, saglik hizmetleri, kiiltiirel faktorlere
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gore sekillenir. Ornek olarak Simsek,( 2013:346) sdyle agiklar:

“Hastalik ve saghigin sosyal belirleyicileri sosyal ¢evre kavrami icinde ele alinmakta ve sosyal cevre,
sosyoekonomik durum, sosyal destek, ayirimcilik, sosyal kontrol, issizlik ve ¢alisma kosullar1 gibi pek
¢ok sosyal olguyu ifade etmektedir. Sosyal epidemiyoloji literatiirii incelendiginde, 1600'1i1 yillarin
basindan beri yoksulluk, 6grenim durumu, olumsuz ev kosullari, sosyal sif farkliigi ve calisma
ortami gibi saghg etkileyen sosyal gevre faktorlerinin erken oOliim ve fiziksel-ruhsal hastaliklarla
iliskisi bilinmektedir. Erken c¢ocukluk donemi, yoksullugun etkileri, madde kullanimi, c¢alisma
kosullari, issizlik, sosyal destek, gida ve ulasim politikalar1 saghgm yasam boyu Onemli
belirleyicilerini olusturmaktadir. Kiiltiir semptomlar1 tanimay1 ve yorumlamayi, ne zaman ve nasil

hizmete bagvurulacagini, yardim aramayz etkileyen bir diger 6nemli sosyal ¢evre faktoriidiir”.

Hastaligin ya da salgmlarin toplumsal yasam iizerindeki etkisi oldukga biiyiiktiir. Yasanan tarihsel
siireclere bakildiginda toplumlar1 ve Kkisileri psikolojik anlamda zorlayan ddénemler yasanmustir.
Salginlarin yarattig1 etki hem kisi bazinda hem toplum ve devletler bazinda énemli bir olaylara yol
agmistir. Kisilerin bozulan sagliklari, toplumsal fonksiyonlarin bozulmasina ve devletlerin olaya
miidahale esnasinda zorlanmasina neden olmustur siirecin tiim safhalarinda ortaya ¢ikan kriz siirecini
yonetmek konusunda basarih olunup olunmadigi daha sonraki donemlerin de temelini
olusturmaktadir. Toplumun her alanini zincirleme sekilde etkisi altina alan salgmnlar uzun yillar
etkisini stirdiirmiistiir. Ortacaga damgasini vuran veba salgin tiim diinyay: kasip kavurmus yillarca
etkisini siirdiiriip milyonlarca insan hayatin1 kaybetmesine, devletlerin ve ekonomilerin ¢okmesine
neden olmustur. “Insan faaliyetlerinin anormal kosullar olusturmadaki becerisi, olusan bu anormal
kosullar: tersine gevirme konusunda da kendisini her zaman i¢in gostermistir. Avrupa’da goriilen
biiyiik veba salginlari 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Salginin ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel sonuglar1 onu bir hastalik diizeyinden tarihsel bir olgu diizeyine cikarmistir (Ozden & Ozmat,
2014: 66)”.

Kriz Kavrami

Icinde bulundugumuz cagda ise kosullarin farkli olmasma ragmen ortak sonug baglaminda tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ortagagin vebasi1 gibi olmustur. Son ylizyilda yasanan
tiim teknolojik gelismelere ragmen pandemi siirecinde yasanan belirsizlik yine genel anlamda yeni bir
krize yol agmistir. Kriz, basit anlamda alisilmigin disinda maruz kalinan olaylar ve durumlar olarak

tanimlanabilir.
Tiirk Dil Kurumu (TDK) krizin farkli kullanim alanlarina gore tanimlarina yer vermistir.
Bir kimsenin yagsaminda goriilen ruhsal bunalim.
Bir seyin ¢ok kit bulunmas1 durumu.
Bir seye duyulan ani ve agir1 istek.
Cokinti

Bir tilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem,
bunalim, buhran.(Tiirk Dil Kurumu, erigim tarihi: 21.02.2021).

Kriz, giinliik hayatta ve konusma dilinde farkli anlamlar1 karsilayan ve farkhi bilim dallarinin ve
disiplinlerin literatiiriinde siklikla kullanilan bir kavramdir. Psikolojide insanin duygu durum
degisikligi, tipta organlarimizin hareketlerinin ani sekilde normalin disina ¢ikmasi, ekonomide

firmalarin diizenlerinin bozulmasi vb. bazi bilim dallarinda krizin tanimimi verebilir. Kriz;
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beklenmeyen, 6nceden tahmin edilemeyen, ¢ogu zaman ani sekilde ortaya ¢ikan ve siirecin tekrar
olagan duruma gelmesi i¢in hizli cevap verilmesi gereken durumdur. Krizin 6énlenemedigi durumda
gerilim durumunun ortaya c¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. “Ogzellikle kriz donemlerinde
organizasyonlarin yasadig: tiirbiilans kisa bir siirede krizin boyutlarinin genislemesini miimkiin
kilmaktadir. Krizler kisa bir siirede kiiresel bir boyuta tagmabilmektedir. Yerel ve kiiresel arasindaki
bu akiskanlik isletmelerin c¢evresini yeniden tanimlamasimi zorunlu hale getirmektedir (Yildiz’dan
aktaran: Yazar, 2020:116).”

Bu siiregte atilacak adimlar ve alinacak onlemler olusan kriz hangi alanda olursa olsun hayat kurtaric

onemde olmaktadir.

“Kriz yonetimi; krize karst kurumlar tarafindan alinmas: gerekli 6nlemleri ifade eder. Kriz yonetimi;
krize neden olabilecek tiim belirtilerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte krizin boyutunun ve etkilerinin
onceden bilinerek, bu etkilerin hafifletilmesini veya ortadan kaldirilmasmi kapsamaktadir. Kriz
yonetimi, krizin baslangicinda uygulanacak iletisimin etkinliginin arttirilmasi, krize yonelik ilk
hamleler, krizlere neden olan olaylarin etkilerine ragmen etkileri ve ¢oziimleri agisindan uzun

donemlere yansimalar1 s6z konusu olmaktadir (Gonen’den aktaran: Oran& Demir 2016:183-184).”

Aliskin olunmayan bir durum ile kars1 karsiya kalindiginda siireci ve krizi yonetme konusunda bir
dizi 6nlemler alinmaya baglanmistir. Bu 6nlemler gerek devlet diizeyinde gerekse kurumlar, firmalar,
isletmeler diizeyinde bir¢ok alanda hizlica uygulamaya konulmustur. Bu siireci saglikli bir sekilde
yonetmek igin etkili bir yonetim planlamasi, yonetim becerisi gereklidir. Kriz yonetim planlamasi ile
olasi bir kriz durumunda olusabilecek zararlarin en aza indirilmesine ve diger krizlere karsi dnlem
alimmasina olanak saglanmis olunacaktir. Bu nedenle krizlerle bas etmek ve etkilerini en kisa stirede
ve etkili bir bi¢cimde olusabilecek zarar1 minimuma indirebilmek icin verilecek tepkilerin kurum

capinda yonetilmesi gerekmektedir.

Krize hazirlikli olunmast ve bir kriz aninda nasil davranilmasi gerektigi bilinmelidir. Durumun
tekrarlanmamasi igin Onlemler alinmali ve erken uyari sistemleri gelistirilmelidir. Ayrica, krize
hazirlikli olmak ve krizden korunmak igin yoneticinin dis cevreyi stirekli takip ve analiz etmesi
gerektigi soOylenebilir. Krizden en az zararla cikilabilmesi hatta yarar saglanabilmesi igin; kriz
nedenlerinin, boyutlarinin, etkilerinin ve yoniiniin iyi analiz edilmesi, saglam verilere dayali olmasi,
gerekli onlemlerin yerinde, zamaninda ve uygulanabilir bicimde alinmasi gerektigi soylenebilir.
(Aksu&Deveci, 2009:449).”

Krizler, hayatin her alaninda ister bireysel yasaminda olsun ister toplumsal yasaminda olsun insanin
hayatinda en az bir kere gordiigii, sahit oldugu olaylardandir. Bireysel olarak kisi kendi yasaminda
kriz algis1 siibjektif olarak degerlendirilse de iginde yasadig: toplumun devinim halinde olmasindan
kaynakli krizi deneyimlemistir. Giintimiizde kriz tanimini kisiler ve toplumlar iistii olarak diinya
vatandaslar1 olarak Covid-19 pandemisi nedeniyle hepimiz tekrar yasamis bulunuyoruz. 2019 yih
sonlarinda Cin'in Wuhan sehrinde baglayip bir pandemiye doniigmiistiir. Geldigimiz son noktada
Diinya Saghk Orgiitijnﬁn verilerine gore su ana kadar yeni vaka 359,488, teyit edilmis vaka
110,749,023, oliim 2,455,131 olmustur (erisim tarihi 21.02.2021). Diinya genelinde etkisini siirdiiren
pandeminin tam olarak ne zaman kontrol altina alinacagi konusunda somut bir bilgi olmamasi, as
calismalarinin devam etmesi, yeni diizene ve kurallara uyma konusunda insanlarin hala

adaptasyonlarmin tam olmadig goriilmektedir.

Yasanilan bu durumun hayatin tiim alanlarini etkilemesi nedeniyle genis perspektiften bakis agisi
gelistirilmesinin her zamankinden fazla 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir. Ciinkii sosyal
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anlamda etkisi biiyiik olan hastalik, toplumsal ¢atismalar, toplumsal ¢oziilmeler, siyasi krizler, savas,
ekonomik ¢okiisler, zorluklar vb. gibi konular kapsamli bir bakis agisiyla ele alinip, devletin, halkin,
Ozel sektorlerin, Sivil toplum kuruluslarnin, kurum ve kuruluslarin goriislerinden faydalanmasi
siireci daha da kolay hale getirebilmektedir. Hizl1 bir sekilde olusturulacak kriz masas: siire¢ adina
daha etkili bir mekanizma olma yolunda olduk¢a 6nemli bir konumda olacaktir. Kisa orta ve uzun
vadede alimacak onlemler hizlica tespit edilip uygulamaya konulmasi krizin daha da derinlesmesini
ve biiyiimesini engeller. “Kriz yonetiminde basari; koordinasyon, biitiinlesik planlama ve uluslararasi,
ulusal ve yerel aktorler arasindaki bazen karmasik da olan iletisim ve iligkileri yonetebilme kabiliyeti
gerektirmektedir ( Geger, 2020:553)".

Pandemi dénemi, 6zellikle halk saglig1 ve sosyal politikalar baglamindaki aktorlerin etkin bir bigimde
rol almasiyla devlet ve kurum ve kuruluglar1 ile sahada olmasmi gerektirecek bir duruma
dontismiistiir. Devlet mekanizmasinin harekete ge¢mesiyle cesitli asamalardan olusan eylem plani

genis kapsamli, toplumun her alanini igine alan, yol gosterici bir harita olmalidir.

“1. Bireysel giiclendirme (Kisinin egitimi, kapasitesini olumlu yonde kullanmaya tesvik edilmesi.
Davrarus degisikligi -saghk alanindaki gibi- birey ve sosyal galismaci icin zor, zaman alici, ¢aba ve

motivasyon gerektiren bir istir.)

2. Toplumu giiclendirme (Toplumsal eylem kapsaminda toplumun yasayis, biling diizeyinin

arttirilmast).

3. Sosyal politikalar1 giiglendirme (Sosyal hizmetin hareket alanini, yetki ve siurlarii belirleyen

politikalari, hizmet alanlarin hak taleplerini ilgilendiren alanlarda ¢alisma).

4. Sektorler arasi igbirligi (Alanda cokca zikredilen kamu o6zel-sivil alanlariin koordinesini ve

maksimum faydasini gozeterek ¢alisma).

5. Kapasiteyi arttirma (Toplum ve bireyi giiclendirme, toplumsal katilim. lyilik halinin gelistirilmesi

i¢in gereken bilgi {iretimi ve becerinin gelistirilmesi faaliyetleri.) (Yelboga &Arslan, 2020:46)".

Kriz donemlerinde almacak tedbirler kisa orta ve uzun vadede planlamalar yapilmasi siirecin saghkli
bir sekilde atlatilmasinda 6nemli bir rol oynar. Bunu i¢inde bulundugumuz Covid-19 siireci agisindan
ele alirsak bu baglamda atilan adimlar, alinan 6nlemlerin kriz siirecine etkisini gorebiliriz. Yiiriitiilen
calismalar stirecinde bilimsel veriler olduk¢a 6nemli bir rol oynamais olup iilkemizde olusturulan bilim
kurulu ve bilim kurulu ile ortak hareket eden kurumlarin aldig1 onlemler, krizin seyrinin iyi yonde
degismesine Onemli katki sunmustur. Uygulamaya konulan kararlarin iletisim siirecinin her
asamasinda geri doniislerinin alinmasi, bilgilerin gilincellenmesi bir sonraki adimlarin atilmasi ve

planlanmasz siirecinde yol gosterici olmaktadir.

Toplumsal diizeyde sektorlerin is birligi siirecinde de bu iletisim halinin devam etmesi oldukga
onemlidir. Krizlerin her zaman makro Olcekte etkisinin biiyiik oldugu gerceginden hareketle,
toplumun hemen hemen her kesimini etkilemesi kaginilmazdir. Covid-19 siirecinin en ¢ok saghk
sektoriinii etkiledigi diisiincesi arka planda toplumun diger kesimlerinin sorunlarimi goéz ardi
edilmesine yol acar. Kriz donemlerinde, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilama noktasinda beslenme,
barinma, hayatta kalma vb. gibi hayati fonksiyonlari yerine getirme konusunda daha hassas
davranglar igerisine girdigi bilinmektedir. Hayatta kalma, beslenme, giivenlik ihtiyaci normal
yasamini siirdiiriirken daha fazla 6nemli olmaktadir. Insanlarin dogal akisin disina c¢ikip krizi
deneyimleme siirecinde icinde bulunduklari ¢agin dinamiklerine ve sartlarina gore hareket ettikleri,
yasadiklar1 kosullara gore davranis gelistirdikleri goriilmektedir. Ornegin Ortagagda veba salgimi
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esnasinda salginin nedeninin din ile iliskilendirilmesini gosterebiliriz. “Ortagag Avrupa'sinda vebanin
yayilma sebebi olarak; Veba hastaliinin nedenlerinin uzun siire bilinmemesi, hastaligin olusunun din
olgusuna dayandirilmasi, insanlarin bu hastaliga tibbi ¢6ziimler bulmak yerine, kilise merkezli ¢6ziim

arayisina yonlendirilmis olmasidir (Mentege, 2020:82)”.

Gilintimiizde degisen kosullar bilimsel ve teknolojik gelismeler ile daha farkli bir boyuta tasmmaistir.
Teknolojinin ve bilimin hiz kazandig1 donemde teknolojinin belirleyiciliginin 6nemini belirten Karl
Marx ve sonraki siireclerde Amerikali sosyolog ThorsteinVeblen'in tanimladig: “teknolojik
belirleyicilik” tanimi {izerinden anlayabiliriz. Buna gore teknolojinin; toplumun gelisimini, sosyal
iligkileri ve kiiltiirel degerleri etkiledigi hatta belirledigi 6ne siiriilmiistiir. Teknolojinin gelisiminin
hayatin her alamini etkiledigi gerceginden hareketle biitiin olaylar1 bu olgu {izerinden okuma
gereksinimi dogmustur. Onceki siireglerle iginde bulundugumuz cagin getirdigi siireclerin birbirinden

farkli oldugu, olaylara verilen tepkilerin de degismesine neden olmustur.

Icinde bulundugumuz cagda kiiresel gapta yasanan Covid-19 pandemisini deneyimledigimiz bu
siiregte verdigimiz tepkiler daha 6nce yasanan deneyimlerden farkli olmustur. Salgin hastaliklarin
tarih boyunca varliginin goriilmesi, bu stirecte hastalik ve salgin kavraminin ayni olmasina ragmen
verilen tepkiler ayni olmadigl goriilmiistiir. Salginla miicadelede inang sistemleri kullanlarak ile
miicadele yonteminden, bilimsel ve teknolojik gelismeleri baz alan bilimsel verilerle miicadele
siirecine girilmistir. Bu siirecte bilimsel temelli gelismeler; sadece tip alam ile sinirhi kalmamis, hayatin
her alanina etki eden teknoloji bu kez sosyal medya {izerinden de etkin olmaya ve Kkitleleri
yonlendirmeye baglamistir. Yasanan gelismelerin dijital mecralardan haberdar olunmasi kriz stirecini
etkin olarak yonetme konusundaki verilerin saghkli analizi ve islenmesi ona gore karar
mekanizmalarinin devreye girmesi, haberlesme ve bilgi paylasma konusunda yine iletisim
aygitlarinin devrede olmasi gibi ¢ok fazla alanda teknolojik gelismelerin getirilerini gormekteyiz. Gida
sektorii agisindan bakildiginda dijitallesen yeni yasam diizeninde internet {izerinden sekillenen ya da
iletisim aygitlarin1 merkeze alan (¢agri merkezlerini veya telefonu, sosyal medya hesabi vs.
kullanarak siparis verme vb.) beslenme aligkanliklar1 pandeminin de etkisi ile degisim siirecine
gitmistir.

Pandemi Déneminde Yiyecek icecek isletmeleri:

Yasamin her alaninda koklii degisikliklere neden olan pandemi siirecinde dogal olarak yiyecek-igecek
sektoriiniin de bu kriz ortamindan iizerine diisen pay1 almasi nedeniyle kendi dinamiklerine gore
sekillenen krize gore sekillenen yeni durumlar ortaya ¢ikmistir. Ancak genel anlamda bu siireci
saglikli yonetebilmek icin etkili bir eylem plani1 yapilmasi, bir yol haritas1 ¢ikarilmas: énemli bir rol

oynamaktadir. izlenebilecek ya da uygulanabilecek kararlar olarak Karaagag sdyle bir rota gizmistir;
e Karmasadan diizen yaratmak,

. Tk tepki siirecini ve sonraki kurtarma ¢alismalarini etkin bi¢cimde koordine edebilmek,

+ Kirizle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan iletisim diizenini olusturabilmek,

*  Yonetim, calisanlar ve miisteriler basta olmak tizere tiim paydaslara giiven telkin etmek,

» Krizi en kisa siirede en az hasarla atlatabilmek (Karaagag, 2013:119).”

Covid-19 pandemisi beslenme acgisindan ele alindiginda, yarattigy krizin etkilerini beslenme
aliskanliklarinda da gormekteyiz. Pandeminin ilk zamanlarinda yeme-igme aliskanliklarinda tepkisel

olmak tizere farkliliklar olmaya basladi, salginin seyri ile de paralel giden bir sekilde bazi eylemler
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davranis kaliplarina dontistii bazilar da bir siire sonra normallestirilmeye c¢alisildi. Saglikli
beslenmeye olan ilgi bagisiklik sistemini giiclendirmeye calisilan bir tarza doniistii sonrasinda bu
siirede edinilen eylemler siirekli hale geldi, baz1 kisilerde ise bu cabanin devami getirilemedi.
Kisitlamalarin ve evde vakit gec¢irmenin oldugu siirecte ilk zamanlarda evde yemek yapma
konusunda titizlik gosterilirken kisiden kisiye degisen durumlara gore de hazir yemek siparisi
vermek gibi durumlar devam ettirildi. Tamamen kisitlamalarin oldugu siirecte, kriz hem isletmeler
hem de kisiler i¢in oldukca 6nemli bir diizeyde hissedilmistir. Bulasin 6énlenmesi icin yiyecek icecek
isletmelerinin kapatilmasi, sosyal mesafe kurallar1 ve sokaga ¢ikma yasag1 gibi yaptirimlarin sonucu
insanlarin digsarida yemek yeme aligkanliklarinda da kisitlanma olmus, isletmeler agisindan bu durum
gelir ve is kaybina yol agmistir. Yiyecek icecek isletmelerinin bir dizi 6nlem almalarini gerektirecek

kosullar meydana gelmistir.

“Genel olarak masa mesafelerinin sosyal mesafeye uygun olarak yerlestirilmesi, restoranin genel
temizligi sonrasi havalandirilmasi, ¢alisanlarin saghginin kontrolii, elle dokunulan yerlerin ve
tuvaletlerin temizligine 6zen gosterilmesi, serviste kullanilan bardak, catal gibi malzemelerin her
kullanimdan sonra su ve deterjanla yikanmasi ve agik biife uygulamasinin el temasi agisindan riskli
oldugu i¢in, bunun gerekirse servis ¢alisanlar: tarafindan yapilmasi gibi oneriler siralanmistir” ( Okat
vd.,, 2020: 205).

Tablo1l. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimci Sirasi [sletme Tiirii [sletme Tiirii Bulundugu  [Katihmcinin Pozisyonu
Sehir
Katilimer 1 Tath firmasi Gaziantep [sletme Sahibi
Katilimcr 2 Restoran Gaziantep [sletme Sefi
Katilimc1 3 Restoran Gaziantep [sletme Sahibi
Katilimc 4 Fast-food Restoram1  |Gaziantep [sletme Sorumlusu
Katilima 5 Tath firmasi Gaziantep [sletme Sahibi
Katilimci 6 Fast- food Gaziantep [sletme Sorumlusu
Katilimer 7 Restoran Gaziantep [sletme Yoneticisi
Katilimc 8 Tath firmasi4 Gaziantep [sletme Sefi
Katilimc1 9 Kahve zinciri Gaziantep [sletme Sorumlusu
Katilimci 10 Restoran Gaziantep [sletme Sorumlusu
BULGULAR

Gaziantep Ozelinde yiyecek-igecek isletmeleri yoneticileriyle yari yapilandirilmis goriisme teknigine
gore gerceklestirilen goriismelerde katilimcilarin verdigi cevapla K-1,K-2, K-3... seklinde oOriintii ile

sembolize edilmistir.

1 soru olan “Pandeminin ilk zamanlarinda tedbirler konusunda ne yaptiniz? Su anda nasil tedbirler
aliyorsunuz? Sorusuna cevap olarak tiim katilimcilar pandeminin ilk zamanlarinda olay1 tam olarak
algilayamadiklarini ancak hiikiimet tarafindan bilim kurulu tarafindan alman tiim kararlara
uyduklarini, il hifzissthha kurulunun tiim kurallarina uyduklarini (masa sandalye mesafe diizeni,
dezenfektan kullanimi, sosyal mesafe ve maske kurali vb.) belirtmislerdir.
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2 soru “Pandeminin gida sektoriine etkisi diger sektorlere nazaran nasil oldu? Olumlu ve olumsuz
anlamda ne degisti? Sorusuna katiimcilardan K-1, K-2, K-3, K-5, K-7, K-8, K-9, K- 10 olumsuz anlamda
etkilendiklerini belirtmislerdir. K-1: Olumsuz oldu, biiyiik bir darbe oldu yapilan planlar yatirimlar
degisiklige ugradi. Uriin aldigim fistik, kaymak gibi tedarikcilerden iiriin alamadim her kesim afallad, zarara
girdi bu siirecte ekmek, firmn on plana cikti, ekmek liiks degil baklava, katmer kebap gibi.”K-2:"Kapasiteyi
diisiirdiik, kisitlamadan miisteri gelmedi, kiiciik isletmeler daha cok zarara ugradi, iiriin tedarikgileri sikinti
yasadi.” K-3:“Kapasiteyi diisiirdiik, diikkan kapandi, miisteri azald, isten eleman ¢ikardik 50 kisi kadar.” K-
5:”Turizm bolgesi oldugu icin etkilendik, tatl sektorii oldugu icin diigiin, cenaze organizasyonlar olmadig: icin
kapasite diistii, tedarikciler etkilendi.” K-7:Kisitlamalar %70 oraminda miisterileri azaltti, kayip cok oldu”. K-
4:”Paket servis yapmamizdan dolay: olumlu etkilendik bu siirecte rnegin 5 bin ciro 10 bine yiikseldi artis oldu

bizim icin.” K-6:” Paket servis olay1 oldugu icin ok fazla zarar etmedik.”

3 soru “ 20 Mart ve sonraki siireci nasil degerlendirirsiniz? Sorusuna ise; K-1:“Isletmeler darbe yedi,
stkisikliga girdi her sey durdu, kazanmadi§i zaman kimse veremez, isciler isten cikarildi.”K-2: “ Ekonomik
anlamda kotiiydii calisanlar magdur oldu paket servisine uygun iiriinler ile devam ettik, diiriim isi yapan
firmalar haricinde digerleri zor durumda kaldr.”K-3:”Benim zararim bu siirecte asirt zarar oldu, zarari
karsilamak icin 2 diikkan 1 ev satmak zorunda kaldim, devletin verdigi destek yeterli olmadi.” K-4 “Cok biiyiik
bir sorun olmadi.” K-5:“En ¢ok bu siirecte etkilendik, is yerimiz %20 kapasite ile calisti. Kapanmalar,
kisitlamalar, seyahat yasag: daha cok etkiledi, turist gelemedi, bu sene %50 diisiis oldu.”K-6:"Kisitlamalar
esnasinda paket servisine talep cok fazla oldu.”K-7:"%70 kaybim var.”K-8: Isci cikardik, mekan kapandi ama
paket servisi ile devam edebildik.” K-9:Kisitlama siirecinde mekan kapali oldugu icin paket servisine de izin
verecek bir pozisyonumuz yoktu maalesef.”K-10:"Mekan kapalryd: ancak paket servisi ile miisteriye ulasmaya

calistik.”

4. soru “Covid-19 pandemi kapsaminda hijyen giivenligi icin nasil bir diizenleme yaptiniz? Sorusuna

tiim katilimcilar kurallara uyuldugunu ve denetime tabi tutulup bir sorun olmadigin belirtmislerdir.

5 soru, “Pandemi siirecinin uzayacagmi varsayarsak ne gibi onleyici tedbirler diisiiniiyorsunuz?
Sorusuna; K-1:“Planli ve hesapl: gidilmesi gerekir, diizgiin biitce ¢ikarilmast lazim, diizgiin planlama sart yoksa
olmaz vyiiriitiilemez, ¢cok acilmamak ayagim yorgamma gire uzatmak gerekli.”K-2:“Isyerinde meniiyii
daraltmigtik siirece gidisata gore bakacagiz, mecburen tasarrufa gitmek zorundayiz.”K-3:“Kendi tedbirimi alirim
dikkat ederim, devletin koyacagr kurallara uyarim.”K-4:”Gereken tiim tedbirleri aliyoruz.” K-5:"Siire¢ ilk
basladiginda hazirliksiz yakalandik siire¢ icerisinde online servis, paket servise yoneldik kurallara adapte olduk
ogrendik, tecriibe sahibi olduk.”K-6: “Duruma gire bir eylem plani olusturup ona gore davranmay:
diisiiniiyoruz.”K-7:"Boyle giderse sadece pakete doniilebilir, kurallara uymak zorundayiz yapacak bir sey yok,
pandemi nedeniyle plan yapilamuyor.”K-8:"Miisteri memnuniyeti acisindan paket servisi hizlandirmaya
calisacagiz.”K-9:" Kapanma nedeniyle mekani acamiyoruz paket servis yapma imkan: da yok siirece bakacagiz

artik.”K-10:" Kapanma ve kisitlamalar nedeniyle paket servise agirlik verdik bu sekilde devam ediyoruz.”

6 Soru, Pandemi Oncesi ve pandemi sonrasi olarak mdiisteri taleplerinde herhangi bir degisiklik
yaptiniz m1? Sorusuna K-1:“[llaki oldu %75 etkiledi, buraya disaridan gelen turistler vardi buray: canh
tutuyor, gelen olmadig zaman dogal olarak isler aksadi, yerli yabanc: fark etmiyor gastronomi merkezi oldugu
icin turizm onemli.”K-2.”Haliyle degisti, hijyen giivenlig¢ine miisteri giiveniyorsa genelde goniil rahatligt ile
geliyorlar."K-3:"%50 diistii gecen sene kendim kapatmuigtim siirecin ¢ok uzayacagim diisiinmedim agikcas,
siire¢ stkintili sekilde ilerledi, kisitlamalar olunca miisteriler de haliyle azaldi.”K-4:”Paket servis siparislerimiz
arttr.”K-5:"Telefonla siparis ve online siparis, e-ticaret oldu, yasaklardan dolay1 yiiz yiize misafir

agirlayamadik.”K-6:"Kisitlamalardan dolay: mekana gelen miisteriler azaldi, paket servislerimiz artt.” K-7:
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“Yasaklardan dolay: kisitlamalardan dolay: degisiklik miisteri gelmek istedi ama kural yiiziinden gelemediler.”K-
8: “Aslinda tam tersi oldu kapanma esnasinda paket servisi artti, agilinca da mekan doluluk orani artt1.”K-9:
“Kisitlamalarda hi¢ acilmayan kesimde oldugumuz icin bu siireci kapali olarak gecirdik.”K-10:" Kapanma ve

kisitlama déneminde paket servislerimizde artis oldu.”

7. soru, “Paket servisi uygulamalari sonucunda yemek mentiilerinde herhangi bir degisim yaptiniz
mi1? Sorusuna K-1:"Meniide degisiklik olmadi aslinda mekanlarda paket servisi biraz tehlikeli kaza riski oluyor
kisiyi katmer icin motorla tehlikeye etmek mantikli gelmiyor.”K-2: “Italyan mutfagina devam ediyoruz, Antep
mutfagin iptal ettik talebe gOre hareket edeceliz fakat servise yoneldik malzemeyi daha kaliteli tuttuk, yemek
servisinde kutular: dayanikly olanlardan tercih ettik kolay ve hizli hizmet agisindan bazi yemeklerin cesidinde
azaltmaya gittik.”K-3:“Meniide degisiklik yapmadik oldugu gibi devam ettik, paket servise gectik.” K-4:"Yeni
iiriinler cikti meniiyii zenginlestirdik.”K-5:" Herhangi bir degisiklige gitmedik.”K-6: “Menii ayni kald:
herhangi bir degisiklik olmadi."K-7:”Paket altyapimiz yoktu onu olusturduk eleman aldik daha 6nce paket servis
olayimiz yoktu, meniilerde degisiklik olmadi.”K-8:”Pandemi siirecinde bazi iiriinlerin ¢ikarimimi azalttik, paket
servise uygun olan iiriinlere yoneldik.”K-9: “ Herhangi bir degisiklige gitmedik.” K-10: “ Meniide degisiklik

olmadi.”

8 Soru; “Paket servis uygulamalarinin etkinligi ve miisteri taleplerini karsilama orani hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna K-1:“Soguk gelir sicak gelir zamansiz olur, ulasim sikinti olur paket servise
sicak bakmyorum, yakin yere gonderiyorum uzak yere gondermiyorum.”K-2:  Pasta reyonunda cesitlerimizde
talep artis oldu, alacart mutfakta paket servis imkanumiz olmadi, en fazla satisi pizza, hamburger, makarna vs.
yemeklerde yapabildik.”K-3:“Normale gore paket servis pandemi siirecinde %20 gibi bir oranda fark etti,
talepleri karsiladik.”K-4:” Stkint1 yok hatta artt1.” K-5:"Talebi karsiladik ona gore tedbir aldik.” K-6:"Paket

servis sipariglerimiz artt.”K-7:"Paket servis olayinda miigteri talebini

%100 karsiladik, Antep’in her yerine servisimiz var.”K-8:“Olumlu yonde etkilendik paket servis elemani sayis
artt.”K-9: Paket servis olayina girmedik maalesef.”K-10:"Mekani biiyiik oranda paket servis ile ayakta tuttuk.”

9 Soru: “Ulke genelinde seyahat kisitlamalar1 ve iiniversite 6grencilerinin memleketlerine gitmesi
satis hacminizi nasil etkiledi?” Sorusuna K-1: “Herkes kapaninca paket servisi oldu elimizden geleni yaptik

ama eskisi gibi olmadi.”K-2:"En onemli konu miisteri potansiyeli

%50 turist temelli hafta sonu tur otobiisleri yer ayirtirds, tur ile miihendisler, sanayiye gelenler ¢ok sik gelir
giderler dogal olarak etkiledi siirec.” K-3: “Dogal olarak etkiledi turist alan bir sehir oldu§umuz igin siireg
stkintya girdi.”K-4:“Ogrencilerin olmamast etkiledi miisteri sayist diistii.”K-5:"En cok ondan etkilendik.” K-
6:"Ogrencilerin olmamast etkiledi tabi.”K-7:"Etkiledi dogal olarak %70 turistti zaten kisitlamalar oray: etkiledi
en cok.”K-8: “ Olumsuz etkiledi.”K-9: “Ogrenciler en biiyiik miisteri grubumuzdu olmamalart bizim icin

olumsuz oldu.”K-10:"Mekana gelen miisteri azald: haliyle satislar azaldi.”

10. Soru: “ Isletmeniz agisindan baktigmizda pandemi siirecini nasil degerlendirirsiniz?” Sorusuna
tiim katilmcilarin hepsi olumsuz etkilendiklerini, krizi asmak igin kendilerine gore ¢6ziim yollar1

bulmaya calistiklarin belirtmislerdir.

11 Soru “ Bu siireci yonetme konusunda o6nerileriniz ne olurdu?” Sorusuna K-1:“Kigilerin seviyeli ve
bilingli olmasi gerekir, tehlikenin ne oldugunu bilmesi gerekir bunu hep beraber yapmamiz lazim herkes kurallara
uyarsa bagsariya ulagir. Herkes birbirini uyarmali, sorumlulugu birlikte almali, bizim gidecek bagka yerimiz yok
burada yaswyoruz birlikte hareket etmemiz lazim, idareli kullanmamiz lazim arkasim diisiinmek gerekir.”K-
2:“Gida sektoriinii kapattilar ama fabrikalari, is yerlerini kapatmadilar, lokantalar: cafeleri kapattilar ¢cok faydas

olmadi oneri olarak zaten herkes zarar gordii toplu kapana olmasi durumunda bir miiddet kapanip pandemi
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siirecini kisaltabiliriz.”K-3”Sadece hafta ici kisitlama saatlerine takiliyorum cok erken bir saat herkesin igten
ctkma zamanina denk geliyor. Hicbir sey yapilamiyor o zaman isletmeler firmalar agisindan.”K-4:"Yasaklarin
devam etmesi viriisiin bitmesi acisindan onemli, insanlar kurallara uymuyor aniden kisitlamalarin kalkmas: iyi
olmad1.”K-5:"Kapanma ve kisitlama olmasin insanlarin ast olup kurallara uymasini temenni ediyorum.”K-
6:"Siirecin bilingli bir sekilde yonetilmesini isterim.”K-7:"Yasaklar esneyebilir kisa zamanli tam yasak olsun
siire¢ 0yle atlatilsin 10 giin evde kalsin mesela kimse ¢itkmasin tamamen kontrol altina alinabilir benim goriisiim
o yonde hastalar evden kontrol edilsin kimse evden 10 giin ¢ikmasa halledilebilir siirec uzayacagina siire
verilebilir.”K-8: “Kisitlamalar birden kaldirilmasaydr iyi olurdu esnemenin ani olmast iyi olmadi.”K-9:
“Kisitlamalarda stive¢ dogru yonetilmedi is yerleri fabrikalar agikken lokanta ve kafeler kapali kaldr bu iyi

olmadi."K-10: “ Etkili ve keskin kararlar alinmasi lazim.”
SONUC

Beslenme zorunlulugunun insan yasami agisindan onemli bir eylem olmasi nedeniyle beslenmenin
giinliikk yasam rutini bakimindan zaman ve mekandaki kosullara ¢ok fazla bagimli olmadig:
goriilmektedir. Ornegin acikan bir kisinin karnin1 doyurmast ayak iistii kolaylikla temin edebilecegi
atistirmalik hazir ve paketli satilan gidalarla (ekmek arasi diiriimler, biskiivi vb. yiyecekler)
saglanabilecegi gibi bir restorana gitmek ya da eve siparis vermek kosuluyla da saglanabilir.
Beslenmenin insan hayatinda bu denli 6nemli bir yer tutmasi nedeniyle bireylerin kosullarina gore

degisiklik gosterse de ayni amagcla yani “karnin1 doyurma eylemi” ile ayni noktada birlesmektedirler.

Kosullarin hangi durumda ve asamada olduguna gore genel olarak zamanla bir davramis
geligtirilmeye caligilmistir. Iginde bulundugu sartlara gore tepkiler vermek zorunda kalan insanlar,
s0z konusu birincil ihtiyaglar oldugunda daha fazla bu konuya 6énem vermektedir. Uzun zamandir
insanlik tarihinde goriilmeyen kiiresel anlamda 6nemli bir olay haline gelen pandemi insanlar
sasirtmistir. Duruma yavas yavas adapte olmaya calisirken dogal olarak bazi davrams kaliplarii da
degistirmek durumunda kalmislardir. Disarida yemek yeme eylemi rutin bir eylem iken risk
durumunda gelmistir. Onlemlerini alip kurallar dogrultusunda disarida yemek yemeye devam
edenler oldugu kadar kendini riske atmayip temas: en aza indirgeyen insanlar olmustur. Durumun
karmasasinda hem kisiler hem insanlar acisindan kriz olusmustur. Her kisi ya da grup kendi
degiskenlerine gore sekillenen onlemler almaya baglamiglardir. Karamustafa&Ulker&Akgay'in
aktardigma gore: “Arastirma bulgular1 Covid-19 salgimi ile birlikte yiyecek ve igecek hizmet
siireglerinde bircok degisimin yasandigini gostermistir. Ilk olarak bu degisimlerin servis boliimii ile

mutfak boliimiinde yasandigi saptanmistir (Karamustafa vd.,, 2021, ss.55).”

Aragtirmanin konusu olan Gaziantep Ozelinde, yiyecek- icecek isletmelerinin Covid-19 pandemisi
siirecinde aldiklar1 onlemler, krize yaklagimlari, siireci yonetme bigimleri anlagilmaya galisilmigtir.
Genel olarak hijyen kurallarina uyuldugu, bu siirece isletmelerin hizli bir sekilde adapte oldugu
anlasilmistir. Yapilan goriismelerde ortak nokta en ¢ok gida sektoriiniin etkilenmis oldugu, hem
isletmeler agisindan hem de sosyal yasam olarak insanlarin kapanma siirecinde digari ile iletisimi
kesmeleri bireysel olarak insanlari, ekonomik olarak mekan sahiplerini, restoranlari, kafeleri, tedarikg¢i
olan kesimi, gida sektoriinde calisan isgileri oldukca olumsuz etkilemistir. Genel anlamda insanlarin
aliskanliklar1 geregi mekana gitmeseler dahi siparis vermek yolunu secerek isletmeler ile baglarim
koparmamis olmalari ve birgok igletmenin paket servise agirlik vermesi ile kendilerini ayakta tutmaya

calistig1 goriilmiistiir.

41



Ozkanli & Turgut /IROTA Journal, 2023, 4 (1), 29-42

KAYNAKCA

Akargay E. (2016).Beslencenin Sosyolojisi Orta Stmiflarin Yeme Igme ve Eglence Oriintiileri. Ankara, Phoenix

Yaymnevi.

Aksu A. ve Deveci S. (2009). [Ikogretim okulu miidiirlerinin kriz yonetimi becerileri. E-Journal Of New
World Science Academy. Volume 4 Number( 2),448-464.

Bozan S. ve Ekinci A. (2018). Ogretmen performans degerlendirme siirecine iliskin okul miidiirii ve

O0gretmen goriislerinin degerlendirilmesi. Mukaddime Dergisi, 9(2), 2013-239.

Geger E. (2020). Salgin hastaliklar, kiiltiirel psikoloji ve politika: Yerel bir yaklasim. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 29, Sayz (3),550-56.

Karaagag T. (2013). Kriz ydnetimi ve iletisim. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No 49
Ekim 2013,117-132.

Karamustafa K.& Ulker M.&Akgay S. (2021). Covid-19 salgiina bagh olarak yiyecek ve igecek hizmet
siireglerindeki degisimler tizerine nitel bir arastirma. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar: Dergisi
Cilt 13, Say1 (1), 33-69.

Mentese, G.L.(2020) Kara vebanin bati ve dogu toplumlarina etkisi. Akdeniz Havzas: ve Afrika
Medeniyetleri Dergisi 2020, Cilt 2, Say: (1), 78-87.

Okat C. & Bahgeci V. & Ocak E. (2020). Covid -19 (yeni koronaviriis) salgininin neden oldugu krizin
yiyecek icecek isletmeleri {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi. International Journal of
Contemporary Tourism Research 2, 201-218.24,181-197.

Oran F.C.& Demir Y. (2016). Kriz yonetim siireci: Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bir banka iizerine

inceleme. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 (24), 81-197.

Ozden K. & Ozmat M. (2014). Salgin ve kent: 1347 Veba salgminin Avrupa’da sosyal politik ve
ekonomik sonuglari. Idealkent Cilt 5 Say1 12, Nisan 2014, 60-87.

Parildar H. (2020). Tarihte bulasici hastalik salginlari. Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi Dergisi,
30(ek say1), 19-26.

Standage T.(2017). Insanligin Yeme Tarihi. (cev. Gencer Cakir), Istanbul, Maya Kitap.

Simsek Z. (2013).Saghig1 gelistirmenin tarihsel gelisimi ve 6rneklerle saglig1 gelistirme stratejileri. Tav
Preventive Medicine Bulletin, 12 (3), 343-358.

Yazar F. (2020). Kaos Teorisi ve Kriz Iletisimi: Belirsizlik Ortaminda Iletisim Y&netimi. Uluslararast
Hukuk ve Sosyal Bilim Arastirmalar: Dergisi. Cilt 2, Say1 ( 2), 111-120.

Yelboga, N. & Aslan, $. B. (2020). Sosyal sorun olarak salgin hastaliklar ve sosyal galismanin halk
sagligini koruma/gelistirme gorevi. Tiirkiye Sosyal Hizmet Aragtirmalar: Dergisi 4(1), 43-49.

https://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi 21.02.2021).

https://covid19.who.int/ (Erisim tarihi: 21.02.2021)

42


https://sozluk.gov.tr/
https://covid19.who.int/

flkay YILMAZ:

7

ROTA Journal

Review of Tourism Administration (ROTA) Journal, 4 (1), pp. 43-48

Review of Tourism Administration Journal

Journal home page: www.rotajournal.org
Doi: 10.5281/zenod0.8071848
ISSN: 2757-6205

GLUTENSIZ URUNLERIN URETILDiIGIi MUTFAKLARIN

OZELLIKLERI

Bagkent Universitesi, Giizel Sanatlar Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Ankara, Tiirkiye (ilkayyilmaz@baskent.edu.tr)

MAKALE GECMISi

Oz

Gonderim Tarihi:

26.05.2023

Kabul Tarihi:

18.06.2023

Anahtar Kelimeler:

Glutensiz uriinler

Colyak

Unlu mamiiller

Alerji
Gliadin

Gluten bir bugday proteinidir ve gliadin ve gliiteninden olusmaktadir. Colyak
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GIRis

Bugday, diinyadaki en 6nemli tahillardan biridir. Nisasta, bugdayda %60-75 oraninda bulunurken,
tahilin proteinleri %9-18 arasindadir fakat ekmek yapim kalitesi igin ok gereklidir. Islevselliklerine
gore, bugday tanesi proteinleri iki tiire ayrilir: glutenli ve gliitensiz proteinler. Toplam tahil
proteininin yaklasik ytlizde yirmisi, bugday kalitesinde kiigiik bir rolii olan metabolik ve yapisal
islevleri olan albiiminler ve globulinler iceren glutensiz proteinlerdir. Gliitenli proteinler ise toplam
tahil proteinlerinin yaklasik %80'ini temsil eder ve esas olarak hamurun reolojik 6zelliklerinden
sorumludurlar. Bu gliiten proteinleri, prolin ve glutamin amino asitlerinin yiiksek igerigi nedeniyle
prolaminler olarak da adlandirilmaktadirlar (Shewry ve Halford, 2002).

Bugdayin ekmek yapim Kkalitesinde belirleyicileri rolii olan gliiten proteinleri, cesitli sindirim
bozukluklartyla iligkilidir. Colyak hastaligi, bugday, cavdar ve arpada bulunan glutenin neden
oldugu ince bagirsak mukozasimnin villoz atrofisi ile karakterizedir ( Green ve Jabri, 2006 ). Colyak
hastalig1 i¢cin mevcut tek tedavi, glutensiz diyete 6miir boyu baghliktir (Vici, Belli, Biondi, Polzonetti,
2016). Bu tedavi son derece basarili olmasina ragmen, kat1 gliitensiz diyeti takip etmek hastalara aile,
sosyal ve ¢alisma baglamlarinda zorluklar ¢ikararak yasam kalitesini bozmaktadir (Bascufian, Vespa,
Araya, 2017). Ayrica ev disinda gliitensiz {iriinlerin bulunmasi ve iiretilmesi de ¢esitli zorluklar
icermektedir (Olsson, Hornell, Ivarsson, Sydner, 2008).

Bugdayda yaklasik %14' protein vardir ve bunun gluten proteini igindeki gliadinler konsantre alkol
¢Ozeltilerinde ¢oziinebilirler. Suda ve saf alkolde ¢oziinmemektedir. Hamur yapiminda uzayabilme
yetenegine sahip oldugu igin tercih edilen bir bilesendir fakat gliadin, glutenin zararh etkilerinden
sorumlu proteindir. Gliadin bagirsak hiicrelerini asarak tam sindirilmeden kana karisir ve bagisiklik
yanitina neden olmaktadir (Tasqi Fresko, 2023). Colyakin diinya capindaki prevalansi, genel
popiilasyonda 100 kiside bir ile 300 kiside bir arasinda degismektedir (Mearin, Ivarsson, Dickey, 2005).
Son yillarda ¢olyak hastaliginin goriilme siklig1 neredeyse 2 katina ¢ikmistir ve tani konan hastalarin
yaninda heniiz tan1 konmayan hastalar oldugu (Tas¢1 Fresko, 2023).

Gliitensiz iirtinlerin iiretimi sirasinda gliitenle ¢apraz kontaminasyonu baslica sorunken sertifikali
gliitensiz iirtinlerin bulunmasinda sikintilar, maliyetlerinin yiiksek olmas: ve diisiik kalitede olmasi
gliitensiz beslenmesi gereken kisiler i¢in bu alanda karsilasilan en biiyiik zorluklardir. Bu nedenle, son
on yilda yapilan arastirmalarda, gliitensiz diyet uygulayan bir¢ok ¢6lyak hastasinin diyetlerini kontrol
etmekte gliclitk ¢ektigin ve bu nedenle gliiten tiiketimi sonucu semptomlarin tetiklendigi ve ince
bagirsaga zarar verdigi bulunmustur (Wieser, Ruiz-Carnicer, Segura, Comino, Sousa, 2021). Kasitsiz
gliiten alimi, kasith alimdan daha sik meydana gelmekte ve dogal olarak veya sertifikali gliitensiz
gidalarda ve yemeklerde gliiten kontaminasyonu bu tiiketimin 6nemli faktorlerinden biri olmaktadir
(Mahadev, vd., 2017; Itzlinger, Branchi, Elli, Schumann, 2018). Sik1 bir gliitensiz diyet genellikle klinik
semptomlarin hizl bir sekilde gerilemesi ile sonuglanirken, ince bagirsak mukozal hasarin iyilesmesi
yillar alabilmektedir (Ferndndez-Banares, vd.,2021).

Glutensiz yiyecekler sunan mutfaklar, miisterilerin zarar goérmesini onlemek i¢in kati hazirlama
yonergelerine uymalidir (FILDES, 2022). Glutensiz {iriin iiretimi i¢in ticari bir mutfak tasarlarken
dikkate alinmasi gereken bazi faktorler vardir. Bu ¢alismanin amaci glutensiz iiriinler iiretilecek ticari
mutfak tasarlarken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlarin agiklanmasidir.

Glutensiz tirtinlerin 6zel formiile edilmesi ve 6zel {iretim alanlarinda {iretilmesi ve pazarlamasi
gerekmektedir. Uretim icin mutfaklarda bulunmasi gereken Ozellikler asagidaki gibidir:

1. Capraz kontaminasyonu 6nlemek

Hazirlama ve pisirme siireci boyunca gliiten igeren ve gliitensiz yiyecekler arasinda capraz
kontaminasyondan kaginmak gerekmektedir. Bu yiizden gliitensiz iiriin iiretilen alanlar fiziksek
olarak ayrilmis olmalidir. Ciinkii en ufak bir bulasma bile ¢olyak hastalari i¢in sorun olusturmaktadir.
Herhangi bir gidanin milyonda 20 parcadan (ppm) daha az gliiten icermesi gerekmektedir ki bu hava
ile bile bulasabilen bir miktar oldugundan ayni pisirme tezgahinda bulunan glutenli un ile glutensiz
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un ¢arpraz kontaminasyon nedenidir. Glutensiz {iriin tiretilen hatlar birbirinden ayrilmis olmaldir.
Bir {iriine “glutensiz” denilebilmesi igin gluten oraminin en fazla 20 mg/kg (ppm) olmasi
gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarda gliitensiz oldugu bildirilen 22 6rnegin 7’sinde (%32) yaklasik 20
ppm gluten ile kontaminasyon ve glutensiz alternatif tahillardan alinan 640 6rnekte %9,5 (5-7995 ppm)
oraninda gluten icerdigi saptanmistir (Ludvigsson ve Murray 2019; Leonard, 2017). 2017 yilinda FDA
tarafindan yapilan bir ¢alisamda, "gliitensiz" olarak etiketlenmis 250'den fazla iirtinden alinan 702
Ornegin analizine gore {iriinlerden sadece biri etiketleme gerekliliklerine uymamuistir. Bu iiriin geri
¢agrilmis ve imha edilmistir (FDA, 2018).

Bicak ve masa gibi tiim geregleri temizlenemli ve {izerlerinde kalinti olmamalidir. Tiim kesme
tahtalar1 ve tezgahlar gibi yiizeyleri diizenli olarak temizlenmeli ve kontaminasyona firsat
verilmemelidir. Gliitensiz yiyecekleri islemek icin belirli kaplar belirlenmeli ve diger tiretimler bu
kaplarda yapilmamalidir. Kesme tahtalar1 , masalar ve bicaklar dahil olmak {izere tiim kaplara renk
kode belirlemek bu kaplari ve gerecleri ayirt etmeyi kolaylagtirmaktadir (FILDES, 2022). Iyi bir
temizlik ve sanitasyon protokolii uygulamak gerekmektedir. Yiizeyleri diizenli olarak temizlemeli,
ekipmanlari sterilize etmeli ve kontaminasyonu 6nlemek i¢in hijyen standartlarina dikkat edilmelidir.

Glutensiz tirtinlerin tretildigi yerler genellikle 6zel olarak tasarlanmis fabrikalar veya tesislerdir. Bu
tesisler, glutenli gidalarla kontaminasyon riskini en aza indirmek icin siki hijyen ve iiretim siiregleri
uygulamalidir. Ayrica, bazi gida iireticileri gliitensiz iirtinleri {iretmek icin ayr1 bir tiretim hatt1 veya
tesis kullanmaktadr.

2. Glutensiz yiyecekleri ayr1 depolamak

Glutensiz {iriin iiretiminde kullanilan hammaddeleri depolarken gluten iceren malzemelerle temasini
engellemek i¢cin hammaddeleri etiketlemek ayri yerlerde depolama yapilmalidir. Glutensiz olarak
pismis yiyecekler de agikga etiketlenmelidir. Bunun igin renk kodlu etiketler kullanlabilir. Ayrica,
gliitensiz iiriinler gliiten igeren yemeklerden ayri olarak belirlenmis bir buzdolabinda ve hava
gecirmez kaplarda raf alaninda ve kazara bulasmay1 6nlemek igin gidaya uygun ortiilerle ortiilerek
saklanmalidir (FILDES, 2022).

3. Kontaminasyon riskini azaltmak

Glutensiz gidalarin kontamine olmasi pisirme asamasinda bile olabilir. Glutensiz tiriin pisirilen
firinlar ayrilmalidir. Kizarmus yiyecekler i¢in yemeklik yag ve makarna porsiyonlari igin kaynar su her
oglin arasinda degistirilmelidir. Benzer sekilde, ekmek kizartma makineleri, elekler ve siizgecler dahil
olmak tizere ekmek ve unlu mamuller gibi yiiksek riskli 6geler i¢in farkli arag ve geregler kullanmak
gerekmektedir (FILDES, 2022).

4. Acikca etiketlenmis bir menii belgelendirme ve izleme

Glutensiz gidalarin etiketinde Saglik Bakanlig: tarafindan tescil edilen sekil 1’deki logo kullanilabilir.
Tiirk Gida Kodeksine gore bu tiriinler su sekilde belirtilebilir

“gluten igeren bir veya daha fazla bileseninin gluten igerigi azaltilarak veya gluten igeren bilesenleri
dogal olarak glutensiz olan diger bilesenler ile ikame edilerek 6zel olarak iiretilmis, hazirlanmis
ve/veya islemden gecirilmis ise ‘gluten intoleransi olan bireyler icin 6zel olarak formiile edilmistir’
veya ‘¢Olyak hastalar1 igin 6zel olarak formdiile edilmistir’ (TGK, 2017).

Sekil 1. Glutensiz Gida Logosu
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Restoran ve mutfak yoneticileri, gliitensiz yiyecekler hazirlamanin ve pisirmenin yani sira hem
miisteriler hem de garsonlar icin gliitensiz yemeklerin belirlenmesindeki tehlikeli varsayimlar:
ortadan kaldiran, acikca etiketlenmis meniiler gelistirmelidir (FILDES, 2022). Gidalarini gliitensiz
olarak etiketleyen {ireticiler, bu iddiayr dogru ve yamiltict olmayan bir sekilde kullanmaktan ve
yonetmelikle belirlenen ve FDA tarafindan zorunlu kilinan tiim gerekliliklere uymakla yiikiimlidiir
(FDA, 2018).

Ayrica glutensiz {iriinlerin {iretim siirecini belgelendirmek ve izlemek Onemlidir. Bu, takip
edilebilirlik saglar ve gerektiginde geri ¢agirma islemlerini kolaylastirmaktadir. Uretim siireclerinizi
belgeleyerek, iirtinlerinizin giivenli ve glutensiz oldugu kanitlanabilir.

Glutensiz iirtin tiretimi igin gesitli sertifikasyon programlar: bulunmaktadir. Bu programlara katilarak
uirtinler glutensiz olarak belgelendirilebilir. BRC (British Retail Consortium) Gida Giivenligi Standart1
gibi standartlarin sagladigr “BRC Gluten Free Certification Programlar1” kapsaminda glutensiz iiriin
iiretimine uyumlu bir sertifikasyon almabilir (Akman, 2021).

Miisterilerden gelen geri bildirimleri dikkate alarak siirekli iyilestirme yapmak Onemlidir.
Miisterilerin beklentilerini karsilamak ve tiiriinlerinizi daha da gelistirmek i¢in geri bildirimleri analiz
etmeli ve igletme siireclerinizi buna gore uyarlamalisiniz. Glutensiz {iriin {iretimindeki yonetmelik ve
standartlara uyum saglamak énemlidir. {lgili denetim kuruluslarinin gerekliliklerini takip etmeli ve
iiretim stireclerinizi bu standartlara gore diizenlemelisiniz. Bu, iiriinlerinizin giivenilirligini ve tiiketici
glivenini artirmaktadir.

5. Calisanlarin Egitimi

Calisanlarimizi glutensiz {riinlerin iiretimi konusunda egitmek oOnemlidir. Glutensiz {iriinlerin
gerektirdigi ozel prosediirler, kontaminasyon riski ve temizlik gereksinimleri konusunda g¢alisanlar
bilgilendirmelidirler. Ayrica, personelin hijyen ve sanitasyon konusunda bilingli olmasimni1 saglamak
icin diizenli egitimler diizenlenmelidir.

SONUC

Son yillarda, ¢6lyak hastaligindan etkilenen insan sayismin artmasi, pazarda gliitensiz tiriinlere,
ozellikle unlu mamullere olan talebin artmasma neden olmustur. Diyet kisitlamalar1 nedeniyle ¢olyak
hastalari, belirli tutum ve ihtiyaglar1 olan 6zel bir tiiketici grubu olusturmaktadir. Glutensiz tiriinlere
kontaminasyon olmasi ¢olyak hastalarinin gliitensiz bir diyeti siirdiirmelerini olumsuz etkilemektedir.
Sonug olarak, glutensiz iirlinler iiretmek icgin bir ticari mutfak tasarlarken ayri bir alan, ayr
ekipmanlar, hijyenik uygulamalar, dogru hammadde depolama, egitimli personel, belgelendirme ve
izleme, etiketleme ve ambalajlama, is birligi, geri bildirim ve iyilestirme, denetim ve yonetmeliklere
uyumluluk gibi faktorleri dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu faktorlere dikkat edilmesi sayesinde
giivenli ve kaliteli glutensiz {irinler tiretilebilecektir.
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GIRis

Degisimin ¢ok hizl ilerledigi giiniimiiz diinyasinda orgiitler bu degisime ayak uydurabilmek adina,
calisanlarin verimliligini artirabilmek ve bu verimliligin azalmasini engelleyebilmek igin bir takim
stratejiler olusturmaktadirlar. Bu stratejilerin orgiit igerisinde olusmasi, ¢alisanlarin yer aldig1 sosyal
ortamlarda gerceklesmektedir (Mitchell, Rothman ve Liden; 1985). Bu yiizden calisanlarin tek cati
altinda toplanip fayda saglayabilmesi i¢in ¢abalarinmi birlestirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Balcy;
2017). Bu zorunluluk, bireyin ihtiyaglarimi gerceklestirebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6nem
arz etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Oysa yapilan arastirmalar neticesinde grup igerisinde
yapilan iglerin her zaman istenilen sonuca ulasamadigl yoniindedir. Ciinkii ¢alisanlarin grup

icerisinde gostermis oldugu ¢abay1 belirlemek giigtiir.

“Bir elin nesi var, iki elin sesi var” atasozii birlikten kuvvet dogacagi anlamini empoze etmektedir. Ote
yandan gercegin orgiit icerisinde, ¢alisanlarin birlikte is yapmalar1 performans zayifligina sebebiyet
verebilecegini diislindiirmektedir. Zira, yapilan arastirmalarda calisanlarin grup olarak yaptiklar
islerde, tek baslarina yaptiklari islere oranla ¢ok daha az gaba sarf ettikleri ortaya ¢ikmistir (Karau ve
Williams, 1997). Calisanlarin grup igerisinde ¢ok daha az ¢aba sarf etmesi sosyal kaytarma olarak ifade
edilmektedir (Heuze ve Brunel, 2003). Sosyal kaytarma ya da sosyal aylaklik olarak da ifade edilen bu

davrarus, grup calismasinda goriilen olumsuz davranis tiirlerinden biridir.

Yapilan arastirmalar sosyal kaytarmanin bireyin ¢alisma performansimi biiyiik oranda etkileyen ve
yaygin bir davrarns olarak karsimiza ¢ikan performans kurdudur (Karau ve Williams, 1993). Ciinkii
sosyal kaytarma grup verimliligini azaltarak, bireysel ¢cabay1r minimize eder. Sonug olarak bu durum
grup icerisinde kaytarma egilimi gosteren calisanlar1 gatismaya sevk etmektedir (Jezerskyte ve
Zydziunaite, 2005).

Yapilan arastirma neticesinde; sosyal kaytarma kavraminin ortaya ¢ikisi, tanimi ve Ringelmann etkisi,
sosyal kaytarmanin olusum nedenleri, sosyal kaytarma kavramini agiklayan teoriler, bunun yaninda
sosyal kaytarmanin turizm isletmelerinde ki yeri degerlendirilmis olup son olarak sonug ile birlikte

sosyal kaytarmay1 azaltmaya yonelik yaklasimlarinin neler olabilecegine yer verilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Kaytarma Kavraminin Ortaya Cikisi Tanimi ve Ringelmann Etkisi

1882-1887 yillar1 arasinda Grand-Jouan Ziraat Okulunda Fransiz ziraat miithendisi Maximilian
Ringelmann tarafindan “Ringelmann Etkisi” olarak ortaya ¢ikan (Williams ve Karau, 1991:570-581)

ancak sonuglarmin 1913 yilinda yayimlanmasiyla birlikte literatiire kazandirildig: bilinmektedir.

Ringelmann 1913 yilinda beygirlerin performansin arastirirken tek bir beygirin neredeyse iki beygire
karsilik gelen performans sergiledigini gérmiis ve bu yaptig1 deneyi daha da genisleterek insanlar

uzerinde denemistir.

Grup olarak ¢alismanin etkilerini inceleyen Ringelmann bir ip ¢ekme gorevinde, ucunda gerginlik
Olcer bir aleti olan ipi, deneye katilanlardan, tiim giigliileriyle gruplar halinde ¢ekmelerini istemistir.
Deney sonucunda Ringelmann, gruplar halinde ve bireysel olarak gekilen ipin kuvvetlerinin farkl
oldugu sonucuna varmustir. Ciinkii bireysel olarak uygulanan deneyin grup olarak gerceklestiginde,
kuvvetin azaldigini tespit ederek, bunun en 6nemli etkenlerinden biri olan grup igerisinde gostermis
olduklar1 bireysel performansin fark edilemeyecek olmasindan kaynakli oldugunu belirlemistir
(Latane,Williams ve Harkins, 1979: 822). Bu durum bireysel ve grup olarak gosterilen ¢abanin zit

51



Kaplan /ROTA Journal, 2023, 4 (1), 49-57

yonlii oldugunu gostermis ve bunun sonucunda “Ringelmann Etksisi” olarak literatiire ge¢mistir
(Piezon ve Ferree, 2008: 5).

1970’1i yillarda Ringelmann Etkisi deneylerini tekrar ele alan Steiner, performans zayifliginin; bireysel
motivasyon ve koordinasyon kaybi olarak iki sebebe baglamistir (Ilgin, 2013;241). Steiner (1972) bu
sebeplerden biri olan koordinasyon kaybina dikkat ¢ekerek, birlikte hareket etmenin harcanan ¢aba ve
verimlilikteki azalmay1 belirlemesi agisindan yetersiz kaldigini ifade etmistir (Karau ve Williams,
1993:700).

1974 yilinda tekrar giindeme gelen Ringelmann Etkisi Ingham ve arkadaslar1 tarafindan yeniden
arastirilmaya baslanmis ve ip ¢ekme deneyi tekrarlanmistir. Yapilan deneyde ilk olarak gosterilen
¢abanin koordinasyon kaybindan ayrilmasini hedeflemis (Ilgin, 2013;5) ve gereken Onlemler
alinmistir. Alinan bu Onlemler neticesinde ip c¢ekme deneyinin, grup igerisinde birlikte hareket
etmenin verdigi giiven sonucunda gereken gabay1 gostermedigi tespit edilmistir (Kravitz ve Martin,
1986; Simms ve Nichols, 2014).

1979 yilinda Latane, Williams ve Harkins tarafindan gerceklestirilen deneyde ise, iki, dort ve alt1
kisilik gruplar olusturulmus ve deneye katilanlardan kuvvetli bir sekilde el ¢irparak ses ¢ikarmalari
istenmistir. Yapilan deney sonucunda deneklerin yalmiz olarak el ¢irptiklarinda grup olarak el
¢irpmalarinin ¢ok daha sesli oldugu sonucuna varilmistir. Gruptaki kisi sayisinin artmasiyla birlikte
¢ikardig: sesin azaldig goriilmiistiir (Kagitgibasi, 2008: 301). Bundan yola ¢ikarak Latane, Williams ve
Harkins (1979), bireyin grup icerisindeki gosterdigi ¢abanin azalmasindan dolay1 bu durumu “sosyal

kaytarma” olarak nitelendirerek literatiire kazandirmistir (Harkins ve Petty, 1982: 1214).

Sosyal kaytarma kavramimi birgok farkli bilim insani, grup calismasindaki performanslar
nitelendirebilmek adina bu kavrami tanimlamaya calismislardir. Bireyin tek basina harcadigi zamana
karsi, gruplar halinde gostermis oldugu ¢abanin azalmasini ortaya koyan (Harkins, 1987; Karau ve
Williams, 1993; Kidwell ve Robie, 2003; Latanévd., 1979; Mulvey ve Klein, 1998, Williams ve
Karau, 1991), ortak ¢abayi tehdit olarak niteleyen (Hardy ve Latané, 1988), calisanin moralini, grup
performans ve iiretkenligini azaltan (Jassawalla vd., 2008; Blaskovich, 2008), orgiitsel verimliligin
etkilenmeyecegini diisiinen (Weiten, 2014), bagkalarinin ¢alismalarindan yarar saglamay: diisiinerek
kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyen (Dommeyer, 2007), kasith olarak (Kerr, 1983),
grup diizenini reddeden (Alnuaimi vd., 2010) ayn:1 zamanda verimli olmayan bir is davrams bigimi

olarak ifade etmislerdir (Hoon ve Tan, 2008).
Sosyal Kaytarma Davranisinin Olusum Nedenleri

Bireylerin “sosyal kaytarma” diger bir adiyla “sosyal aylaklik” davranisinin olusum nedenleri olarak
sunlar bilinmektedir (Hitt ark., 2009; Moorhead ve Griffin, 2010; McShane ve Von Glinow, 2010;
Robbins ve Coulter, 2009; Karau ve Williams, 1997; Earley, 1989; Plaks ve Higgins, 2000'den Akt.
Dogan, Bozkurt ve Demir, 2012: 58):

e Latane tarafindan 1891 yilinda ortaya ¢ikan sosyal etki (Social Impact), sosyal kaytarma
kavramimnin olusum nedenlerini agiklayan bir teoridir. Sosyal etki teorisi, diger bireylerin
sergilemis oldugu davranislardan dolayi, bir birey; kisisel duygularinda, zaaflarinda,

inanglarinda ve davranislarinda 6nemli seviyede farkliliklar gostermektedir (Ilgin, 2013:244).

e Bireylerin grup igerisinde sergilemis oldugu ¢abanin kimse tarafindan fark edilemeyecegini

disiinmesi,
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e Grup igerisinde yer alan calisanlarin bireysel davranislarimin tespit edilebilir olmadigini

distinmesi,

e Bireyler, grupta bulunan diger kisilerin kaytarma davranis: sergileyebilecegini diisiinebilir ve

bundan dolay1 da kendi ¢abalarini azaltarak egale edebildigi gdzlemlenebilir,

e Grupta bulunan kisilerin, sorumlu olduklar1 gorevleri yapmadiklarinda ortaya c¢ikan

eksikligin diger bireyler tarafindan kapatilabilecegini varsayabilirler,

¢ Grup iiyelerinin bir gorev tizerinde ¢alisirken, kimi bireylerin yapacaklar1 katkinin faydasiz ve

eksik olabilecegini diisiinebilirler,
¢ Grupta bulunan kisiler tek bir sey iizerinde emek sarf ediyorsa daha az ¢aba sergileyebilirler.
SOSYAL KAYTARMA KAVRAMINI ACIKLAYAN TEORILER

Sosyal kaytarma kavraminin sorgulanmasina baslanmasi ile nedenlerinin hangi sebeplerden otiirii

ortaya ciktigi gesitli teorilere dayandirilarak aciklanmaya ¢alisilmistir.
Sosyal Etki Teorisi

Insan yapisi geregi sosyallesmeye ihtiyag duyan bir varlik olmasimn yaninda toplum igerisinde
gostermis oldugu tutum ve davraniglar da tartisma konusudur. Insanlar &ziine bakildiginda her
zaman ayni tutum ve davranisi sergiledigini beyan eder, baskalarini goriir ama asla aynayi
kendilerine ¢evirmezler. Aslinda bizler etrafimizda bulunan bireylerin toplamindan ibaret degil
miyiz? Toplum igerisinde zamanla etrafimizda bulunan kisilerden etkilenip sekil almaz miyiz? Iste
Latane ve arkadaglari tarafindan 1981 yilinda ortaya cikarilan “Sosyal Etki” (Social Impact) teorisi

sosyal kaytarmaya entegre edilmesiyle aciklanmaya ¢alisilmistir.

Latane ve arkadaslar1 (1981) sosyal etki teorisini {i¢ temel teoriyle bagdastirarak literatiire katk:

saglamay1 amaglamaktadir.

¢ Bir birey sosyal etkinin hedefi haline gelmisse, etrafindaki kisilerin sayis1 arttik¢a bireye olan

etki sonucunda sosyal baski artar.
e Bireyin cabasi fark edilebilir durumda degilse, birey daha az ¢aba gosterebilmektedir.

e Bireyin gerceklestirdigi is boliimlere ayriliyor ve elde edecegi 6diil azaliyorsa, bu birey daha

az caba gosterebilir.

Tim bunlara bakildiginda bireylerin birbirlerinden etkilenmeleri sonucunda duygu, diisiince

davranig hatta inanislarinda sosyal etki sonucunda fark edilir degisimler gozlemlenebilir.
Beklenti Deger Teorisi

Beklenti deger teorisi (expectancy value), grup calismasinda yapilan islerde gosterilen g¢abanin
anlasilmasini ve dngoriilebilmesini saglayan bir yap1 sunmaktadir ve ii¢ 6geden olusmaktadir (Porter
ve Lawler, 1968; Vroom, 1964; Karau ve Williams, 1993). Beklenti, aragsallik ve deger.

Beklenti 6gesi, caba gosterilmis olan performansla dogru orantilidir. Ciinkii bireyler kendilerinin
gostermis oldugu cabay1 bagkalariyla kiyaslayarak beklenti igerisine girecektir. Aragsallik, gosterilen
performans sonucunda saglanan yarardir. Performanstan saglanan verim aragsalliga 6rnek olarak
gosterilebilir (Ilgin, 2013). Deger ise, bireyin gostermis oldugu performans verimliligi ve maliyetler

arasindaki farki agiklamaktadir.
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Arastirmalar sonucunda, bireyler grup igerisinde c¢aba gosterirken daha rahat davranislar
sergileyebilirler. Ayni1 zamanda gostermis olduklar1 ¢aba sonucunda bir beklenti igerisine girerek

bunun karsiligini alma diisiincesinden kaynakli sosyal kaytarma yada sosyal katilim saglayabilirler.
Ortaklasa Caba Teorisi

Karau ve Williams sosyal kaytarmayi aciklayabilmek adina 1993 yilinda, beklenti deger teorisini
genisleterek “Ortaklasa Caba Teorisi’ni (Collective Effort Model — CEM) olusturmuslardir. Karau ve
Williams'in yapti§1 arastirmalar neticesinde, bireyler gostermis olduklar1 ¢abanin istekleri
dogrultusunda daha verimsiz bir hal alabilmesi icin sosyal kaytarma egilimi gosterebilirler (Schippers,
2014: 64) yada grup calismasinda bireylerin menfaatleri dogrultusunda daha fazla caba igerisine

girebilecegini diisiindiirmektedir.

Ortaklasa ¢aba modelinde beklenti; ¢abanin verimliligi sonucunda olusan performans, yararlilk;
gorevin sonucunda elde edilen verimliligin derecesi, degerlilik; gosterilen performans sonucu

neticesinde arzu edilen fark edilme derecesi olarak temellendirilmistir (Hildreth, 2015: 2).
TURIZM iSLETMELERINDE SOSYAL KAYTARMA DAVRANISI

Turizm sektoriinde teknolojinin sinirli bir giice sahip olmasindan dolayi insan faktoriiniin 6nemli bir
yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu éneminden dolay1 ¢alisanlarin tecriibelerinden en iist diizeyde

fayda saglanmasi amaglanmaktadir.

Turizm sektoriiniin en Onemli Ozelliklerinden birinin miisteriye sunulan hizmetin kalitesidir.
Hizmetin kaliteli bir sekilde miisteriye yansitilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi, turizm
sektOriiniin birincil gorevleri arasindadir. Bu gorevin yerine getirilebilmesi igin hizmet sektoriiniin
hangi asamasi olursa olsun (yiyecek, icecek, konaklama) grubun bir arada hareket etmesiyle
gerceklesecegi bilinmektedir. Ciinkii miisteriye sunulan hizmetin kalitesi ¢alisanlarin gostermis
oldugu cabayla dogru orantihdir. Ancak insan dogasi geregi her zaman uyum saglama konusunda
basarih degildir. Ciinkii grup igerisinde bulunan bazi ¢alisanlarin beklenenin aksine performans
sergilemesi diger ¢alisanlarin is yiikiinii artirarak performans diisiikliigiine sebebiyet vermektedir. Bu

durumu fark eden diger calisanlarinda sosyal kaytarma davranis: sergiledigi goriilmektedir.

Turizm sektoriinde goze carpan en onemli sosyal kaytarma davranisi, ilgili departmanda calisan
personelin yeni bir personelin ise alinmasiyla gerceklestigi yapilan arastirma neticesinde ortaya cikar.
Clinkii eski personel yapilmasi gereken isi yeni personele yaptirarak kaytarma eylemini
gerceklestirmis olur. Bu sosyal kaytarma davramisini azaltmak veya yok edebilmek icin grup
igerisinde bulunan c¢alisanlarin baghligini artirmak ve kiigiik gruplar olusturarak isin paylasimin

saglayabilmekle miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir (Taner ve Ercan Istin, 2015).

Turizm sektoriinde sosyal kaytarma davranisini Orneklendirecek olursak; grup igerisinde calisan
personelin malzeme temin edecegini dile getirmesi, tuvalet ihtiyaci, sigara molasi, énemli telefon
goriismesi, hastalik bahanesi ile rapor alinmas: gibi bircok kaytarma eylemini gerceklestirmesiyle,
yapilacak olan isi diger arkadasina devretmesi sonucu sosyal kaytarma eylemini gergeklestirir. Peki
bu kaytarma eylemini gergeklestiren calisanlar diger calisanlarda nasil bir iz birakir? Bu isletmeyi ben
mi kurtaracagim diye diisiiniir yoksa caligsma arkadasmin is yiikiinii de {izerine alarak igletmeye fayda
saglama diisiincesi igerisine mi girer? Bu baglamda ¢alisanlarin grup icerisindeki ¢calisma arkadasina
duydugu giiven derecesi ve ig yiikiiniin anlamlilig1 sosyal kaytarmanin telafi edilmesinde énemli bir
onciildir (Williams ve Karau, 1991: 575).
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SONUC

“Toplumsal bir hastalik” olarak adlandirilan sosyal kaytarma; grup icerisinde performans ve
motivasyon kayiplarindan dolay: verimliligin azalmasina sebebiyet vermektedir (Latane, Williams ve
Harkins; 1979: 825). Ciinkii sosyal kaytarma, calisanlarin grup igerisinde sergilemis olduklar:

verimliligin anlasilmayacagin diisiindiikleri i¢in sergilemis olduklar1 davranis bicimlerindendir.

Tiirkiye’de turizm sektdriinde sosyal kaytarma davramisinin ¢ok az calisildigl yapilan incelemeler
sonucunda anlasilmaktadir. Bu yiizden sosyal kaytarma davranisi bu arastirmada tek boyutlu bir
sekilde ele almarak incelenmistir. Yillar 6nce turizm sektoriinde mutfak departmaninda bir ¢alisanin
patateslerin yarisini ¢ope attigimi ve soyulacak patateslerin ¢ok daha once bittigini dile getirmisti.
Aslina bakilirsa c¢alisanin yaptigt bu davrams hem kaytarma davranisimi gerceklestirme hem de
isletmeye yapilan zarar1 gozler 6niine sermektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak turizm isletmelerinde

¢alisanlarin kaytarma davranislarinin ¢ok gesitli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sosyal kaytarma davranigi turizm igletmeleri icerisinde performans ve verimliligin azalmasina
sebebiyet vermesinden dolayi sektdrde istenmeyen bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii
is akisinin bozulmasinda ve diger calisanlara davranisin tekrar edilebilir hale gelmesinde etken bir
davranis olarak nitelendirilebilir. Sosyal kaytarma davranisinin diger ¢alisanlar tarafindan tekrar

edilmesi is yiikiinii artirarak sektore olan bagliligin azalmasina neden olabilir.

Grup igerisinde sosyal kaytarma davramisini sonlandirabilmek igin, grup igerisindeki c¢alisanlarin
anlasabilmeleri ve grubun biiyiikliigii énemlidir. Grup igerisindeki calisanlarin anlasabilmelerini
saglayan ve grubun olabildigince kiiciik olmasini hedefleyen turizm isletmelerinde sosyal kaytarma

davranisinin azalacag diistiniilmektedir (Ilgin, 2013).
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e Bu arastirma sonucunda, turizm sektoriinde sosyal kaytarma davramsinin nitel ve nicel

yontemler kullanilarak arastirilmasinin literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

e Turizm sektoriinde bir ¢ok isbdliimii olmasindan dolay: farkhi turizm alanlarindaki sosyal
kaytarmanin neler olabileceginin arastirilmasi bundan sonra yapilacak olan arastirmalara 151k

tutacaktir.

e Sosyal kaytarma davranisi sosyolojik bir teori olan “Dramaturjik Teori” nin turizm sektoriine

uyarlanarak calisilmasi literatiire kazandirilabilir.

e (Calisanin verdigi ¢aba sonucunda elde edecegi Odiiliin sosyal kaytarma davranisini ne

derecede azaltacag tespit edilmeye calisilabilir.

e Siirdiiriilebilirligin sosyal kaytarmayla bagdastirilmast sonucunda ¢alisan davranislarinin
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