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Bu arastirmanin amaci, Sinop'un yoresel lezzetlerinden biri olan Sinop Mantisina
yonelik ¢evrimigi turist deneyimlerini incelemektir. Cografi isaret tesciline sahip
olan Sinop Mantisi’'nin diger mantilardan farkini ortaya koymak amaciyla tiretim
siireci hakkinda bilgilere de yer verilmistir. Igerik analiz yontemi kullanilan bu
aragtirmada Sinop sehir merkezinde faaliyet gosteren ve TripAdvisor platformunda
yer alan Sinop Mantis1 restoranlarina yonelik g¢evrim igi turist deneyimleri
incelenmistir. Incelemenin ardindan en fazla turist yorumu ve begenisi alan ii¢
restoran secilmistir. Bu restoranlara ait olumlu ve olumsuz yorumlar kelime bulutu
teknigi ile iki farkli gorsel tespit halinde sunulmustur. Olumlu kelime bulutunda
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“doyurucu”, “lezzetli”, “biiylik”, “cevizli”, “temiz”, “tavsiye ederim” kelimelerinin
on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Elde edilen kelime yogunlugu dogrultusunda olumlu
yorumlar incelenen restoranlarmn giiclii yonleri olarak sunulmustur. Olumsuz
kelime bulutunda ise ozellikle “pahali”, “degmez”, “74”, “TL” ifadelerinin &n
planda oldugu gozlenmistir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda Sinop Mantisi
restoranlarinin zayif yonleri ortaya konulmus ve bu yonlerin iyilestirilmesi amaciyla

Onerilerde bulunulmustur.
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The purpose of this research is to examine the online tourist experiences of Sinop
Mantisi, one of the local delicacies of Sinop. In order to reveal the difference
between Sinop Mantisi, which has a geographical indication registration, and other
ravioli, information about the production process is also included. In this research
using the content analysis method, online tourist experiences of Sinop Mantisi
restaurants operating in the city center of Sinop and located on the TripAdvisor
platform were examined. After the review, the three restaurants with the most
tourist comments and likes were selected. Positive and negative comments about
these restaurants were presented in two different visual determinations with the
word cloud technique. In the positive word cloud, it has been seen that the words
"hearty", "delicious”, "big", "with walnuts", "clean" and "I recommend" come to the
fore. In line with the obtained word density, positive comments were presented as
the strengths of the restaurants examined. In the negative word cloud, it was
observed that the expressions "expensive", "not worth it", "74", "TL" were in the
foreground. In line with the obtained data, the weaknesses of Sinop Mantisi

restaurants were revealed, and suggestions were made to improve these aspects.
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GIRis

Turizm isletmecileri ve turistler 19901 yillarin basindan itibaren geleneksel turizm {iriinii olarak da
bilinen deniz, kum ve giines f{icliisiinden farkli ve o0zel ilgi gerektiren turistik {iriinlere
yonelmektedirler (Kili¢ & Kurnaz). Mevsimsellikten ka¢inmak, ulusal ve uluslararas: diizeyde rekabet
avantaji saglamak ve yeni turistik {irlinler yaratmak icin 6zellikle son 20 yildir alternatif turizm
tiirlerine agirlik verilmektedir. Gastronomi turizmi de 6zellikle son yillarda revacta olan bir alternatif

turizm cesididir.

Gastronomi turizmi, modern turizm yonetiminde son derece dnemlidir ve bir¢ok proje ve is birligi bu
alternatif turizm cesidi {izerine yogunlasmaktadir. Ciinkii bir destinasyona iliskin gastronomik
degerler o destinasyonun pazarlanmasi i¢in 6nemli bir aractir. Karadeniz bodlgesinde onemli bir
turistik cazibe merkezi olan Sinop'a gelen ziyaretgiler, muhtemelen kentin gastronomik {iriinlerini de

merak etmektedirler.

Tiirk Mutfag1 geleneksel ve yoresel gastronomik iiriinler bakimindan oldukga zengindir. Iklim
ozelliklerinin, kiiltiirel dokunun ve yasam sekillerinin yemeklere yon verdigi Tiirk Mutfak
Kiiltiirii'nde pek ¢ok yemegi hikayesi ile tatmak miimkiindiir. Unutulmaya yiiz tutmus pek ¢ok
yoresel yemegi olan Sinop ili de Ozellikle Sinop Mantisi ile taninmaktadir. Sosyal medyada da
tinliilerin yorumlarina konu olan Sinop Mantisi, cografi isarete sahip bir yoresel lezzettir. Sinop'a 6zgii
diger gastronomik iiriinlere gore pazara daha uygun yiyecekler arasinda yer alan Sinop Mantisi'nin

turistlerin begenisini kazanmasi ve tavsiye edilmesi destinasyon imaji agisindan son derece 6nemlidir.

Cografi isaret, belirli bir bolge, alan veya iilke ile iliskilendirilen bir {iriiniin kalite, iiretim yontemleri,
ozellikler veya itibarini ifade eden bir tiir ticari marka veya isarettir. Bu isaretler, cografi kokeni
itibariyle tin kazanmus {iriinlerin benzersizligini ve kalitesini vurgulamak i¢in kullanilir. Bir bolgede
uzun siiredir {iretilen veya islenen geleneksel bir {iriinti tanimlar. Bu iirtinler, belirli bir cografi alanin
iklim, toprak, cografi konum, yerel bilgi ve tecriibe gibi faktorlerinin birlesimiyle karakteristik
ozelliklere sahip olabilir. Cografi isaretler, nihai tiiketicilere bir {iriiniin mensei ve nitelikleri hakkinda
detayl bilgiler saglamaktadir. Cografi isaret ayn1 zamanda, dar bir bolgeye ait fikri miilkiyet hakkidir.
Bir yoreye 6zgii belirli bir {irtiniin, bolgesel farkliligini ve iiretim tekniklerini korumay tesvik eder.
Bununla beraber cografi isaretler, yoresel iiriinleri patent altina alarak yerel topluma kanuni bir hak
tanimaktadir (Rangnekar, 2011). Cografi isaret tesciline sahip olan Sinop Mantisini diger manti
gesitlerinden ayiran sekil ve kiiltiirel 6zellikler mevcuttur. Bu zellikleri ortaya koymak amaciyla bu

arastirmada Sinop Mantisi'nin yapim asamalarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Alternatif turizmin en popiiler gesitlerinde biri olan gastronomi turizmi, tamamlayic1 bir turistik {iriin
olmanin yani sira bazen sadece tek basmna destinasyonu ziyaret etme amaci haline de
dontisebilmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde Sinop’un en bilenen gastronomik lezzetlerinden
biri olan Sinop Mantist’nin ve bu iiriin ve hizmeti sunan restoranlarin turistlerde yarattig1 imajt
incelemek ve degerlendirmek son derece onemlidir. Ciinkii ziyaretcilerin baslica kilavuzu haline gelen
¢evrimigi yorumlar ayn1 zamanda destinasyonun imajini da temsil etmektedir. Bu baglamda mevcut
calismada, TripAdvisor platformundaki olumlu ve olumsuz ziyaret¢i yorumlarin iki ayri kiimede
gruplamak amaciyla kelime bulutu teknigi kullanilmistir. Bu sayede Sinop Mantisi restoranlarinin
olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Ayrica yetersizlikler ve diizeltilmesi

gereken yonler konusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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Sinop ve Turizm

Sinop, Tiirkiye'nin en kuzeyinde, Sinop Yarimadasi'nin dogusunda, Boztepe Yarimadas: ve anakaraya
yakin bir sehirdir. Sinop, 300 metre genisliginde ve en dar yeri 1.5 kilometre uzunlugunda olup, deniz
seviyesinden 15-20 metre yiikseklikte bir tombolo (berzah) tizerine insa edilmistir (Akkan, 1975). Biri
merkez ilce olmak {izere toplam dokuz belediyeden olusan Sinop’un merkez niifusu 68,012’dir. Sinop
ilgeleri ile birlikte toplam niifusu 218,408 dir (T.C. Sinop Valiligi, 2020).

Sinop, giiclii kalesi ve dogal limaru ile tarih boyunca 6nemli bir sehir olmustur (Yilmaz, 2009). Sinop
kent tarihinin M.O. 756 yilinda Milet'ten gelen gogmenlerin bélgeye yerlesmesiyle basladigi tahmin
edilmektedir. Hellenistik donem Sinop’un en parlak ¢agim yasadigi dénem olmustur. Anadolunun
kadim uygarliklarin izlerini tasiyan en eski sehirlerinden biri olan Sinop, tarih boyunca Karadeniz'e
hitkmetmeye ¢alisan bircok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Sinop Tarihi Cezaevi, Hamsilos Koyu,
Akliman, Erfelek Selaleleri, arkeoloji ve etnografya miizeleri Sinop’u goriilmeye deger kilan turistik
cazibelerden sadece birkagidir. Sinop’ta tarihi ve arkeolojik dneme sahip 462 sivil mimari ve anitsal
yapinn yam sira 69 arkeolojik sit alan1 bulunmaktadir (Yilmaz ve Zorlu, 2018). Bunun yani sira
ozellikle deniz- kum -giines turizmi icin oldukga cazip bir destinasyon olan Sinop, otellerin yan1 sira

ev pansiyonculugunun da ¢ok yapildig1 bir turistik kenttir.

Met (2012)’e gore Sinop’un bazi plajlar1 Ege ve Akdeniz'deki plajlarla benzerlik gostermektedir.
Sinop’un dogal giizellikleri; magara turizmi, kamp ve karavan turizmi, doga ytirtiytisii ve bisiklet
turizmi su sporlar1 vb., alternatif turizm gesitleri i¢in olanak tamimaktadir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel
ozellikleriyle Sinop, kiiltiirel turizm bakimindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Keten dokuma,
¢emberler, mahrama, Duragan kumaslari, gemi maketleri ve el yapimi bigaklar Sinop’un tamamlayici

turistik tirtinleridir.

2021 yihinda 1,5 milyon turist agirlayan Sinop, 2022 yilinda 2 milyon turist sayisina ulasmayi
hedeflemektedir (Sinop Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Covid-19 pandemisinin ardindan
toparlanma evresinde olan destinasyon, bes yil aradan sonra 2022 yilinda yeniden kurvaziyer gemi

misafirlerinin ugrak limani olmustur.
Gastronomi Turizmi ve Sinop Ilinin Gastronomi Potansiyeli

Yiyecek ve igecekler, turizm deneyiminin temel unsurlaridir (Hall & Sharples, 2003). Bir turistin bir
destinasyonu nasil algiladig1 konusunda yemek ve yemenin kilit bir role sahip oldugunun altiu
cizmek oldukca Onemlidir (Hjalager & Corigliano, 2000). Boylece yemek, gelisen bir turizm
destinasyonunda ayirt edici bir enstriiman haline gelmistir (Quan & Wang, 2004). Birgok iilke ve sehir
gastronomi turizmi arzi1 konusunda zenginlesmeyi hedef edinmistir (Cohen ve Avieli, 2004). Ciinkii
gastronomi turizmi yerel ekonomiyi kalkindirmak, farkli profesyonel paydaslar (iireticiler, sefler,
marketler, zanaatkarlar vb.,) sektore dahil etmek ve birincil sektore yeni kullanim alanlari sunmak icin
iyi bir firsattir (De Albuquerque Meneguel, Mundet & Aulet, 2019).

Turist deneyimleri, turistik destinasyonlarda turistlerin o destinasyondan keyif almalarini saglayan
stirekli bir etkinlik veya aktivite siirecidir (Walker & Moscardo, 2014). Unutulmaz turizm deneyimleri,
olay meydana geldikten ¢ok sonra hatirlanan ve hatirlanmasi miimkiin olan en iyi deneyimdir (Kim
vd., 2012).  Turistler, somutlastirilmis tatil deneyimleri arayisi igerisinde seyahat ederler ve
destinasyonlarin ~ yerel = mutfaklart bu  tiir = deneyimlerin  6nemli  bir  bilesenini
olusturmaktadir (Everett, 2012). Bir destinasyonun mutfag;, tatil deneyiminin kalitesinin énemli bir
belirleyicisidir (UNWTO, 2012). Gastronomi, turistlerin otantik kiiltiirli deneyimleme ihtiyacim
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karsilar (Walter, 2017) ve bos zaman etkinliklerine katilmanin 6nemli bir yoludur (Prayag vd., 2020).
Gastronomi turizmi, yerel restoranlarda yeme ve i¢cme, ciftlikleri ve gida iiretim merkezlerini ziyaret
etme, ciftci pazarlarini, mutfak kurslar1 ve workshoplara katilma, aile yaninda konaklama, evde
yemek kurslar1 ve yerel hanelerde yemek yeme dahil olmak tiizere bir¢ok sekilde yapilmaktadir
(Karim & Chi, 2010).

Sinop’un yemek kiiltiiriine bakildiginda 6zellikle karbonhidrat agirlikli yiyeceklerin agirlikta oldugu
dikkat cekmektedir. Sinop Mantisi, nokul, lakerda, sirik kebabi, sar1 burma, mamalika (kasik
cikartmasi), misir pastasi, kestane yemegi, kestaneli pilav, misir tarhanasi, para corbasi, ogmag
¢orbasi, balik bileke, yogurtlu dildan koftesi, palamut pilaki, 1slama, kula ¢igegi ¢orbasi, kestane
boregi, sirkeli pirasa, pancar kavurmasi, silor, kirtil, Cerkez tavugu, incir uyusturmasi, nisasta helvasi,
pekmezli un helvasi, hasuda Sinop’un yemek kiiltiirii yansitan giincel ve unutulmaya yiiz tutmus
yemeklerinden bazilaridir. Bélgede kis aylarinda 6zellikle palamut ve hamsi ¢ok miktarda avlansa da
turistlerin en yogun oldugu yaz aylarinda diger alternatif restoranlarin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Turistlerin en ok ilgisini ceken Sinop’a 6zgii baslica yemeklerden biri de Sinop Mantis1’dir.
Sinop Mantis1

Sinop mantisi, Sinop ilinin geleneksel yemeklerinden biridir ve genellikle evlerde hazirlanir. Ancak
son yillarda Tiirkiye genelinde popiilerlik kazanmis ve restoranlarda da sik¢a sunulmaya
baslanmistir. Bu bakimdan gastronomi turizmi bakimindan da piyasa degeri olan bir iiriin haline
gelmistir. Sinop Mantisi, Kayseri Mantisina gore daha biiyiik ebatta olmakla birlikte manti
hamurunun kapatilis1 da kendine 6zgiidiir. Sunum sekliyle de diger mant1 gesitlerinden ayrilan Sinop
Mantis1 ceviz, yogurt ve tereyag1 esliginde servis edilmektedir. Sinop Mantisi, 2021 yilinda cografi
isaretli tiriinler listesinde yer almistir. Sinirsiz dana kiyma, sogan, karabiber ve tuz ile ince agilan
hamurun i¢ine konulur ve hamur ug kisimlarindan biikiilerek kapatilir. Hamurun kulak seklini almasi

nedeniyle baz1 yorelerde kulak hamuru olarak da ifade edildigi goriilmektedir.

Asagida Sinop Mantist yapim hazirlama siireci malzeme ve yapim asamalar ile birlikte verilmistir
(turkpatent.gov.tr, 2021);

Dort kisilik Sinop Mantisi'nin iiretim stireci;
Hamur i¢in malzemeler:

300 gram 6zel bugday unu

2 yumurta

Tuz (6 gram)

Ilik su, 150 ml

ic Harcr:

200 gram yagsiz dana eti

1 sogan (100 gr)

Karabiber (5 gr)

Tuz (6 gram)
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Yumurta ve su bir karigtirma kabinda iyice cirpildiktan sonra un ve tuz ilave edilerek ¢ok sert
olmayan ve kulak memesi kivaminda bir hamur elde edilir. Hamurun {izeri ortiilerek 15-20 dakika

dinlenmesi saglanmalidir.

Sekill. Sinop Mantis1 iiretim siireci (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021)

Ince kiyilmis, suyu sikilmig kiymaya sogan, tuz ve karabiber eklenir ve homojen hale gelinceye kadar
yogrulur. Kare seklindeki hamurun iizeri 1 tath kasi81 i¢ harg ile kaplanir. Kareler daha sonra tiggenler
halinde katlanir ve {icgenin en alttaki iki kosesi baglanir. Baglantili kdselerin disindaki kose yukartya
dogru kaldirilarak hamura Sekil 1'deki gibi kulak sekli verilir Hamurun kulak seklini almasi
nedeniyle bazi yorelerde kulak hamuru olarak da ifade edildigi goriilmektedir (turkpatent.gov.tr,
2021).

Sinop halki Sinop Mantisi’'mi doyurucu olmasi bakimindan daha kalin hamur ile yapmaktadir.
Piyasada satilan mantilarin ise dzellikle kisa siirede pisme avantajindan dolay1 hamurlarinin daha ince
acildig1 halk tarafindan siklikla belirtilmektedir.

Sinop Mantis1 hamurun kapatilma seklinin yani sira sunum sekliyle de diger manti cesitlerinden
farklilasmaktadir. Istege bagl sarimsakli veya sarimsaksiz yogurt, ceviz ve kizdirlmis tereyag

esliginde servis edilmektedir. Sinop Mantisi'nin sunum sekli Sekil 2'de yer almaktadir.

Sekil 2. Sinop Mantis1 (TripAdvisor.com, 2021)
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Sinop mantisi, bolgeye gelen turistler icin 6nemli bir gekicilik unsuru olabilir. Yoresel ve otantik bir
lezzet olmasy, turistlere bolgenin kiiltiirel ve gastronomik deneyimini sunma firsati vermektedir.
Sinop Mantistni tatmak igin gelen turist gruplari 6zellikle yaz aylarinda restoranlarin doluluk
oranlarini artirmaktadir. Bunun yani sira isletmeler gidecegi yere manti gotiirmek isteyen turistlere de
pisirilmeye hazir dondurulmus mant: satis1 yaparak bu lezzetin farkli destinasyonlarda da tadilmasini
ve tanmmasinmi saglamaktadirlar. Ayrica bazi restoranlarda mantinin yapimi agik mutfak usulii
gerceklestirilmektedir. Bu sayede 6zellikle hamurun oklava ile a¢ilmasini oldukga ilging bulan yabanc

turistler Tiirk Mutfak Kiiltiirii'niin 6nemli temalarindan birine sahitlik etme sansi1 bulmaktadirlar.
YONTEM

Bu ¢alismada, TripAdvisor platformundaki turist yorumlarini incelemek icin betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Eldeki verilerin icerigine iliskin giivenilir ve gecerli sonuglar iiretebilecek bir arastirma
yaklasimi olmasi nedeniyle ¢alismanin tercih edilen yontemi icerik analizi olmustur (Krippendorff,
1980). Arastirmada TripAdvisor'in tercih edilme nedeni alternatifleri arasinda en fazla tiklanmaya
sahip olmasidir (Alexa, 2020). TripAdvisor, diinyanun dért bir yanindaki gezginler tarafindan ziyaret
edilen 8,6 milyon konaklama isletmesi, restoran, etkinlik, hava yolu ve gemi seyahati hakkinda 859

milyondan fazla yorum ve begeniye sahip bir web sitesidir (TripAdvisor.com, 2022).

Arastirma evreni, TripAdvisor platformunda listelenen Sinop Mantisi restoranlarindan olusmaktadir.
Arastirmada “kiime 6rnekleme modeli” kullanilmistir. Bu model dogrultusunda en fazla yorum alan
ti¢ farkli restoran segilmistir. Ardindan s6z konusu ii¢ restorana iliskin yorumlar Word Art programina

aktarilarak olumlu ve olumsuz kelime bulutlar1 olusturulmustur.
BULGULAR

Tablo 1’e gore TripAdvisor platformunda yer alan ve Sinop il merkezinde faaliyet gosteren Sinop
Mantis1 Temali restoranlarin sayis1 dort, sadece meniisiinde Sinop Mantist bulunan restoranlarin

sayisi ise altidir.

Tablol. TripAdvisor'da Yer Alan Sinop Mantis1 Restoranlar:

Sinop Mantis1 Temal1 Restoranlar Sadece Meniisiinde Sinop Mantis1 Yer Alan
Restoranlar
4 6

Tablo 2’de, TripAdvisor platformunda en ¢ok yorum alan Sinop merkezdeki Sinop Mantis
restoranlar1 listelemektedir. TripAdvisor'da isletmelerin derecelendirmesi 5.0 puan iizerinden
yapilmaktadir. Tablo 2’deki puan ortalamalarina bakildiginda dort restoranin 4,33 puan ortalamasina
sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore restoranlara iliskin puan ortalamasinin orta diizeyin iistiinde

oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. TripAdvisor'da En Cok Yorum Alan ve Puanlanan Sinop Mantis1 Restoranlar1

Restoranlar Yorum Sayis1 Puan
A 574 4,0
B 165 4,5
C 38 4,5
D 10 3,5
Toplam 777 4,33 (ort).

Arastirmada her bir restoranin 20 adet olumlu (miikemmel), 20 adet olumsuz (berbat) yorumu
degerlendirmeye alinmistir. Ancak D kodlu restoranin yorum sayis: yetersiz oldugundan bu restoran
degerlendirmeye alinmamaistir. Bunun yani sira B ve C restoranlariin olumsuz (berbat) yorum sayisi

da yetersiz oldugu i¢in yorumlarin bir kismi sirasiyla olumsuz (kotii) kategorisinden alinmistir.
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Sekil 3. Sinop Mantis1 Restoranlari’na Yonelik Olumlu Yorumlarin Kelime Bulutu

Sekil 3’de TripAdvisor platformunda en fazla yorum almis olan ii¢ farkli Sinop Mantisi restoranina
iligkin olumlu kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutu, metinlerde en sik kullanilan kelimeleri 6n
plana c¢ikarmakta ve boylelikle en sik kullanilan kelimelerin bir 6zetini sunmaktadir. Bu yontemle
gorsel hafiza devreye girmekte ve elde edilen bulgular daha akilda kalic1 olmaktadir (Williams vd.,
2013). Sekil 3’de yer alan kelimeler incelendiginde; doyurucu, lezzetli, biiyiik, cevizli, temiz, tavsiye

ederim kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu sonuca gore ziyaretgiler, soz konusu restoranlarda sunulan Sinop Mantisin1 doyurucu, lezzetli,
cevizle sunulmasi yoniiyle belki farkli bulmaktadir. Bunun yani sira yorumlarda mantinin ebat olarak
benzerlerinden biiyii olmas: yorumlarda vurgulanmis olabilir. “Tavsiye” ve “ederim” kelimeleri
punto biiyiikliiklerinin benzer olmasi nedeniyle Sinop Mantisi restoranlarinin tavsiye edilebilir

nitelikte oldugu yorumlardan anlasilmaktadir.
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Sekil 4. Sinop Mantis1 Restoranlari’na Yonelik Olumsuz Yorumlarin Kelime Bulutu

Sekil 4’teki olumsuz kelime bulutuna bakildiginda 6zellikle pahali, degmez, 74, TL ifadelerinin 6n
planda oldugu gozlenmektedir. Olumsuz kelime bulutu incelendiginde 6zellikle “pahali” kelimesinin
vurgulandig1 anlasilmaktadir. Bunun yam sira 74 ve TL ifadelerinin esit puntoda olmas: dikkat
¢ekmektedir. Yorumlar bir biitiin olarak incelendiginde bu ifadenin manti fiyatlarina yapilan vurgu

sonucunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
SONUC VE ONERILER

Cografi Isaret Tescili'ne sahip olan Sinop Mantist'nin diger mantilardan farkimin ortaya konulmaya
calisilmas: bu arastirmanin amaclarindan biridir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Sinop
Mantisi'min Ozellikle hamur katlama ve sunum yodniinden diger manti tiirlerinden farklilastig:
gozlemlenmistir. Bu bakimdan gastronomi turistlerinde farkl bir {iriin imaji yaratma potansiyelinin

de oldugu sdylenebilir.

Icerik analizi yonteminin kullanildig1 bu calismada en ¢ok yorum alan Sinop Mantisi restoranlarimin
TripAdvisor yorum metinlerinde yer alan kelime bulutlar1 incelenmigtir. Kelime bulutu
olusturulurken olumlu ve olumsuz yorumlar iki farkli kategoride siniflandirilmistir. Olumlu kelime
bulutunda 6n plana ¢ikan kelimeler porsiyonlarin doyurucu oldugu yoniinde vurgu yapmaktadir.
Bunun yani sira Sinop Mantis1 ziyaretgiler tarafindan lezzetli bulunmustur. Ceviz esliginde
sunumuyla ziyaretgilerin dikkatini ¢eken Sinop Mantisi, olumlu yorum yapanlarin tavsiye ettigi bir
yoresel lezzet olarak nitelendirilebilir. Cesitli evren ve Orneklemlerde gesitli gastronomik iiriinler
lizerine yapilan benzer calismalar, turistlerin olumlu yorumlarinda "lezzetli" kelimesinin siklikla
kullanildigini gostermistir (Aksoy & Sezgi, 2015; Arslan, 2020; Kendir, 2020).

Sinop Mantisi restoranlarina iliskin olumsuz kelime bulutunda ise iiriiniin pahali olduguna iliskin
vurgular dikkat cekmektedir. “Pahali” kelimesinin beraberinde “degmez”, “74” ve “TL” kelimelerinin
baskin olmasi Sinop Mantisinin pahali oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Bu durum 2022

yilinda yasanan ekonomik kriz ve yiiksek enflasyonun bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bunun
9
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yani sira diinya genelinde yasanan gida ve tahil krizi de iriin fiyatlarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Bu noktada s6z konusu durumun tiiketici ve turistleri biiyiik Olciide etkiledigi ortadadir. Mevcut
durumda tedarikgilerin ve isletme sahiplerinin maliyet-kar dengesini tekrar gozden gegirerek
miimkiin goriildiigli taktirde yeni fiyat diizenlemesine gitmeleri Onerilebilir. Bunun yani sira hem
ekonomik dengeler hem de gida tedarigi konusunda ilgili {ist diizey mercilerin gerekli ve yeni 6nlem,

diizenleme ve denetlemeleri devreye koymalar: 6neri olarak sunulabilir.

Sinop Mantisi'nin gastronomi turizmindeki rolii, yerel ekonomiye olumlu katki saglar niteliktedir.
Uretimi ve satig1 istihdam yaratmakla birlikte yerel {ireticilerin ve restoranlarin gelirlerini artirir ve
bolgedeki diger isletmelerin de faydalanmasimi saglar. Sinop Mantisi, bolgenin zengin kiiltiirel
mirasinin bir pargasidir. Yillardir Sinop'ta iiretilen ve tiiketilen bu lezzet, ge¢misin ve geleneklerin
bugiine tasinmasini simgeler. Bu baglamda boyle bir gastronomik degere sahip ¢ikmak ve pazar

imajin1 uygun stratejilerle ayakta tutmak son derece 6nemlidir.

Arastirmada sadece TripAdvisor platformunda yer alan, temasi yalnizca Sinop Mantisi olan, en fazla
yoruma sahip ve Sinop sehir merkezinde bulunan restoranlar degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
durum ¢alismanin kisithligini olusturmaktadir. Bunun yani sira arastirmada kelime bulutu tekniginin
kullanilmis olmasi da bir baska kisit1 teskil etmektedir. Bu nedenle benzer konuda arastirma yapmay1
planlayan arastirmacilarin turistlere yonelik algi 6lgme yontemini kullanarak nicel bir ¢alisma

yapmalari onerilebilir.
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