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Sosyal kaytarma davranisi bireylerin grup igerisinde gosterdikleri ¢abanin, yalniz
basmna calistiklarindan daha az gaba gostermeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Turizm
sektorii teknolojinin degisimini kabul etmekle birlikte hizmetin sadece insan
giiciiyle saglanabilecegini net bir sekilde kabul etmektedir. Ozellikle grup
calismasinin  yaygin oldugu turizm sektoriinde sosyal kaytarma davranis:
verimliligin azalmasina ve is akisinin bozulmasma sebebiyet vermektedir. Bu
ylizden turizm isletmelerinin yogun rekabet ortaminda yer alabilmesi adina
calisanlarin performans kayiplariin giderilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
calisma kapsaminda; literatiir taramasi yapilarak sosyal kaytarma kavraminin
ortaya ¢ikisi ve Ringelmann Etkisi, sosyal kaytarma kavraminin olusum nedenleri,
sosyal kaytarma kavramini agiklayan teoriler, turizm isletmelerinde sosyal
kaytarma davranislar1 incelenmis olup, son olarak da bundan sonra yapilacak olan
calismalarm hangi yonde olabilecegini belirlemek adina 6nerilerde bulunularak fikir

vermesi amaglanmaistir.
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ARTICLE HISTORY ABSTRACT
Received: Social loafing behavior occurs when individuals make less effort in a group than

when they work alone. Although the tourism sector accepts the changes in

13.02.2023 technology, it clearly recognizes that the service can only be provided by
Accepted: manpower. Especially in the tourism sector where group work is common, social

loafing behavior causes a decrease in productivity and disruption of work flow.
01.06.2023 Therefore, it is of great importance to eliminate the performance losses of employees
Keywords: in order for tourism enterprises to take place in an intense competitive environment.

Within the scope of this study; the emergence of the concept of social loafing and the
;(f)fdal loafing behavior Ringelmann Effect, the reasons for the formation of the concept of social loafing, the

ort

theories explaining the concept of social loafing, social loafing behavior in tourism

Tourism sector enterprises have been examined by reviewing the literature, and finally, it is aimed

Employees to give an idea by making suggestions to determine the direction of future studies.
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GIRis

Degisimin ¢ok hizl ilerledigi giiniimiiz diinyasinda orgiitler bu degisime ayak uydurabilmek adina,
calisanlarin verimliligini artirabilmek ve bu verimliligin azalmasini engelleyebilmek igin bir takim
stratejiler olusturmaktadirlar. Bu stratejilerin orgiit igerisinde olusmasi, ¢alisanlarin yer aldig1 sosyal
ortamlarda gerceklesmektedir (Mitchell, Rothman ve Liden; 1985). Bu yiizden calisanlarin tek cati
altinda toplanip fayda saglayabilmesi i¢in ¢abalarinmi birlestirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Balcy;
2017). Bu zorunluluk, bireyin ihtiyaglarimi gerceklestirebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in 6nem
arz etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Oysa yapilan arastirmalar neticesinde grup igerisinde
yapilan iglerin her zaman istenilen sonuca ulasamadigl yoniindedir. Ciinkii ¢alisanlarin grup

icerisinde gostermis oldugu ¢abay1 belirlemek giigtiir.

“Bir elin nesi var, iki elin sesi var” atasozii birlikten kuvvet dogacagi anlamini empoze etmektedir. Ote
yandan gercegin orgiit icerisinde, ¢alisanlarin birlikte is yapmalar1 performans zayifligina sebebiyet
verebilecegini diislindiirmektedir. Zira, yapilan arastirmalarda calisanlarin grup olarak yaptiklar
islerde, tek baslarina yaptiklari islere oranla ¢ok daha az gaba sarf ettikleri ortaya ¢ikmistir (Karau ve
Williams, 1997). Calisanlarin grup igerisinde ¢ok daha az ¢aba sarf etmesi sosyal kaytarma olarak ifade
edilmektedir (Heuze ve Brunel, 2003). Sosyal kaytarma ya da sosyal aylaklik olarak da ifade edilen bu

davrarus, grup calismasinda goriilen olumsuz davranis tiirlerinden biridir.

Yapilan arastirmalar sosyal kaytarmanin bireyin ¢alisma performansimi biiyiik oranda etkileyen ve
yaygin bir davrarns olarak karsimiza ¢ikan performans kurdudur (Karau ve Williams, 1993). Ciinkii
sosyal kaytarma grup verimliligini azaltarak, bireysel ¢cabay1r minimize eder. Sonug olarak bu durum
grup icerisinde kaytarma egilimi gosteren calisanlar1 gatismaya sevk etmektedir (Jezerskyte ve
Zydziunaite, 2005).

Yapilan arastirma neticesinde; sosyal kaytarma kavraminin ortaya ¢ikisi, tanimi ve Ringelmann etkisi,
sosyal kaytarmanin olusum nedenleri, sosyal kaytarma kavramini agiklayan teoriler, bunun yaninda
sosyal kaytarmanin turizm isletmelerinde ki yeri degerlendirilmis olup son olarak sonug ile birlikte

sosyal kaytarmay1 azaltmaya yonelik yaklasimlarinin neler olabilecegine yer verilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Kaytarma Kavraminin Ortaya Cikisi Tanimi ve Ringelmann Etkisi

1882-1887 yillar1 arasinda Grand-Jouan Ziraat Okulunda Fransiz ziraat miithendisi Maximilian
Ringelmann tarafindan “Ringelmann Etkisi” olarak ortaya ¢ikan (Williams ve Karau, 1991:570-581)

ancak sonuglarmin 1913 yilinda yayimlanmasiyla birlikte literatiire kazandirildig: bilinmektedir.

Ringelmann 1913 yilinda beygirlerin performansin arastirirken tek bir beygirin neredeyse iki beygire
karsilik gelen performans sergiledigini gérmiis ve bu yaptig1 deneyi daha da genisleterek insanlar

uzerinde denemistir.

Grup olarak ¢alismanin etkilerini inceleyen Ringelmann bir ip ¢ekme gorevinde, ucunda gerginlik
Olcer bir aleti olan ipi, deneye katilanlardan, tiim giigliileriyle gruplar halinde ¢ekmelerini istemistir.
Deney sonucunda Ringelmann, gruplar halinde ve bireysel olarak gekilen ipin kuvvetlerinin farkl
oldugu sonucuna varmustir. Ciinkii bireysel olarak uygulanan deneyin grup olarak gerceklestiginde,
kuvvetin azaldigini tespit ederek, bunun en 6nemli etkenlerinden biri olan grup igerisinde gostermis
olduklar1 bireysel performansin fark edilemeyecek olmasindan kaynakli oldugunu belirlemistir
(Latane,Williams ve Harkins, 1979: 822). Bu durum bireysel ve grup olarak gosterilen ¢abanin zit
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yonlii oldugunu gostermis ve bunun sonucunda “Ringelmann Etksisi” olarak literatiire ge¢mistir
(Piezon ve Ferree, 2008: 5).

1970’1i yillarda Ringelmann Etkisi deneylerini tekrar ele alan Steiner, performans zayifliginin; bireysel
motivasyon ve koordinasyon kaybi olarak iki sebebe baglamistir (Ilgin, 2013;241). Steiner (1972) bu
sebeplerden biri olan koordinasyon kaybina dikkat ¢ekerek, birlikte hareket etmenin harcanan ¢aba ve
verimlilikteki azalmay1 belirlemesi agisindan yetersiz kaldigini ifade etmistir (Karau ve Williams,
1993:700).

1974 yilinda tekrar giindeme gelen Ringelmann Etkisi Ingham ve arkadaslar1 tarafindan yeniden
arastirilmaya baslanmis ve ip ¢ekme deneyi tekrarlanmistir. Yapilan deneyde ilk olarak gosterilen
¢abanin koordinasyon kaybindan ayrilmasini hedeflemis (Ilgin, 2013;5) ve gereken Onlemler
alinmistir. Alinan bu Onlemler neticesinde ip c¢ekme deneyinin, grup igerisinde birlikte hareket
etmenin verdigi giiven sonucunda gereken gabay1 gostermedigi tespit edilmistir (Kravitz ve Martin,
1986; Simms ve Nichols, 2014).

1979 yilinda Latane, Williams ve Harkins tarafindan gerceklestirilen deneyde ise, iki, dort ve alt1
kisilik gruplar olusturulmus ve deneye katilanlardan kuvvetli bir sekilde el ¢irparak ses ¢ikarmalari
istenmistir. Yapilan deney sonucunda deneklerin yalmiz olarak el ¢irptiklarinda grup olarak el
¢irpmalarinin ¢ok daha sesli oldugu sonucuna varilmistir. Gruptaki kisi sayisinin artmasiyla birlikte
¢ikardig: sesin azaldig goriilmiistiir (Kagitgibasi, 2008: 301). Bundan yola ¢ikarak Latane, Williams ve
Harkins (1979), bireyin grup icerisindeki gosterdigi ¢abanin azalmasindan dolay1 bu durumu “sosyal

kaytarma” olarak nitelendirerek literatiire kazandirmistir (Harkins ve Petty, 1982: 1214).

Sosyal kaytarma kavramimi birgok farkli bilim insani, grup calismasindaki performanslar
nitelendirebilmek adina bu kavrami tanimlamaya calismislardir. Bireyin tek basina harcadigi zamana
karsi, gruplar halinde gostermis oldugu ¢abanin azalmasini ortaya koyan (Harkins, 1987; Karau ve
Williams, 1993; Kidwell ve Robie, 2003; Latanévd., 1979; Mulvey ve Klein, 1998, Williams ve
Karau, 1991), ortak ¢abayi tehdit olarak niteleyen (Hardy ve Latané, 1988), calisanin moralini, grup
performans ve iiretkenligini azaltan (Jassawalla vd., 2008; Blaskovich, 2008), orgiitsel verimliligin
etkilenmeyecegini diisiinen (Weiten, 2014), bagkalarinin ¢alismalarindan yarar saglamay: diisiinerek
kendi gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyen (Dommeyer, 2007), kasith olarak (Kerr, 1983),
grup diizenini reddeden (Alnuaimi vd., 2010) ayn:1 zamanda verimli olmayan bir is davrams bigimi

olarak ifade etmislerdir (Hoon ve Tan, 2008).
Sosyal Kaytarma Davranisinin Olusum Nedenleri

Bireylerin “sosyal kaytarma” diger bir adiyla “sosyal aylaklik” davranisinin olusum nedenleri olarak
sunlar bilinmektedir (Hitt ark., 2009; Moorhead ve Griffin, 2010; McShane ve Von Glinow, 2010;
Robbins ve Coulter, 2009; Karau ve Williams, 1997; Earley, 1989; Plaks ve Higgins, 2000'den Akt.
Dogan, Bozkurt ve Demir, 2012: 58):

e Latane tarafindan 1891 yilinda ortaya ¢ikan sosyal etki (Social Impact), sosyal kaytarma
kavramimnin olusum nedenlerini agiklayan bir teoridir. Sosyal etki teorisi, diger bireylerin
sergilemis oldugu davranislardan dolayi, bir birey; kisisel duygularinda, zaaflarinda,

inanglarinda ve davranislarinda 6nemli seviyede farkliliklar gostermektedir (Ilgin, 2013:244).

e Bireylerin grup igerisinde sergilemis oldugu ¢abanin kimse tarafindan fark edilemeyecegini

disiinmesi,
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e Grup igerisinde yer alan calisanlarin bireysel davranislarimin tespit edilebilir olmadigini

distinmesi,

e Bireyler, grupta bulunan diger kisilerin kaytarma davranis: sergileyebilecegini diisiinebilir ve

bundan dolay1 da kendi ¢abalarini azaltarak egale edebildigi gdzlemlenebilir,

e Grupta bulunan kisilerin, sorumlu olduklar1 gorevleri yapmadiklarinda ortaya c¢ikan

eksikligin diger bireyler tarafindan kapatilabilecegini varsayabilirler,

¢ Grup iiyelerinin bir gorev tizerinde ¢alisirken, kimi bireylerin yapacaklar1 katkinin faydasiz ve

eksik olabilecegini diisiinebilirler,
¢ Grupta bulunan kisiler tek bir sey iizerinde emek sarf ediyorsa daha az ¢aba sergileyebilirler.
SOSYAL KAYTARMA KAVRAMINI ACIKLAYAN TEORILER

Sosyal kaytarma kavraminin sorgulanmasina baslanmasi ile nedenlerinin hangi sebeplerden otiirii

ortaya ciktigi gesitli teorilere dayandirilarak aciklanmaya ¢alisilmistir.
Sosyal Etki Teorisi

Insan yapisi geregi sosyallesmeye ihtiyag duyan bir varlik olmasimn yaninda toplum igerisinde
gostermis oldugu tutum ve davraniglar da tartisma konusudur. Insanlar &ziine bakildiginda her
zaman ayni tutum ve davranisi sergiledigini beyan eder, baskalarini goriir ama asla aynayi
kendilerine ¢evirmezler. Aslinda bizler etrafimizda bulunan bireylerin toplamindan ibaret degil
miyiz? Toplum igerisinde zamanla etrafimizda bulunan kisilerden etkilenip sekil almaz miyiz? Iste
Latane ve arkadaglari tarafindan 1981 yilinda ortaya cikarilan “Sosyal Etki” (Social Impact) teorisi

sosyal kaytarmaya entegre edilmesiyle aciklanmaya ¢alisilmistir.

Latane ve arkadaslar1 (1981) sosyal etki teorisini {i¢ temel teoriyle bagdastirarak literatiire katk:

saglamay1 amaglamaktadir.

¢ Bir birey sosyal etkinin hedefi haline gelmisse, etrafindaki kisilerin sayis1 arttik¢a bireye olan

etki sonucunda sosyal baski artar.
e Bireyin cabasi fark edilebilir durumda degilse, birey daha az ¢aba gosterebilmektedir.

e Bireyin gerceklestirdigi is boliimlere ayriliyor ve elde edecegi 6diil azaliyorsa, bu birey daha

az caba gosterebilir.

Tim bunlara bakildiginda bireylerin birbirlerinden etkilenmeleri sonucunda duygu, diisiince

davranig hatta inanislarinda sosyal etki sonucunda fark edilir degisimler gozlemlenebilir.
Beklenti Deger Teorisi

Beklenti deger teorisi (expectancy value), grup calismasinda yapilan islerde gosterilen g¢abanin
anlasilmasini ve dngoriilebilmesini saglayan bir yap1 sunmaktadir ve ii¢ 6geden olusmaktadir (Porter
ve Lawler, 1968; Vroom, 1964; Karau ve Williams, 1993). Beklenti, aragsallik ve deger.

Beklenti 6gesi, caba gosterilmis olan performansla dogru orantilidir. Ciinkii bireyler kendilerinin
gostermis oldugu cabay1 bagkalariyla kiyaslayarak beklenti igerisine girecektir. Aragsallik, gosterilen
performans sonucunda saglanan yarardir. Performanstan saglanan verim aragsalliga 6rnek olarak
gosterilebilir (Ilgin, 2013). Deger ise, bireyin gostermis oldugu performans verimliligi ve maliyetler

arasindaki farki agiklamaktadir.
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Arastirmalar sonucunda, bireyler grup igerisinde c¢aba gosterirken daha rahat davranislar
sergileyebilirler. Ayni1 zamanda gostermis olduklar1 ¢aba sonucunda bir beklenti igerisine girerek

bunun karsiligini alma diisiincesinden kaynakli sosyal kaytarma yada sosyal katilim saglayabilirler.
Ortaklasa Caba Teorisi

Karau ve Williams sosyal kaytarmayi aciklayabilmek adina 1993 yilinda, beklenti deger teorisini
genisleterek “Ortaklasa Caba Teorisi’ni (Collective Effort Model — CEM) olusturmuslardir. Karau ve
Williams'in yapti§1 arastirmalar neticesinde, bireyler gostermis olduklar1 ¢abanin istekleri
dogrultusunda daha verimsiz bir hal alabilmesi icin sosyal kaytarma egilimi gosterebilirler (Schippers,
2014: 64) yada grup calismasinda bireylerin menfaatleri dogrultusunda daha fazla caba igerisine

girebilecegini diisiindiirmektedir.

Ortaklasa ¢aba modelinde beklenti; ¢abanin verimliligi sonucunda olusan performans, yararlilk;
gorevin sonucunda elde edilen verimliligin derecesi, degerlilik; gosterilen performans sonucu

neticesinde arzu edilen fark edilme derecesi olarak temellendirilmistir (Hildreth, 2015: 2).
TURIZM iSLETMELERINDE SOSYAL KAYTARMA DAVRANISI

Turizm sektoriinde teknolojinin sinirli bir giice sahip olmasindan dolayi insan faktoriiniin 6nemli bir
yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu éneminden dolay1 ¢alisanlarin tecriibelerinden en iist diizeyde

fayda saglanmasi amaglanmaktadir.

Turizm sektoriiniin en Onemli Ozelliklerinden birinin miisteriye sunulan hizmetin kalitesidir.
Hizmetin kaliteli bir sekilde miisteriye yansitilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi, turizm
sektOriiniin birincil gorevleri arasindadir. Bu gorevin yerine getirilebilmesi igin hizmet sektoriiniin
hangi asamasi olursa olsun (yiyecek, icecek, konaklama) grubun bir arada hareket etmesiyle
gerceklesecegi bilinmektedir. Ciinkii miisteriye sunulan hizmetin kalitesi ¢alisanlarin gostermis
oldugu cabayla dogru orantihdir. Ancak insan dogasi geregi her zaman uyum saglama konusunda
basarih degildir. Ciinkii grup igerisinde bulunan bazi ¢alisanlarin beklenenin aksine performans
sergilemesi diger ¢alisanlarin is yiikiinii artirarak performans diisiikliigiine sebebiyet vermektedir. Bu

durumu fark eden diger calisanlarinda sosyal kaytarma davranis: sergiledigi goriilmektedir.

Turizm sektoriinde goze carpan en onemli sosyal kaytarma davranisi, ilgili departmanda calisan
personelin yeni bir personelin ise alinmasiyla gerceklestigi yapilan arastirma neticesinde ortaya cikar.
Clinkii eski personel yapilmasi gereken isi yeni personele yaptirarak kaytarma eylemini
gerceklestirmis olur. Bu sosyal kaytarma davramisini azaltmak veya yok edebilmek icin grup
igerisinde bulunan c¢alisanlarin baghligini artirmak ve kiigiik gruplar olusturarak isin paylasimin

saglayabilmekle miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir (Taner ve Ercan Istin, 2015).

Turizm sektoriinde sosyal kaytarma davranisini Orneklendirecek olursak; grup igerisinde calisan
personelin malzeme temin edecegini dile getirmesi, tuvalet ihtiyaci, sigara molasi, énemli telefon
goriismesi, hastalik bahanesi ile rapor alinmas: gibi bircok kaytarma eylemini gerceklestirmesiyle,
yapilacak olan isi diger arkadasina devretmesi sonucu sosyal kaytarma eylemini gergeklestirir. Peki
bu kaytarma eylemini gergeklestiren calisanlar diger calisanlarda nasil bir iz birakir? Bu isletmeyi ben
mi kurtaracagim diye diisiiniir yoksa caligsma arkadasmin is yiikiinii de {izerine alarak igletmeye fayda
saglama diisiincesi igerisine mi girer? Bu baglamda ¢alisanlarin grup icerisindeki ¢calisma arkadasina
duydugu giiven derecesi ve ig yiikiiniin anlamlilig1 sosyal kaytarmanin telafi edilmesinde énemli bir
onciildir (Williams ve Karau, 1991: 575).
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SONUC

“Toplumsal bir hastalik” olarak adlandirilan sosyal kaytarma; grup icerisinde performans ve
motivasyon kayiplarindan dolay: verimliligin azalmasina sebebiyet vermektedir (Latane, Williams ve
Harkins; 1979: 825). Ciinkii sosyal kaytarma, calisanlarin grup igerisinde sergilemis olduklar:

verimliligin anlasilmayacagin diisiindiikleri i¢in sergilemis olduklar1 davranis bicimlerindendir.

Tiirkiye’de turizm sektdriinde sosyal kaytarma davramisinin ¢ok az calisildigl yapilan incelemeler
sonucunda anlasilmaktadir. Bu yiizden sosyal kaytarma davranisi bu arastirmada tek boyutlu bir
sekilde ele almarak incelenmistir. Yillar 6nce turizm sektoriinde mutfak departmaninda bir ¢alisanin
patateslerin yarisini ¢ope attigimi ve soyulacak patateslerin ¢ok daha once bittigini dile getirmisti.
Aslina bakilirsa c¢alisanin yaptigt bu davrams hem kaytarma davranisimi gerceklestirme hem de
isletmeye yapilan zarar1 gozler 6niine sermektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak turizm isletmelerinde

¢alisanlarin kaytarma davranislarinin ¢ok gesitli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sosyal kaytarma davranigi turizm igletmeleri icerisinde performans ve verimliligin azalmasina
sebebiyet vermesinden dolayi sektdrde istenmeyen bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii
is akisinin bozulmasinda ve diger calisanlara davranisin tekrar edilebilir hale gelmesinde etken bir
davranis olarak nitelendirilebilir. Sosyal kaytarma davranisinin diger ¢alisanlar tarafindan tekrar

edilmesi is yiikiinii artirarak sektore olan bagliligin azalmasina neden olabilir.

Grup igerisinde sosyal kaytarma davramisini sonlandirabilmek igin, grup igerisindeki c¢alisanlarin
anlasabilmeleri ve grubun biiyiikliigii énemlidir. Grup igerisindeki calisanlarin anlasabilmelerini
saglayan ve grubun olabildigince kiiciik olmasini hedefleyen turizm isletmelerinde sosyal kaytarma

davranisinin azalacag diistiniilmektedir (Ilgin, 2013).
ONERILER

e Bu arastirma sonucunda, turizm sektoriinde sosyal kaytarma davramsinin nitel ve nicel

yontemler kullanilarak arastirilmasinin literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

e Turizm sektoriinde bir ¢ok isbdliimii olmasindan dolay: farkhi turizm alanlarindaki sosyal
kaytarmanin neler olabileceginin arastirilmasi bundan sonra yapilacak olan arastirmalara 151k

tutacaktir.

e Sosyal kaytarma davranisi sosyolojik bir teori olan “Dramaturjik Teori” nin turizm sektoriine

uyarlanarak calisilmasi literatiire kazandirilabilir.

e (Calisanin verdigi ¢aba sonucunda elde edecegi Odiiliin sosyal kaytarma davranisini ne

derecede azaltacag tespit edilmeye calisilabilir.

e Siirdiiriilebilirligin sosyal kaytarmayla bagdastirilmast sonucunda ¢alisan davranislarinin

nasil sekil aldig; literatiire kazandirilabilir.

Yukarida belirtilen Oneriler bundan sonra arastirma yapacak bilim insanlarinin yol haritasini

belirlemelerinde etkin bir rol yaratacagi ve bu yonde katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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