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MAKALE GECMiSi 0z

Gonderim Tarihi:

durumlar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bireysel bazda kisilerin psikolojilerini,

02052023 toplumsal bazda kitlelerin sosyal psikolojilerini yakindan ilgilendirmistir. Insanlarin
Kabul Tarihi: ve toplumlarin; kriz durumlarina miidahale, krizlere kars: savunma mekanizmalar1
ve eylem planlar1 olusturmak durumunda kalmalari, krizlere kars: tepkileri siirecin
11.06.2023 nasil ilerleyecegi konusunda 6nemli bir rol oynar. Bu calismanin ana ekseninde
Anahtar Kelimeler: toplumlar1  derinden etkileyen durumlarmn, sartlarin, kosullarin iginde
bulundugumuz zamanda deneyimledigimiz Covid-19 pandemisi siirecinde
Gastronomi

Yiyecek igecek isletmeleri

algilandigi, ne gibi onlemler aldiklari, siireci nasil yonettikleri ve krizi
Restoranlar snelik  coziim  Snerileri lasil -
) yonelik ¢6ziim Onerileri anlagilmistir. Yarit yapilandirilmis goriisme
Kriz kullanilarak Gaziantep’teki yiyecek-icecek igletmeleri yetkilileriyle pandemi
Pandemi

siirecinin isletmelerine olan etkisi iizerine goriisme yapilmis; sonug olarak kriz

yonetme becerisi kazanilmasi gerektigi sonucuna varilmisgtir.

Insan ve toplum yasaminin dogal akisinda zaman zaman kendini gosteren kriz

Gaziantep Ozelinde hizmet veren yiyecek-icecek isletmeleri acisindan nasil
asmaya

teknigi
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Crisis situations, which appear” from time to time in the natural flow of human and
social life have an important place. It was closely related to the psychology of
individuals on an individual basis and the social psychology of the masses on a
social basis. People and societies; intervention in crisis situations, having to create
defense mechanisms and action plans against crises, and their reactions to crisis
play an important role in how the process will progress. In the main axis of this
study, it has been understood how the situations, conditions that affect the society
deeply, in terms of food and beverage businesses serving in Gaziantep during the
Covid-19 pandemic we experience in our current time, what kind of precautions
they take, how they manage the process and solution proposals to overcome the
crisis. Using the semi-structured interview technique, interviews were made with
the food and beverage business, it was concluded that crisis management skills

should be acquired.
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GIRiS

Insan yasami, insanin var oldugu ilk zamandan giliniimiize kadar gecen binlerce yil igerisinde
birbirine bagl olarak degisen kosullar ki bunlar; ¢evresel, kiiltiirel, iklimsel, siyasal, fiziksel, cografik
vb. bircok c¢esitli etmene bagli olarak yasanan gelismelerden giiniimiize kadar varhigim
siirdiirmektedir. Insanin diger canlilara nazaran daha gelismis olarak kullandig1 beyni sayesinde zorlu
cevresel kosullara daha ¢abuk adapte olarak hayatta kalmis olmasindan kaynakli insanlik tarihi
dedigimiz kavramin i¢i doldurulmustur. Bu hayatta kalma seriivenin de bazen cevresel ve iklimsel
etkilerden kitlik ¢ikmis, bazen siyasi nedenlerden savaslar ¢ikmis, bazen cografi nedenlerden
depremler ve doga olaylar1 olmus insanlar hayatlarin1 kaybetmis ve insan niifusu zaman igerisinde
artmis ve azalmistir. Degiskenlere bagli olarak bu olaylardan kaynakli insanlik ve diinya tarihi

glintimiize kadar evrilerek ulagmistir.

Her cagin kendine 6zgii kosullarina gore hareket edilmesi, sebeplerin sonuglari belirlemesi yine
insanlarin deneyimi ve sorunlarla bas edebilme kapasitelerine bagli olmustur. Bu siiregleri tarihe
baktigimiz zaman bazi toplumlar dogru yonetmis bazi toplumlar kayiplar vermis siiregten zararli
¢ikmiglardir. Ama tiim bu olaylar1 her ne kadar farkli da olsa tiim toplumlar: etkileyen kiiresel
olaylarda olmustur. Gegmise doniip bakildiginda tiim diinya halklarini etkileyen en 6nemli olaylar
beslenme ve savaslar iizerine olmustur. Bu iki olgunun bu denli énemli olmasinin nedeni insanin
dogas1 geregi hayatta kalma icgiidiisiidiir. Hayatta kalabilmesi icin beslemesi ve giivenlik ihtiyacinin
karsilanmas1 gerekmektedir. Besine ulasim konusu insan yasaminin tiim alanlarimn ilgilendiren bir
etken olarak karsimiza cikar. “Bir toplumdaki beslenme davrams ve aliskanliklarini ve de bunlarin
sekillenmesinde etken olan normlar1 incelerken; toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik yapilarina da
gonderme yaparak genis acilimlar saglar” (Samanci’dan aktaran: Akarcay,2016:28). Beslenmenin insan
hayatindaki 6nemli bir yeri hatta temel noktas1 olmasi, diger dinamikleri de bu kavram tizerinden de
inceleyebilmemize neden olmustur. Giinlitk yasam igerisinde diger aktiviteleri yapabilmek icin

beslenmenin gerekliligi goz oniinde bulundurulursa 6nemi bir kez daha net olarak anlasilabilir.
LITERATUR INCELEMESI
Metodoloji

Covid-19 pandemisinin yiyecek-icecek isletmeleri {izerindeki etkisini, isletmelerin bu kriz déneminde
ne gibi dnlemler aldiklari, aldiklar1 6nlemleri nasil uyguladiklari, bundan sonraki siiregte nasil bir yol
izleyecekleri, nasil bir kriz yonetimi uygulayacaklarini belirlemek bu g¢alismanin temel amacin
olusturmustur. Aragtirmanin diger amaci ise, yiyecek-igecek isletmesi yoneticilerinin Covid-19 salgim
sonrast yiyecek-icecek sektoriiniin gelecegi ile ilgili diisiincelerini ortaya koymaktir. Bu ¢alismanin
Covid-19 salgim siiresince zor giinler geciren gida sektoriiniin alacaklar1 énlemler konusunda yol

gosterici olmasi bakimindan 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Gaziantep 6zelinde hizmet veren yiyecek-icecek isletmeleri yetkilileri ile salgin tedbirleri kapsaminda
kurallara uyularak bir kismi yiiz ylize bir kismi ise telefon goriismesi seklinde goriismeler
gerceklestirilmistir. Mart 2021 ve Haziran 2021 tarihleri arasinda yapilan goriismelerde 10 katilimciya
toplamda 11 soru sorulmustur. Goriismeler yar:1 yapilandirilmis goriisme teknigine gore yapilmistir.
Yar yapilandirilmis goriisme teknigini Bozan&Ekinci Ekiz’den su sekilde aktarmistir: “Bu teknikte,
aragtirmaci 6nceden sormay1 planladigl sorular: igeren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin

arastirmact planladig1 sorularin yaninda goriisme akisina gore farkli, yan veya alt sorularla
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gorlismenin seyrini etkileyebilir”. (Ekiz’den aktaran: Bozan&Ekinci, 2018:217). Sorular ise su
sekildedir:

1- Pandeminin ilk zamanlarinda tedbirler konusunda ne yaptimz? Su anda nasil tedbirler aliyorsunuz

arada fark oldu mu?

2- Pandeminin gida sektoriine etkisi diger sektdrlere nazaran nasil oldu? Olumlu ve olumsuz

anlamda ne degisti?

3- 20 Mart 2020 — Mart 2021 zaman araliginda ekonomik siireci nasil degerlendirirsiniz? 4- Covid-19

pandemi kapsaminda hijyen giivenligi i¢in nasil bir diizenleme yaptiniz?

5- Pandemi siirecinin uzayacagini varsayarsak ne gibi 6nleyici tedbirler diisiiniiyorsunuz? 6- Pandemi

oncesi ve pandemi sonrasi olarak miisteri taleplerinde degisiklik oldu mu?
7- Paket servisi uygulamalari sonucunda yemek meniilerinde herhangi bir degigim yaptiniz mi1?

8 Paket servis uygulamalariin etkinligi ve miisteri taleplerini kargilama orami hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

9 Ulke genelinde seyahat kisitlamalar1 ve iiniversite dgrencilerinin memleketlerine gitmesi satis

hacminizi etkiledi mi?

10-Isletmeniz agisindan baktiginizda pandemi siirecini nasil degerlendirirsiniz? 11- Bu siireci yonetme

konusunda Onerileriniz neler olurdu?
Beslenme Kavrami

Saglikli bir toplumsal ve insan yasami icin beslenme ihtiyacini karsilayan insan giinliik hayatina
devam eder. Bu avalik toplayicilik dénemlerinden insanin 6giinii yedikten sonra diger 6giinler icin
avlanmaya devam etmesi, tarimsal diizende ekip bi¢me eyleminin siirekliligi, tahil depolama vs.
tekniklerle beslenmenin devamliligini saglamak seklinde giiniimiize kadar gelmistir. Her seyin
yolunda gitmedigi zamanlarda ise besin yine belirleyici bir etken olmustur. Cikan bir ¢ok savasin
temeli hakimiyet olarak goriilse de beslenme agisindan bakildiginda verimli topraklari elde etmek
istegidir. Standage bu durumu soyle agiklar “etrafinin dogal bir sekilde cevrelenmis oldugu tarim
arazileri {izerindeki rekabetin, topluluklar arasinda savaslarin yasanmasina yol agar”(Standage,
2017:63). Beslenme ihtiyacimi karsilamaya calisan insan her yolu denemeye baslamistir. Ozden &
Ozmat (2014:63) su sekilde belirtirler:

“Verimsiz topraklari ikame etmek, artan niifusu besleyebilmek amaciyla acilan yeni tarim alanlar1 ve
yaygin tarimsal faaliyetler, ekolojik dengeyi altiist etti. Tarimsal alan genislemesi ve faaliyetler arttik¢a
insanlarin hastalik tasiyan unsurlar ile temas: siklasti. Felaketin ilk belirtileri, Avrupamin ¢ok
islenmekten verimsizlesmis topraklarinda ortaya ¢ikti. Koyliiler, giderek artan niifusu besleyebilmek

i¢cin ormanlar1 yok ettiler, batakliklar1 kuruttular ve dik dag yamaclarini ektiler”.

Dengesi bozulan ekolojik sistemin geri dontisii kitleleri etkisi altina alan salgin hastaliklar olmustur.
Salgin hastaliklarin tarihinin insanoglunun toprag: islemeyi kesfetmesiyle basladigi soylenebilir.
Topraklarin islenmesi ile tarim alanlarinin acilmasi dogadaki diger canh tiirleri ile (sigan, fare,
sivrisinek, kene, pire vb.) temasi kolaylastirmis ve bu hayvanlarla temastan kaynakl tifiis, veba, veba,
sitma gibi bir¢ok hastaligin ortaya ¢ikmasma ve yayilmasina neden olmustur. Bu durum insan
hayatina iki tiirlii etki etmistir. Birincisi beslenmek amacli besin iiretilirken hastaliga maruz kalacak

etkenlerle i¢ ice olmak ikincisi iyilesebilmek i¢in beslenmek. Bu sorunsal bile bagh basina hastalik ve
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beslenme iligkisinde iizerinde diisiiniilmesi gereken bir noktadir.

Salgin Hastaliklar

Insanlik icin beslenme kadar 6nemli bir diger olgu da hastaliklardir. insanin hem kendi saglig1 olarak
hem genel anlamda toplumlarin saghg: insanlik tarihi ac¢isindan oldukg¢a onemlidir. Saglhk tarihi

kapsaminda salgin hastaliklar 6nemli bir yer tutmaktadir.

“Salgin hastaliklar, tarih boyunca insanlik i¢in sorun olusturmustur ¢iinkii yalnizca enfekte bireyleri
degil, tiim toplumu pek ¢ok yonden etkilemektedir. Savaslar, niifus artisi, depremler, seller, firtinalar,
katlik, iklim anormallikleri, evsizlik ve ¢evre kirliligi, salginlardan bir ya da ikisini harekete gecirebilir.
Ornegin, tarih boyunca Afrika’daki yoksulluk ve oOliimler, kolera, Ebola, AIDS ve tiiberkiiloz
nedeniyle daha da artmistir. Asya’nin gecekondu boélgelerine HIV, Kuzey Amerika'nin varoslarina
hantaviriis sagilmistir. Salgin hastaliklar, imparatorluklar1 ¢okertmis, ordular1 kirmuis, yasama

bicimlerimizi siirekli degistirmis ve halen degistirmeye devam etmektedir( Parildar, 2020:19-20)".

Salgin hastaliklarin etkisinin genis bir kapsama alami oldugu icinde bulunulan durumlara gore
yarattig1 olumsuz sartlarin hayatin her alaninda etkili bilinmektedir. Toplumsal saglik kapsaminda

degerlendirildigi zaman bircok faktorle i¢ ice oldugu goriiliir.

Dogal Cevre (Havasu
kalitesi, iklim,
sicaklk, lopograficesr
esel kirleticiler,
hayvanve bitkiler)

Kiiltiirel Faktérler
{Normlar, degerler,
din, irkgilik,
ayrnimcilik, rekabet,
ishirligi)

Yasanilan Yer (Ev,
izyeri, okul, ulasim,
haberlesme

Saghk hizmetler
(Yapisi, personeltipi
ve sayisl, hizmetin
kapsami, ve
ulasilabilirligi,
maliyeti)

Biyolojik Ozellikler
(Yas, cinsiyet,
genetik)

Toplum
Saghg

Politik Faktérler
(Sosyal, ekonomik,
egitim, cevreye
yonelikyasalar,
politikaker katihm)

Sosyal
faktdrler(Baghhk,
sosyal degisim,
destek)

‘Yagam bigimive
saghk
davranmislanibeslenm
e, fiziksel aktivite,
cinselyasam, madde
kullanimi, sigara,
siddet, saglkbilgisi)

Sosyoekonomik
Kaynaklar (Gelir, is
durumu, egitim)

Topluma Sunulan
Hizmetler (su, ¢ép,
hava kirliligi, risk
gruplarnayénelik
hizmetler)

Sekil 1. Toplum sagligini etkileyen faktorler (Simsek, 2013:346)

Hastalik genel anlamda toplumsal bir anlam igerdiginden sosyal baglamda da 6nemli bir aragtirma
alarudir. Sadece tip bilimi ile ilgili olmayip insan ve gevreye ait tiim alanlarin kapsama alanina
girmektedir. Saglik, dogal ¢evre, yasanilan yer, biyolojik 6zellikler, sosyal faktorler, yasam bicimi ve

saglik davranislar, sosyo-ekonomik kaynaklar, politik faktorler, saglik hizmetleri, kiiltiirel faktorlere
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gore sekillenir. Ornek olarak Simsek,( 2013:346) sdyle agiklar:

“Hastalik ve saghigin sosyal belirleyicileri sosyal ¢evre kavrami icinde ele alinmakta ve sosyal cevre,
sosyoekonomik durum, sosyal destek, ayirimcilik, sosyal kontrol, issizlik ve ¢alisma kosullar1 gibi pek
¢ok sosyal olguyu ifade etmektedir. Sosyal epidemiyoloji literatiirii incelendiginde, 1600'1i1 yillarin
basindan beri yoksulluk, 6grenim durumu, olumsuz ev kosullari, sosyal sif farkliigi ve calisma
ortami gibi saghg etkileyen sosyal gevre faktorlerinin erken oOliim ve fiziksel-ruhsal hastaliklarla
iliskisi bilinmektedir. Erken c¢ocukluk donemi, yoksullugun etkileri, madde kullanimi, c¢alisma
kosullari, issizlik, sosyal destek, gida ve ulasim politikalar1 saghgm yasam boyu Onemli
belirleyicilerini olusturmaktadir. Kiiltiir semptomlar1 tanimay1 ve yorumlamayi, ne zaman ve nasil

hizmete bagvurulacagini, yardim aramayz etkileyen bir diger 6nemli sosyal ¢evre faktoriidiir”.

Hastaligin ya da salgmlarin toplumsal yasam iizerindeki etkisi oldukga biiyiiktiir. Yasanan tarihsel
siireclere bakildiginda toplumlar1 ve Kkisileri psikolojik anlamda zorlayan ddénemler yasanmustir.
Salginlarin yarattig1 etki hem kisi bazinda hem toplum ve devletler bazinda énemli bir olaylara yol
agmistir. Kisilerin bozulan sagliklari, toplumsal fonksiyonlarin bozulmasina ve devletlerin olaya
miidahale esnasinda zorlanmasina neden olmustur siirecin tiim safhalarinda ortaya ¢ikan kriz siirecini
yonetmek konusunda basarih olunup olunmadigi daha sonraki donemlerin de temelini
olusturmaktadir. Toplumun her alanini zincirleme sekilde etkisi altina alan salgmnlar uzun yillar
etkisini stirdiirmiistiir. Ortacaga damgasini vuran veba salgin tiim diinyay: kasip kavurmus yillarca
etkisini siirdiiriip milyonlarca insan hayatin1 kaybetmesine, devletlerin ve ekonomilerin ¢okmesine
neden olmustur. “Insan faaliyetlerinin anormal kosullar olusturmadaki becerisi, olusan bu anormal
kosullar: tersine gevirme konusunda da kendisini her zaman i¢in gostermistir. Avrupa’da goriilen
biiyiik veba salginlari 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Salginin ekonomik, siyasi ve
kiiltiirel sonuglar1 onu bir hastalik diizeyinden tarihsel bir olgu diizeyine cikarmistir (Ozden & Ozmat,
2014: 66)”.

Kriz Kavrami

Icinde bulundugumuz cagda ise kosullarin farkli olmasma ragmen ortak sonug baglaminda tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ortagagin vebasi1 gibi olmustur. Son ylizyilda yasanan
tiim teknolojik gelismelere ragmen pandemi siirecinde yasanan belirsizlik yine genel anlamda yeni bir
krize yol agmistir. Kriz, basit anlamda alisilmigin disinda maruz kalinan olaylar ve durumlar olarak

tanimlanabilir.
Tiirk Dil Kurumu (TDK) krizin farkli kullanim alanlarina gore tanimlarina yer vermistir.
Bir kimsenin yagsaminda goriilen ruhsal bunalim.
Bir seyin ¢ok kit bulunmas1 durumu.
Bir seye duyulan ani ve agir1 istek.
Cokinti

Bir tilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem,
bunalim, buhran.(Tiirk Dil Kurumu, erigim tarihi: 21.02.2021).

Kriz, giinliik hayatta ve konusma dilinde farkli anlamlar1 karsilayan ve farkhi bilim dallarinin ve
disiplinlerin literatiiriinde siklikla kullanilan bir kavramdir. Psikolojide insanin duygu durum
degisikligi, tipta organlarimizin hareketlerinin ani sekilde normalin disina ¢ikmasi, ekonomide

firmalarin diizenlerinin bozulmasi vb. bazi bilim dallarinda krizin tanimimi verebilir. Kriz;
34



Ozkanli & Turgut /IROTA Journal, 2023, 4 (1), 29-42

beklenmeyen, 6nceden tahmin edilemeyen, ¢ogu zaman ani sekilde ortaya ¢ikan ve siirecin tekrar
olagan duruma gelmesi i¢in hizli cevap verilmesi gereken durumdur. Krizin 6énlenemedigi durumda
gerilim durumunun ortaya c¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. “Ogzellikle kriz donemlerinde
organizasyonlarin yasadig: tiirbiilans kisa bir siirede krizin boyutlarinin genislemesini miimkiin
kilmaktadir. Krizler kisa bir siirede kiiresel bir boyuta tagmabilmektedir. Yerel ve kiiresel arasindaki
bu akiskanlik isletmelerin c¢evresini yeniden tanimlamasimi zorunlu hale getirmektedir (Yildiz’dan
aktaran: Yazar, 2020:116).”

Bu siiregte atilacak adimlar ve alinacak onlemler olusan kriz hangi alanda olursa olsun hayat kurtaric

onemde olmaktadir.

“Kriz yonetimi; krize karst kurumlar tarafindan alinmas: gerekli 6nlemleri ifade eder. Kriz yonetimi;
krize neden olabilecek tiim belirtilerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte krizin boyutunun ve etkilerinin
onceden bilinerek, bu etkilerin hafifletilmesini veya ortadan kaldirilmasmi kapsamaktadir. Kriz
yonetimi, krizin baslangicinda uygulanacak iletisimin etkinliginin arttirilmasi, krize yonelik ilk
hamleler, krizlere neden olan olaylarin etkilerine ragmen etkileri ve ¢oziimleri agisindan uzun

donemlere yansimalar1 s6z konusu olmaktadir (Gonen’den aktaran: Oran& Demir 2016:183-184).”

Aliskin olunmayan bir durum ile kars1 karsiya kalindiginda siireci ve krizi yonetme konusunda bir
dizi 6nlemler alinmaya baglanmistir. Bu 6nlemler gerek devlet diizeyinde gerekse kurumlar, firmalar,
isletmeler diizeyinde bir¢ok alanda hizlica uygulamaya konulmustur. Bu siireci saglikli bir sekilde
yonetmek igin etkili bir yonetim planlamasi, yonetim becerisi gereklidir. Kriz yonetim planlamasi ile
olasi bir kriz durumunda olusabilecek zararlarin en aza indirilmesine ve diger krizlere karsi dnlem
alimmasina olanak saglanmis olunacaktir. Bu nedenle krizlerle bas etmek ve etkilerini en kisa stirede
ve etkili bir bi¢cimde olusabilecek zarar1 minimuma indirebilmek icin verilecek tepkilerin kurum

capinda yonetilmesi gerekmektedir.

Krize hazirlikli olunmast ve bir kriz aninda nasil davranilmasi gerektigi bilinmelidir. Durumun
tekrarlanmamasi igin Onlemler alinmali ve erken uyari sistemleri gelistirilmelidir. Ayrica, krize
hazirlikli olmak ve krizden korunmak igin yoneticinin dis cevreyi stirekli takip ve analiz etmesi
gerektigi soOylenebilir. Krizden en az zararla cikilabilmesi hatta yarar saglanabilmesi igin; kriz
nedenlerinin, boyutlarinin, etkilerinin ve yoniiniin iyi analiz edilmesi, saglam verilere dayali olmasi,
gerekli onlemlerin yerinde, zamaninda ve uygulanabilir bicimde alinmasi gerektigi soylenebilir.
(Aksu&Deveci, 2009:449).”

Krizler, hayatin her alaninda ister bireysel yasaminda olsun ister toplumsal yasaminda olsun insanin
hayatinda en az bir kere gordiigii, sahit oldugu olaylardandir. Bireysel olarak kisi kendi yasaminda
kriz algis1 siibjektif olarak degerlendirilse de iginde yasadig: toplumun devinim halinde olmasindan
kaynakli krizi deneyimlemistir. Giintimiizde kriz tanimini kisiler ve toplumlar iistii olarak diinya
vatandaslar1 olarak Covid-19 pandemisi nedeniyle hepimiz tekrar yasamis bulunuyoruz. 2019 yih
sonlarinda Cin'in Wuhan sehrinde baglayip bir pandemiye doniigmiistiir. Geldigimiz son noktada
Diinya Saghk Orgiitijnﬁn verilerine gore su ana kadar yeni vaka 359,488, teyit edilmis vaka
110,749,023, oliim 2,455,131 olmustur (erisim tarihi 21.02.2021). Diinya genelinde etkisini siirdiiren
pandeminin tam olarak ne zaman kontrol altina alinacagi konusunda somut bir bilgi olmamasi, as
calismalarinin devam etmesi, yeni diizene ve kurallara uyma konusunda insanlarin hala

adaptasyonlarmin tam olmadig goriilmektedir.

Yasanilan bu durumun hayatin tiim alanlarini etkilemesi nedeniyle genis perspektiften bakis agisi
gelistirilmesinin her zamankinden fazla 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir. Ciinkii sosyal
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anlamda etkisi biiyiik olan hastalik, toplumsal ¢atismalar, toplumsal ¢oziilmeler, siyasi krizler, savas,
ekonomik ¢okiisler, zorluklar vb. gibi konular kapsamli bir bakis agisiyla ele alinip, devletin, halkin,
Ozel sektorlerin, Sivil toplum kuruluslarnin, kurum ve kuruluslarin goriislerinden faydalanmasi
siireci daha da kolay hale getirebilmektedir. Hizl1 bir sekilde olusturulacak kriz masas: siire¢ adina
daha etkili bir mekanizma olma yolunda olduk¢a 6nemli bir konumda olacaktir. Kisa orta ve uzun
vadede alimacak onlemler hizlica tespit edilip uygulamaya konulmasi krizin daha da derinlesmesini
ve biiyiimesini engeller. “Kriz yonetiminde basari; koordinasyon, biitiinlesik planlama ve uluslararasi,
ulusal ve yerel aktorler arasindaki bazen karmasik da olan iletisim ve iligkileri yonetebilme kabiliyeti
gerektirmektedir ( Geger, 2020:553)".

Pandemi dénemi, 6zellikle halk saglig1 ve sosyal politikalar baglamindaki aktorlerin etkin bir bigimde
rol almasiyla devlet ve kurum ve kuruluglar1 ile sahada olmasmi gerektirecek bir duruma
dontismiistiir. Devlet mekanizmasinin harekete ge¢mesiyle cesitli asamalardan olusan eylem plani

genis kapsamli, toplumun her alanini igine alan, yol gosterici bir harita olmalidir.

“1. Bireysel giiclendirme (Kisinin egitimi, kapasitesini olumlu yonde kullanmaya tesvik edilmesi.
Davrarus degisikligi -saghk alanindaki gibi- birey ve sosyal galismaci icin zor, zaman alici, ¢aba ve

motivasyon gerektiren bir istir.)

2. Toplumu giiclendirme (Toplumsal eylem kapsaminda toplumun yasayis, biling diizeyinin

arttirilmast).

3. Sosyal politikalar1 giiglendirme (Sosyal hizmetin hareket alanini, yetki ve siurlarii belirleyen

politikalari, hizmet alanlarin hak taleplerini ilgilendiren alanlarda ¢alisma).

4. Sektorler arasi igbirligi (Alanda cokca zikredilen kamu o6zel-sivil alanlariin koordinesini ve

maksimum faydasini gozeterek ¢alisma).

5. Kapasiteyi arttirma (Toplum ve bireyi giiclendirme, toplumsal katilim. lyilik halinin gelistirilmesi

i¢in gereken bilgi {iretimi ve becerinin gelistirilmesi faaliyetleri.) (Yelboga &Arslan, 2020:46)".

Kriz donemlerinde almacak tedbirler kisa orta ve uzun vadede planlamalar yapilmasi siirecin saghkli
bir sekilde atlatilmasinda 6nemli bir rol oynar. Bunu i¢inde bulundugumuz Covid-19 siireci agisindan
ele alirsak bu baglamda atilan adimlar, alinan 6nlemlerin kriz siirecine etkisini gorebiliriz. Yiiriitiilen
calismalar stirecinde bilimsel veriler olduk¢a 6nemli bir rol oynamais olup iilkemizde olusturulan bilim
kurulu ve bilim kurulu ile ortak hareket eden kurumlarin aldig1 onlemler, krizin seyrinin iyi yonde
degismesine Onemli katki sunmustur. Uygulamaya konulan kararlarin iletisim siirecinin her
asamasinda geri doniislerinin alinmasi, bilgilerin gilincellenmesi bir sonraki adimlarin atilmasi ve

planlanmasz siirecinde yol gosterici olmaktadir.

Toplumsal diizeyde sektorlerin is birligi siirecinde de bu iletisim halinin devam etmesi oldukga
onemlidir. Krizlerin her zaman makro Olcekte etkisinin biiyiik oldugu gerceginden hareketle,
toplumun hemen hemen her kesimini etkilemesi kaginilmazdir. Covid-19 siirecinin en ¢ok saghk
sektoriinii etkiledigi diisiincesi arka planda toplumun diger kesimlerinin sorunlarimi goéz ardi
edilmesine yol acar. Kriz donemlerinde, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilama noktasinda beslenme,
barinma, hayatta kalma vb. gibi hayati fonksiyonlari yerine getirme konusunda daha hassas
davranglar igerisine girdigi bilinmektedir. Hayatta kalma, beslenme, giivenlik ihtiyaci normal
yasamini siirdiiriirken daha fazla 6nemli olmaktadir. Insanlarin dogal akisin disina c¢ikip krizi
deneyimleme siirecinde icinde bulunduklari ¢agin dinamiklerine ve sartlarina gore hareket ettikleri,
yasadiklar1 kosullara gore davranis gelistirdikleri goriilmektedir. Ornegin Ortagagda veba salgimi
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esnasinda salginin nedeninin din ile iliskilendirilmesini gosterebiliriz. “Ortagag Avrupa'sinda vebanin
yayilma sebebi olarak; Veba hastaliinin nedenlerinin uzun siire bilinmemesi, hastaligin olusunun din
olgusuna dayandirilmasi, insanlarin bu hastaliga tibbi ¢6ziimler bulmak yerine, kilise merkezli ¢6ziim

arayisina yonlendirilmis olmasidir (Mentege, 2020:82)”.

Gilintimiizde degisen kosullar bilimsel ve teknolojik gelismeler ile daha farkli bir boyuta tasmmaistir.
Teknolojinin ve bilimin hiz kazandig1 donemde teknolojinin belirleyiciliginin 6nemini belirten Karl
Marx ve sonraki siireclerde Amerikali sosyolog ThorsteinVeblen'in tanimladig: “teknolojik
belirleyicilik” tanimi {izerinden anlayabiliriz. Buna gore teknolojinin; toplumun gelisimini, sosyal
iligkileri ve kiiltiirel degerleri etkiledigi hatta belirledigi 6ne siiriilmiistiir. Teknolojinin gelisiminin
hayatin her alamini etkiledigi gerceginden hareketle biitiin olaylar1 bu olgu {izerinden okuma
gereksinimi dogmustur. Onceki siireglerle iginde bulundugumuz cagin getirdigi siireclerin birbirinden

farkli oldugu, olaylara verilen tepkilerin de degismesine neden olmustur.

Icinde bulundugumuz cagda kiiresel gapta yasanan Covid-19 pandemisini deneyimledigimiz bu
siiregte verdigimiz tepkiler daha 6nce yasanan deneyimlerden farkli olmustur. Salgin hastaliklarin
tarih boyunca varliginin goriilmesi, bu stirecte hastalik ve salgin kavraminin ayni olmasina ragmen
verilen tepkiler ayni olmadigl goriilmiistiir. Salginla miicadelede inang sistemleri kullanlarak ile
miicadele yonteminden, bilimsel ve teknolojik gelismeleri baz alan bilimsel verilerle miicadele
siirecine girilmistir. Bu siirecte bilimsel temelli gelismeler; sadece tip alam ile sinirhi kalmamis, hayatin
her alanina etki eden teknoloji bu kez sosyal medya {izerinden de etkin olmaya ve Kkitleleri
yonlendirmeye baglamistir. Yasanan gelismelerin dijital mecralardan haberdar olunmasi kriz stirecini
etkin olarak yonetme konusundaki verilerin saghkli analizi ve islenmesi ona gore karar
mekanizmalarinin devreye girmesi, haberlesme ve bilgi paylasma konusunda yine iletisim
aygitlarinin devrede olmasi gibi ¢ok fazla alanda teknolojik gelismelerin getirilerini gormekteyiz. Gida
sektorii agisindan bakildiginda dijitallesen yeni yasam diizeninde internet {izerinden sekillenen ya da
iletisim aygitlarin1 merkeze alan (¢agri merkezlerini veya telefonu, sosyal medya hesabi vs.
kullanarak siparis verme vb.) beslenme aligkanliklar1 pandeminin de etkisi ile degisim siirecine
gitmistir.

Pandemi Déneminde Yiyecek icecek isletmeleri:

Yasamin her alaninda koklii degisikliklere neden olan pandemi siirecinde dogal olarak yiyecek-igecek
sektoriiniin de bu kriz ortamindan iizerine diisen pay1 almasi nedeniyle kendi dinamiklerine gore
sekillenen krize gore sekillenen yeni durumlar ortaya ¢ikmistir. Ancak genel anlamda bu siireci
saglikli yonetebilmek icin etkili bir eylem plani1 yapilmasi, bir yol haritas1 ¢ikarilmas: énemli bir rol

oynamaktadir. izlenebilecek ya da uygulanabilecek kararlar olarak Karaagag sdyle bir rota gizmistir;
e Karmasadan diizen yaratmak,

. Tk tepki siirecini ve sonraki kurtarma ¢alismalarini etkin bi¢cimde koordine edebilmek,

+ Kirizle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan iletisim diizenini olusturabilmek,

*  Yonetim, calisanlar ve miisteriler basta olmak tizere tiim paydaslara giiven telkin etmek,

» Krizi en kisa siirede en az hasarla atlatabilmek (Karaagag, 2013:119).”

Covid-19 pandemisi beslenme acgisindan ele alindiginda, yarattigy krizin etkilerini beslenme
aliskanliklarinda da gormekteyiz. Pandeminin ilk zamanlarinda yeme-igme aliskanliklarinda tepkisel

olmak tizere farkliliklar olmaya basladi, salginin seyri ile de paralel giden bir sekilde bazi eylemler
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davranis kaliplarina dontistii bazilar da bir siire sonra normallestirilmeye c¢alisildi. Saglikli
beslenmeye olan ilgi bagisiklik sistemini giiclendirmeye calisilan bir tarza doniistii sonrasinda bu
siirede edinilen eylemler siirekli hale geldi, baz1 kisilerde ise bu cabanin devami getirilemedi.
Kisitlamalarin ve evde vakit gec¢irmenin oldugu siirecte ilk zamanlarda evde yemek yapma
konusunda titizlik gosterilirken kisiden kisiye degisen durumlara gore de hazir yemek siparisi
vermek gibi durumlar devam ettirildi. Tamamen kisitlamalarin oldugu siirecte, kriz hem isletmeler
hem de kisiler i¢in oldukca 6nemli bir diizeyde hissedilmistir. Bulasin 6énlenmesi icin yiyecek icecek
isletmelerinin kapatilmasi, sosyal mesafe kurallar1 ve sokaga ¢ikma yasag1 gibi yaptirimlarin sonucu
insanlarin digsarida yemek yeme aligkanliklarinda da kisitlanma olmus, isletmeler agisindan bu durum
gelir ve is kaybina yol agmistir. Yiyecek icecek isletmelerinin bir dizi 6nlem almalarini gerektirecek

kosullar meydana gelmistir.

“Genel olarak masa mesafelerinin sosyal mesafeye uygun olarak yerlestirilmesi, restoranin genel
temizligi sonrasi havalandirilmasi, ¢alisanlarin saghginin kontrolii, elle dokunulan yerlerin ve
tuvaletlerin temizligine 6zen gosterilmesi, serviste kullanilan bardak, catal gibi malzemelerin her
kullanimdan sonra su ve deterjanla yikanmasi ve agik biife uygulamasinin el temasi agisindan riskli
oldugu i¢in, bunun gerekirse servis ¢alisanlar: tarafindan yapilmasi gibi oneriler siralanmistir” ( Okat
vd.,, 2020: 205).

Tablo1l. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimci Sirasi [sletme Tiirii [sletme Tiirii Bulundugu  [Katihmcinin Pozisyonu
Sehir
Katilimer 1 Tath firmasi Gaziantep [sletme Sahibi
Katilimcr 2 Restoran Gaziantep [sletme Sefi
Katilimc1 3 Restoran Gaziantep [sletme Sahibi
Katilimc 4 Fast-food Restoram1  |Gaziantep [sletme Sorumlusu
Katilima 5 Tath firmasi Gaziantep [sletme Sahibi
Katilimci 6 Fast- food Gaziantep [sletme Sorumlusu
Katilimer 7 Restoran Gaziantep [sletme Yoneticisi
Katilimc 8 Tath firmasi4 Gaziantep [sletme Sefi
Katilimc1 9 Kahve zinciri Gaziantep [sletme Sorumlusu
Katilimci 10 Restoran Gaziantep [sletme Sorumlusu
BULGULAR

Gaziantep Ozelinde yiyecek-igecek isletmeleri yoneticileriyle yari yapilandirilmis goriisme teknigine
gore gerceklestirilen goriismelerde katilimcilarin verdigi cevapla K-1,K-2, K-3... seklinde oOriintii ile

sembolize edilmistir.

1 soru olan “Pandeminin ilk zamanlarinda tedbirler konusunda ne yaptiniz? Su anda nasil tedbirler
aliyorsunuz? Sorusuna cevap olarak tiim katilimcilar pandeminin ilk zamanlarinda olay1 tam olarak
algilayamadiklarini ancak hiikiimet tarafindan bilim kurulu tarafindan alman tiim kararlara
uyduklarini, il hifzissthha kurulunun tiim kurallarina uyduklarini (masa sandalye mesafe diizeni,
dezenfektan kullanimi, sosyal mesafe ve maske kurali vb.) belirtmislerdir.
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2 soru “Pandeminin gida sektoriine etkisi diger sektorlere nazaran nasil oldu? Olumlu ve olumsuz
anlamda ne degisti? Sorusuna katiimcilardan K-1, K-2, K-3, K-5, K-7, K-8, K-9, K- 10 olumsuz anlamda
etkilendiklerini belirtmislerdir. K-1: Olumsuz oldu, biiyiik bir darbe oldu yapilan planlar yatirimlar
degisiklige ugradi. Uriin aldigim fistik, kaymak gibi tedarikcilerden iiriin alamadim her kesim afallad, zarara
girdi bu siirecte ekmek, firmn on plana cikti, ekmek liiks degil baklava, katmer kebap gibi.”K-2:"Kapasiteyi
diisiirdiik, kisitlamadan miisteri gelmedi, kiiciik isletmeler daha cok zarara ugradi, iiriin tedarikgileri sikinti
yasadi.” K-3:“Kapasiteyi diisiirdiik, diikkan kapandi, miisteri azald, isten eleman ¢ikardik 50 kisi kadar.” K-
5:”Turizm bolgesi oldugu icin etkilendik, tatl sektorii oldugu icin diigiin, cenaze organizasyonlar olmadig: icin
kapasite diistii, tedarikciler etkilendi.” K-7:Kisitlamalar %70 oraminda miisterileri azaltti, kayip cok oldu”. K-
4:”Paket servis yapmamizdan dolay: olumlu etkilendik bu siirecte rnegin 5 bin ciro 10 bine yiikseldi artis oldu

bizim icin.” K-6:” Paket servis olay1 oldugu icin ok fazla zarar etmedik.”

3 soru “ 20 Mart ve sonraki siireci nasil degerlendirirsiniz? Sorusuna ise; K-1:“Isletmeler darbe yedi,
stkisikliga girdi her sey durdu, kazanmadi§i zaman kimse veremez, isciler isten cikarildi.”K-2: “ Ekonomik
anlamda kotiiydii calisanlar magdur oldu paket servisine uygun iiriinler ile devam ettik, diiriim isi yapan
firmalar haricinde digerleri zor durumda kaldr.”K-3:”Benim zararim bu siirecte asirt zarar oldu, zarari
karsilamak icin 2 diikkan 1 ev satmak zorunda kaldim, devletin verdigi destek yeterli olmadi.” K-4 “Cok biiyiik
bir sorun olmadi.” K-5:“En ¢ok bu siirecte etkilendik, is yerimiz %20 kapasite ile calisti. Kapanmalar,
kisitlamalar, seyahat yasag: daha cok etkiledi, turist gelemedi, bu sene %50 diisiis oldu.”K-6:"Kisitlamalar
esnasinda paket servisine talep cok fazla oldu.”K-7:"%70 kaybim var.”K-8: Isci cikardik, mekan kapandi ama
paket servisi ile devam edebildik.” K-9:Kisitlama siirecinde mekan kapali oldugu icin paket servisine de izin
verecek bir pozisyonumuz yoktu maalesef.”K-10:"Mekan kapalryd: ancak paket servisi ile miisteriye ulasmaya

calistik.”

4. soru “Covid-19 pandemi kapsaminda hijyen giivenligi icin nasil bir diizenleme yaptiniz? Sorusuna

tiim katilimcilar kurallara uyuldugunu ve denetime tabi tutulup bir sorun olmadigin belirtmislerdir.

5 soru, “Pandemi siirecinin uzayacagmi varsayarsak ne gibi onleyici tedbirler diisiiniiyorsunuz?
Sorusuna; K-1:“Planli ve hesapl: gidilmesi gerekir, diizgiin biitce ¢ikarilmast lazim, diizgiin planlama sart yoksa
olmaz vyiiriitiilemez, ¢cok acilmamak ayagim yorgamma gire uzatmak gerekli.”K-2:“Isyerinde meniiyii
daraltmigtik siirece gidisata gore bakacagiz, mecburen tasarrufa gitmek zorundayiz.”K-3:“Kendi tedbirimi alirim
dikkat ederim, devletin koyacagr kurallara uyarim.”K-4:”Gereken tiim tedbirleri aliyoruz.” K-5:"Siire¢ ilk
basladiginda hazirliksiz yakalandik siire¢ icerisinde online servis, paket servise yoneldik kurallara adapte olduk
ogrendik, tecriibe sahibi olduk.”K-6: “Duruma gire bir eylem plani olusturup ona gore davranmay:
diisiiniiyoruz.”K-7:"Boyle giderse sadece pakete doniilebilir, kurallara uymak zorundayiz yapacak bir sey yok,
pandemi nedeniyle plan yapilamuyor.”K-8:"Miisteri memnuniyeti acisindan paket servisi hizlandirmaya
calisacagiz.”K-9:" Kapanma nedeniyle mekani acamiyoruz paket servis yapma imkan: da yok siirece bakacagiz

artik.”K-10:" Kapanma ve kisitlamalar nedeniyle paket servise agirlik verdik bu sekilde devam ediyoruz.”

6 Soru, Pandemi Oncesi ve pandemi sonrasi olarak mdiisteri taleplerinde herhangi bir degisiklik
yaptiniz m1? Sorusuna K-1:“[llaki oldu %75 etkiledi, buraya disaridan gelen turistler vardi buray: canh
tutuyor, gelen olmadig zaman dogal olarak isler aksadi, yerli yabanc: fark etmiyor gastronomi merkezi oldugu
icin turizm onemli.”K-2.”Haliyle degisti, hijyen giivenlig¢ine miisteri giiveniyorsa genelde goniil rahatligt ile
geliyorlar."K-3:"%50 diistii gecen sene kendim kapatmuigtim siirecin ¢ok uzayacagim diisiinmedim agikcas,
siire¢ stkintili sekilde ilerledi, kisitlamalar olunca miisteriler de haliyle azaldi.”K-4:”Paket servis siparislerimiz
arttr.”K-5:"Telefonla siparis ve online siparis, e-ticaret oldu, yasaklardan dolay1 yiiz yiize misafir

agirlayamadik.”K-6:"Kisitlamalardan dolay: mekana gelen miisteriler azaldi, paket servislerimiz artt.” K-7:
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“Yasaklardan dolay: kisitlamalardan dolay: degisiklik miisteri gelmek istedi ama kural yiiziinden gelemediler.”K-
8: “Aslinda tam tersi oldu kapanma esnasinda paket servisi artti, agilinca da mekan doluluk orani artt1.”K-9:
“Kisitlamalarda hi¢ acilmayan kesimde oldugumuz icin bu siireci kapali olarak gecirdik.”K-10:" Kapanma ve

kisitlama déneminde paket servislerimizde artis oldu.”

7. soru, “Paket servisi uygulamalari sonucunda yemek mentiilerinde herhangi bir degisim yaptiniz
mi1? Sorusuna K-1:"Meniide degisiklik olmadi aslinda mekanlarda paket servisi biraz tehlikeli kaza riski oluyor
kisiyi katmer icin motorla tehlikeye etmek mantikli gelmiyor.”K-2: “Italyan mutfagina devam ediyoruz, Antep
mutfagin iptal ettik talebe gOre hareket edeceliz fakat servise yoneldik malzemeyi daha kaliteli tuttuk, yemek
servisinde kutular: dayanikly olanlardan tercih ettik kolay ve hizli hizmet agisindan bazi yemeklerin cesidinde
azaltmaya gittik.”K-3:“Meniide degisiklik yapmadik oldugu gibi devam ettik, paket servise gectik.” K-4:"Yeni
iiriinler cikti meniiyii zenginlestirdik.”K-5:" Herhangi bir degisiklige gitmedik.”K-6: “Menii ayni kald:
herhangi bir degisiklik olmadi."K-7:”Paket altyapimiz yoktu onu olusturduk eleman aldik daha 6nce paket servis
olayimiz yoktu, meniilerde degisiklik olmadi.”K-8:”Pandemi siirecinde bazi iiriinlerin ¢ikarimimi azalttik, paket
servise uygun olan iiriinlere yoneldik.”K-9: “ Herhangi bir degisiklige gitmedik.” K-10: “ Meniide degisiklik

olmadi.”

8 Soru; “Paket servis uygulamalarinin etkinligi ve miisteri taleplerini karsilama orani hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna K-1:“Soguk gelir sicak gelir zamansiz olur, ulasim sikinti olur paket servise
sicak bakmyorum, yakin yere gonderiyorum uzak yere gondermiyorum.”K-2:  Pasta reyonunda cesitlerimizde
talep artis oldu, alacart mutfakta paket servis imkanumiz olmadi, en fazla satisi pizza, hamburger, makarna vs.
yemeklerde yapabildik.”K-3:“Normale gore paket servis pandemi siirecinde %20 gibi bir oranda fark etti,
talepleri karsiladik.”K-4:” Stkint1 yok hatta artt1.” K-5:"Talebi karsiladik ona gore tedbir aldik.” K-6:"Paket

servis sipariglerimiz artt.”K-7:"Paket servis olayinda miigteri talebini

%100 karsiladik, Antep’in her yerine servisimiz var.”K-8:“Olumlu yonde etkilendik paket servis elemani sayis
artt.”K-9: Paket servis olayina girmedik maalesef.”K-10:"Mekani biiyiik oranda paket servis ile ayakta tuttuk.”

9 Soru: “Ulke genelinde seyahat kisitlamalar1 ve iiniversite 6grencilerinin memleketlerine gitmesi
satis hacminizi nasil etkiledi?” Sorusuna K-1: “Herkes kapaninca paket servisi oldu elimizden geleni yaptik

ama eskisi gibi olmadi.”K-2:"En onemli konu miisteri potansiyeli

%50 turist temelli hafta sonu tur otobiisleri yer ayirtirds, tur ile miihendisler, sanayiye gelenler ¢ok sik gelir
giderler dogal olarak etkiledi siirec.” K-3: “Dogal olarak etkiledi turist alan bir sehir oldu§umuz igin siireg
stkintya girdi.”K-4:“Ogrencilerin olmamast etkiledi miisteri sayist diistii.”K-5:"En cok ondan etkilendik.” K-
6:"Ogrencilerin olmamast etkiledi tabi.”K-7:"Etkiledi dogal olarak %70 turistti zaten kisitlamalar oray: etkiledi
en cok.”K-8: “ Olumsuz etkiledi.”K-9: “Ogrenciler en biiyiik miisteri grubumuzdu olmamalart bizim icin

olumsuz oldu.”K-10:"Mekana gelen miisteri azald: haliyle satislar azaldi.”

10. Soru: “ Isletmeniz agisindan baktigmizda pandemi siirecini nasil degerlendirirsiniz?” Sorusuna
tiim katilmcilarin hepsi olumsuz etkilendiklerini, krizi asmak igin kendilerine gore ¢6ziim yollar1

bulmaya calistiklarin belirtmislerdir.

11 Soru “ Bu siireci yonetme konusunda o6nerileriniz ne olurdu?” Sorusuna K-1:“Kigilerin seviyeli ve
bilingli olmasi gerekir, tehlikenin ne oldugunu bilmesi gerekir bunu hep beraber yapmamiz lazim herkes kurallara
uyarsa bagsariya ulagir. Herkes birbirini uyarmali, sorumlulugu birlikte almali, bizim gidecek bagka yerimiz yok
burada yaswyoruz birlikte hareket etmemiz lazim, idareli kullanmamiz lazim arkasim diisiinmek gerekir.”K-
2:“Gida sektoriinii kapattilar ama fabrikalari, is yerlerini kapatmadilar, lokantalar: cafeleri kapattilar ¢cok faydas

olmadi oneri olarak zaten herkes zarar gordii toplu kapana olmasi durumunda bir miiddet kapanip pandemi
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siirecini kisaltabiliriz.”K-3”Sadece hafta ici kisitlama saatlerine takiliyorum cok erken bir saat herkesin igten
ctkma zamanina denk geliyor. Hicbir sey yapilamiyor o zaman isletmeler firmalar agisindan.”K-4:"Yasaklarin
devam etmesi viriisiin bitmesi acisindan onemli, insanlar kurallara uymuyor aniden kisitlamalarin kalkmas: iyi
olmad1.”K-5:"Kapanma ve kisitlama olmasin insanlarin ast olup kurallara uymasini temenni ediyorum.”K-
6:"Siirecin bilingli bir sekilde yonetilmesini isterim.”K-7:"Yasaklar esneyebilir kisa zamanli tam yasak olsun
siire¢ 0yle atlatilsin 10 giin evde kalsin mesela kimse ¢itkmasin tamamen kontrol altina alinabilir benim goriisiim
o yonde hastalar evden kontrol edilsin kimse evden 10 giin ¢ikmasa halledilebilir siirec uzayacagina siire
verilebilir.”K-8: “Kisitlamalar birden kaldirilmasaydr iyi olurdu esnemenin ani olmast iyi olmadi.”K-9:
“Kisitlamalarda stive¢ dogru yonetilmedi is yerleri fabrikalar agikken lokanta ve kafeler kapali kaldr bu iyi

olmadi."K-10: “ Etkili ve keskin kararlar alinmasi lazim.”
SONUC

Beslenme zorunlulugunun insan yasami agisindan onemli bir eylem olmasi nedeniyle beslenmenin
giinliikk yasam rutini bakimindan zaman ve mekandaki kosullara ¢ok fazla bagimli olmadig:
goriilmektedir. Ornegin acikan bir kisinin karnin1 doyurmast ayak iistii kolaylikla temin edebilecegi
atistirmalik hazir ve paketli satilan gidalarla (ekmek arasi diiriimler, biskiivi vb. yiyecekler)
saglanabilecegi gibi bir restorana gitmek ya da eve siparis vermek kosuluyla da saglanabilir.
Beslenmenin insan hayatinda bu denli 6nemli bir yer tutmasi nedeniyle bireylerin kosullarina gore

degisiklik gosterse de ayni amagcla yani “karnin1 doyurma eylemi” ile ayni noktada birlesmektedirler.

Kosullarin hangi durumda ve asamada olduguna gore genel olarak zamanla bir davramis
geligtirilmeye caligilmistir. Iginde bulundugu sartlara gore tepkiler vermek zorunda kalan insanlar,
s0z konusu birincil ihtiyaglar oldugunda daha fazla bu konuya 6énem vermektedir. Uzun zamandir
insanlik tarihinde goriilmeyen kiiresel anlamda 6nemli bir olay haline gelen pandemi insanlar
sasirtmistir. Duruma yavas yavas adapte olmaya calisirken dogal olarak bazi davrams kaliplarii da
degistirmek durumunda kalmislardir. Disarida yemek yeme eylemi rutin bir eylem iken risk
durumunda gelmistir. Onlemlerini alip kurallar dogrultusunda disarida yemek yemeye devam
edenler oldugu kadar kendini riske atmayip temas: en aza indirgeyen insanlar olmustur. Durumun
karmasasinda hem kisiler hem insanlar acisindan kriz olusmustur. Her kisi ya da grup kendi
degiskenlerine gore sekillenen onlemler almaya baglamiglardir. Karamustafa&Ulker&Akgay'in
aktardigma gore: “Arastirma bulgular1 Covid-19 salgimi ile birlikte yiyecek ve igecek hizmet
siireglerinde bircok degisimin yasandigini gostermistir. Ilk olarak bu degisimlerin servis boliimii ile

mutfak boliimiinde yasandigi saptanmistir (Karamustafa vd.,, 2021, ss.55).”

Aragtirmanin konusu olan Gaziantep Ozelinde, yiyecek- icecek isletmelerinin Covid-19 pandemisi
siirecinde aldiklar1 onlemler, krize yaklagimlari, siireci yonetme bigimleri anlagilmaya galisilmigtir.
Genel olarak hijyen kurallarina uyuldugu, bu siirece isletmelerin hizli bir sekilde adapte oldugu
anlasilmistir. Yapilan goriismelerde ortak nokta en ¢ok gida sektoriiniin etkilenmis oldugu, hem
isletmeler agisindan hem de sosyal yasam olarak insanlarin kapanma siirecinde digari ile iletisimi
kesmeleri bireysel olarak insanlari, ekonomik olarak mekan sahiplerini, restoranlari, kafeleri, tedarikg¢i
olan kesimi, gida sektoriinde calisan isgileri oldukca olumsuz etkilemistir. Genel anlamda insanlarin
aliskanliklar1 geregi mekana gitmeseler dahi siparis vermek yolunu secerek isletmeler ile baglarim
koparmamis olmalari ve birgok igletmenin paket servise agirlik vermesi ile kendilerini ayakta tutmaya

calistig1 goriilmiistiir.
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