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GIRis

Marka kelimesi TDK’da ‘Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan ozel
ad veya isaret’ seklinde tanimlanmaktadir. Ay iiriinii veya hizmeti iireten iki isletme arasinda ki farki
tiikketici belirler ve buna zihninde olusan marka unsuru sebep olmaktadir. Marka bir isletmenin
varligini devam ettirmesinde bel kemigi roliindedir ve tiiketici ve hizmet arasinda ki kopriiyii kurar
(Ipar, 2011: 53). Markanin énemi sadece ticari isletmelerde degil hizmet sektdriinde de oldukca nemli
bir unsurdur. Turizm sektdriindeki yogun rekabet isletmeleri sahip olduklar1 kaynaklar1 daha iyi
yOnetmeye zorlamaktadir (Solunoglu, 2019). Marka, turizm pazarinda rekabeti saglayan gii¢lii bir
unsurdur. Yogun rekabet sartlarinda marka ile 6n plana ¢tkmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu calismanin amaci literatiirde yer alan ikincil kaynaklarin igerik analizine tabi tutularak turizm
unsurunu igeren hizmet isletmelerinde markalagsmanin 6neminin incelenmesidir. Bu amacla basta
konaklama isletmeleri olmak iizere, seyahat ve yiyecek isletmelerinde markalasmanin Onemi
irdelenmistir. Ayrica marka yonetiminde yapilan hatalarda incelenmistir. Bdylece turizm

isletmelerinde markalasma ile ilgili biitiinsel bir yaklasim ortaya konulmustur.
KAVRAMSAL CERCEVE
Konaklama Isletmelerinde Markalasmanin Onemi

Rekabet pazarinda ki isletmeleri birbirinden ayiran yegane unsur olan markalasmanin asil amac
trtine/hizmete deger katarak tiiketiciye deneyim tecriibesi kazandirmasidir. Bu tecriibe de giiven
duygusunu uyandirarak tiiketici ve tiiretici arasinda sadakat bagi olusturur. Turizm es zamanl
tiiketim 6zelligine sahip bir sektordiir. Uretilen iir{iniin stok 6zelliginin olmamas;, {iriiniin heterojen
yapiya sahip olmasi ve soyut olmasi markalasma siirecinde hassasiyet olusmasina sebep olan
oOzelliklerdir. Tiiketici satin alacagr hizmetin ayagina gider ve biiyiik beklentiler igerisinde olur.
Tiiketicinin beklentisi ile almis oldugu hizmet arasinda ki uyum hizmet markasini direk olarak
etkilemektedir, bunun sonucunda da tiiketici zihninde olusan markalar diger markalara gore fazla
tercih edilen konuma gelmektedir (Sener, 2016: 28). Turizm isletmelerinde markalasmanin 6nemi
bir¢ok arastirmacinin konusu olmustur. Konaklama igletmeleri i¢in markalasma isletmenin bagarisin
olumlu yonde etkilerken tiiketici davrams: {izerinde de giiclii bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Konaklama isletmelerinde ki markalasmanin 6nemi, soyut bir iiriin satin alacak olan
turistin zihninde ki risk duygusunu en alt seviyeye indirmek ve tercih edilen bir marka haline
gelmektir. Konaklama isletmelerinde ki markalasma rekabet pazarinda ki pazar payimi arttirmak,
fiyatlarin esnekligini azaltarak tek diizen fiyatlama sistemine ge¢gmek ve calisan, miisteri ve hizmete
deger saglamaktadir (Y1ldiz,2013:136). Konaklama isletmelerinde ki markanin kendisini tanitmisligs,
reklami ve tutundurmasi ile turistik tiiketici tarafindan tercih edilmesi dogru orantilir. Tutundurma
ne kadar yiiksek ise tercih oranida o kadar yiiksektir. Konaklama isletmelerinde ki markalasma
tiiketici i¢in oldukca Onemli bir unsurdur. Tiiketicinin goziinde ki marka algis1 ne kadar biiyiirse
turizm isletmelerinin markalasma stratejileri de o kadar giiglenir (Turizmde Markalasma, 2019).

Turizm igletmelerinde uzun ve zahmetli vadede olusan markalasma (Durmaz, 2016: 84);

e Pazar payinda iiretilen hizmetin korunmasi,

e Diger konaklama igletmeleri ile {irettigi aymi hizmeti marka sayesinde daha yiiksek fiyattan
satilmasi,

e Uretim maliyetin diisiik ve riskin az olmasi,

o Turistik tiiketiciye karsi marka baghiliginin olusmasi,

o Rakip isletmelerin sahip olunan markay1 calamamasi ve taklit edememesi,
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¢ Zihinde yer alan markanin tanitim avantajinin fazla olmasi sebepleri ile isletmeye kar olarak doner

Markanin turistik tiiketici tizerinde ki etkisini aragtiran Erdil ve Basarir (2009)'1n ¢alismasini aktaran
Uygurtiirk ve Aksoy (2019) marka isminin, logosunun ve markaya ait reklamlarin tiiketicilerin satin

alma konusu tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Konaklama Igletmelerinde Marka Kimligi

Turizm igletmeleri markalasma stratejisinden ©nce kendi degerlerini ortaya ¢ikaracak kimlik
olusturmalidir. Marka kimligi; isletmelerinin hedefledikleri ve siirdiirmeyi amacladiklar1 markanin
bilesen setinin kurulmasi olarak tanimlanmaktadir. Marka kimligi sahip olunan ve {iretimi yapilan
hizmetin anlamini ve degerini yansitir. Markanin tiiketicilerin zihninde daha kolay yer edinebilmesi
icin kimligi olusturulurken anlamli, hatirlanabilir, giivenilir ve esneklik 6zelliklerini tasiyor olmasi
Oonemlidir. Turizm igletmeleri tiiketicilerine sunmus olduklar: hizmeti markalar ile ifade eder bundan
ottirti marka kimliginin belirlenmesi marka piramidinin iyi anlasilmasi ile miimkiindiir (Cetinsoz &
Atsan, 2019: 88).

Markanin

ozi

Marka stili

Kisilik Benlik

Marka temasi

Fiziksel Yansima

Sekil 1. Marka Kimligi Piramidi
Kaynak: Cetins6z&Atsan:2019:88
Konaklama Igletmelerinde Marka Degeri

Turizm igletmeleri varligini devam ettirebilmeleri i¢in turistik tiiketicilerinin isteklerini iyi bilmeleri ve
o istege karsilik hizmet iiretmeleri gerekmektedir. Uretilen iiriin veya hizmetin turistik tiiketicinin
satin almasi igin giidiilenme duygusunun harekete gegirilmesi gerekmektedir. Uriin ve hizmetleri
satan alan tiiketici isletmenin kar elde etmesini saglayarak basarili bir sekilde varligimi devam
ettirmesine sebep olacaktir. Bu durumun saglanmasi, tiiketicinin giidiilenmesi ise isletmenin
markasinin tiiketiciye deger sunmasina baglidir. Turizm isletmeleri arasinda yer alan konaklama
isletmeleri icin marka degeri oldukga &nemlidir ve isletmeye yarar saglar. Isletmeye farkli olma
niteligi kazandirir ve boylelikle tercih edilme olasiigini arttirir (Cetin, 2009: 71). Iyi bir marka
degerinin olusumu tiiketici zihninde ki marka imajinin olusmasina baghdir. Iyi bir marka degerinin

iirtin veya hizmetler {izerinde ki etkileri sdyle siralanabilir (Giil, 2015: 55);
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o Tiiketicinin arzularina en iyi sekilde karsilik vermek,
e Markanin giivenilirlik derecesinin artmasi,

e Markay1 terch etme olasiliginin artmasi,

e Markaya olan sadakatin giiclenmesi,

e Markanin dis etkilerden gelecek olan tehditlere kars: korumas:
Konaklama Igletmelerinde Marka Stratejiler

Marka olusturma isletmeyle etkilesim halinde olan paydaslar ve isletme calisanlar1 i¢in 6nemli bir
unsurdur. Konaklama isletmelerinde uygulanan marka stratejileri otelin aitlik durumuna gore
degisiklik gostermektedir. Konaklama isletmelerinde marka stratejileri ortak marka stratejisi ve hard-

soft marka stratejisi olmak tizere ikiye ayrilir (Aktas Polat & Polat, 2016: 153).

Ortak Marka Stratejisi: Bu strateji en az iki markanin bir araya gelerek ortak bir hedef dogrultusunda
birlesmesi sonucu olusur. Markalasmis bir destinasyona, markalasmis otel zincirinin giris yapmasi
rekabet pazarinda ki {iistiinliigii saglayacak ve turistik tiiketici ¢ekim giiclinii arttiracaktir. Ortak

marka stratejisi risk ve maliyeti diistiriir, gli¢lii marka olusumunu saglar ve miisteri kitlesini arttirir.

Hard & Soft Marka Stratejisi: Soft marka stratejileri bagimsiz, kendine 6zgii otellerin markalama
stratejilerine yoOneliktir. Bagimsiz oteller zincir otellere kiyasla daha geri planda olmalarina ragmen
online kanallarda ki seffaflig: ile turistik tiiketicinin glivenini kazanmaktadir. Soft marka stratejisi

Hard marka stratejisi ile ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiinii saglayan stratejidir.
Konaklama isletmelerinde Marka Giiveni

Turistik tiiketici beklentisini karsilayan isletmeler markalarina giivenirler. Markaya duyulan giiven
duygusu tiiketicinin sirtin1 yasladigir dagdir. Turistik tiiketiciler tercih ettikleri markanin istek ve
arzularin1 karsilayacagini bilir markaya giiven duyarlar. Markaya duyulan giiven daha once
kazarilan tecriibelere baglidir. Turizm es zamanli bir sektor oldugu igin iiretilen {iriiniin ayn1 anda
tiiketilmesi satin alinacak hizmetin daha énceden deneme imkaninin olmamasi turistik tiiketicilerde
parasal, psikolojik ve giiven riskleri olusturmaktadir. Marka giiveni bu riskin en alt seviyeye inmesine

sebep olup rekabet pazarinda tercih edilen isletme olarak kar elde etmesini saglar (Y1ldiz, 2013: 57).
Zincir Otel Isletmelerinde Marka Genislemesi

Markalarin biiyiime stratejileri igerisinde en karli olan tercihlerden biri marka genislemesidir. Marka
genislemesi; mevcut olan markanin ¢atis1 altinda yeni bir hizmetin pazar alanina girmesi durumudur.
Bunun sonucunda yeni pazar olanina giris yapan hizmet veya iriiniin tiiketici tarafindan kolay
taninmasi ve kabullenmesi marka genigletme stratejisi ile daha kolaydir (Erdem & Uslu, 2010: 169).
Marka genislemesi genellikle zincir oteller tarafindan tercih edilen stratejidir. Farkli yerlerde seyahat
etmek isteyen turistlerin gittikleri yerlerde tercih edecekleri konaklama isletmeleri genel olarak daha
once zihinlerinde kazanmisg bildikleri markalara yoneliktir. Marka genislemesi farkl yerlerde ki farkl
potansiyele sahip turistlere en iyi hizmeti sunmak amaci ile yapilir. Buda aktif pazarlama ve biiyiime
i¢in hem kolay hemde basarili bir yontemdir. Ornegin Ramada Grubu Ramada markasi igin farkli
yerlerde olusturdugu Ramada Inn, Ramada Encore, Ramada Plaza gibi yeni markalar olusturarar
farkindalik yaratmis ayrica turist zihninde yerlesen Ramada markasini genisletmistir (Eryilmaz &
Zengin, 2015: 6).

Hilton Oteller Grubu sunmus olduklar1 hizmet kademeleri ile ayni hizmet altinda 19 farkli marka

ismiyle faaliyet gostermektedir (Our Brands, 2019)
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- Conrad Hotels - Homewood Suites Hotels By Hilton
- L XRHotels - Tru By Hilton

- Waldorf Astoria Hotels - Hampton By Hilton

- Hilton Honors Hotels - Hilton Garden Inn

- Hilton Grand Vacations Hotels - Motto By Hilton

- Home2 Suites By Hilton - Tempo By Hilton

- Embassy Suites By Hilton - Curio Collection By Hilton

- Tapestry Collection By Hilton - Hilton Hotels & Resort

- Double Tree By Hilton - Signia By Hilton

- Canopy By Hilton

Marka genisleme stratejisini en kapsamli sekilde uygulayan diger bir zincir otel yurt dis1 baglantis: ile

30 farkli marka altinda hizmet sunan Marriott Gruplaridir (Explore Our Brands, 2020).

- The Ritz Carlton - Renaissance Hotels

- Marriot Hotels - Protea Hotels

- Autograph Collection - Residence Inn By Marriot

- Four Points Hotels - The Luxury Collection

- Moxy Hotels - Delta Hotels

- ST Regis Hotels - Tribute Portfolio

- Sheraton Hotels - Fairfield By Marriott

- Design Hotels - Towneplace Suites By Marriott
- Springhill Suites By Marriott - W Hotels Marriott

- Marriott Executive Apartments - LeMeridien

- Edition - Gaylord Hotels

- Marriot Vacation Club - AC Hotels Marriott

- Element - JW Marriott

- Westin - Courtyard

- Aloft Hotels - Homes & Villans By Marriott International

Marka genisletme stratejisini uygulayan oteller arasinda Dedeman, Divan, Wyndham Hotes, Accor

Hotel ve Intercontinental otellerde bulunmaktadar.
Seyahat isletmelerinde Markalasma

Degisen ve yogunlagan is hayati insanlar tatil yapmaya iteklemis ve bunu liiks bir se¢im olarak degil
de ihtiyag olarak algilamalarina sebep olmustur. Teknolojinin hizla gelismesi, gelir diizeyinin artmasi,
seyahat kolayliginin saglanmasi turistik tiiketicilerin farkli yerlere gitme ve gorme istedigini
arthirmugtir. Turistik tiiketicilerin seyahat ihtiyaglarimi taninmig markalar1 tercih ederek giderme
istekleri seyahat isletmelerinde markalagsmay1 6nemli kilmigtir (Akar vd,2018:458). Seyahat acentalar:
turizm ve turistik tiiketici arasinda araci roliindedir. Turistik tiiketicinin ne istedigini, ihtiyacinin ne
oldugunu belirler ve ihtiyacina uygun konaklama igletmelerine rezervasyon yapmalarinda ve ulagim

sorunlarinda yardimar olur (ilban,2007:103).
Seyahat Acentalarinda Markanin Onemi

Markalasma konaklama isletmelerinde oldugu kadar seyahat acentalarinda da 6nemli bir husustur.
Turizm friinleri elle tutulamayan gozle goriilemeyen soyut iirtinlerdir. Markalasma turistik

tiiketicinin zihninde canlandig1 i¢in diisiincelerin somut hale donmesine yardimci olur. Seyahat
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acentalariin sunmus olduklar1 paket tur hizmeti bir¢ok faaliyetin bir araya toplanmasi ile ortaya
¢ikan turistik tiriindiir. Belirli bir marka adi altinda sunulan bu hizmet tiiketiciye giiven duygusu
vererek satin alma giidiisiinii harekete gegirir. Seyahat acentalarinda ki giiveni saglayan unsurlardan
birisi iyi tasarlanmig marka logosudur. Seyahat acentalar1 arasinda yer alan Setur uzun yillar boyunca
islevini temsil eden giines ve deniz simgeli setur logosunu kullanmustir. ilerleyen zamanlarda
markasini temsil eden logoyu degistirmis s harfini gevreleyen oklar ile dinamik ve canli oldugunu
vurgulayan setur logosuna gegis yapmistir. Logo degisikligi sebebi ile tiiketicilerin markaya olan
gliveninin sarsilmamasi i¢in ‘logomuzun degismesi hizmet kalitemizde degisiklige sebep olmamakla
birlikte tiim kalitemiz ile hizmetimize devam etmekteyiz’ ifadesini kullanarak markaya olan sadakatin

sarsilmamasi icin agiklamada bulunmuslardir (Oguzbalaban,2016:2001).
Yiyecek icecek isletmelerinde Markalagsma

Markalasma o6zellikle {iriin pazarlayan isletmeler i¢in belirlenen hedeftir. Yiyecek igecek isletmeleri
tiiketici tarafindan sahsen tecriibe edildigi igin isletmenin hedefledigi konumun tiiketicilere
anlatilmasi uzun zaman alabilir. Yiyecek icecek isletmelerinde marka iiretilen {iriiniin 6zelliklerine ve
pazarlama unsuruna gore belirlenir. Yiyecek icecek isletmelerinin tiiketici ve iiretici arasinda araci
olmadigr igin hata yapma ihtimali sifirdir. Bu sebepten dolay1 yiyecek igecek isletmelerinin
markalasma siirecinde mdiisteri tatminine deger vererek risk almamasi isletmenin yasam siireci icin
onemli bir husustur (Ciftci & 0z,2016:236). Yiyecek icecek hizmetlerinin tiiketiciye sunmus oldugu
giiven vermis oldugu hizmetten ¢ok daha onemlidir. Bu giiven isletmenin marka giiciinii baghdir.
Gilintimiizde hi¢ reklam yapmamis olan Starbucks, sahip oldugu marka giicti ile giiven duygusunu
kazanmis rakipleri arasinda tercih edilen isletme haline gelmistir. Dominos pizza markasinin
biiyiikliigiinii tiiketicilere ispatlamak i¢in eve ve is yerlerine verilen siparislerin 30 dakikayi ge¢cmesi
halinde tiiketiciden iicret talep etmeyeceklerini sdylemeleri uygulamis olduklar1 giiven stratejisidir
(Karakas, vd.2015:1272). Giiniimiizde markas: ile taninan ve kisa siirede pazar alaninda liderlik
saglayan Nusr-Et yapmis oldugu i¢in niteligin markasinda belirtmis ve uygulamis oldugu stratejiler

ile tiiketicini zihninde yer edinmeyi bagsarmustir.
Marka Yonetiminde Yapilan Hatalar

Isletmeler iirettikleri iiriin veya hizmetlerin giiclii yanlarini tiiketicilere lanse etmek amaci ile
markalasmaya basvurmuslardir. Pazarlama kararlarinin tamami miisteri odaklidir. Miisterinin
arzulari ile baglar miisterinin tatminligine kadar devam eder. Bu sebepten dolay1 marka yonetimi de
miisteri — tliketici odaklidir. Marka belirlenmeden 6nce durum analizi yapilmalidir. Bu analiz
isletmeye kendini tanima ve hedef kitlenin ihtiyaglarini 6grenme imkani sunar. Bu analizin yaninda
isletmelerin rakip firmalari tanimasi, markalarini iyi bilmesi hazirlayacaklari stratejilerde yon gosteren
unsur olacaktir (Cifci & Cop, 2007: 71). Marka konumlandirilmasinin temel amaci tiiketicinin dikkatini
cekmek ve rakip firmalara fark yaratmaktadir. Fakat isletmelerin marka konumlandirmas: yaparken
asirtya kagmasi gergekliligin yitirilmesine ve giiven duygusunun sarilmasina sebep olmaktadir (Baran,

2012: 53). Isletmelerin en sik yapmis olduklar1 konumlama hatalari;

Diisiik Konumlandirma: Diisiik konumlandirma hatasinda isletmeler tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu
bilgilendirmeyi eksik vererek tiiketicilerin zihinlerinde belirsiz diisiinceler olusmasina sebep olmasi,
Yiiksek Konumlandirma: Isletme marka stratejisi uygularken birden fazla konuma deginerek

tiiketicinin kafasinda karisiklik olugsmasina sebep olmasi,
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Karigik | Kuskulu Konumlandirma: Isletmenin belirlemis oldugu ve tiiketiciye duyurdugu birbiri ile
celigkili olan konumlamanin tiiketici tarafindan giivenilir bulunmamasi ve bu sebepten dolayi tercih
edilmemesi (Bulut, 2006).

Marka Konumlandirilmasinda Karsilasilan Olumsuzluklar

En iyi marka konumlandirma stratejisini bile olumsuz etkileyecek hatalar vardir. Bu hatalar markanin
imajina ve giiven duygusuna zarar verir. Bu olumsuzluklar1 sdyle siralamak miimkiindiir (Ozaslan,
2007: 43).

Gelecek Faktorii: Isletmeler strateji belirlerken bagarili olma ihtimalini bugiin ve yarin analiz edebilir
fakat aymni stratejinin basarili olma ihtimali analizi gelecege yonelik yapilamaz. Bu sebepten dolay:
isletmenin dikkat etmesi gereken ayrint1 bugiin basar1 elde etmesidir. Bugiin basari elde eden isletme
gelecege yatirim yapar.

Sirinlik  Faktérii: Tiiketiciler netlikten ve gergekgilikten yanadir. Yapilan markalama
konumlandirilmasinda isletme tiiketiciye sirin goriinmek i¢in abartiy1 secerek gercekcilik duygusunu
yitirmis olacaktir.

Sézde Kahramanlik: Marka konumlandirilmas: yapilirken isletmenin tiiketicileri degil de yonetime
kars1 kendini kanitlama ¢abasi ile yapmis oldugu hatalardir.

Anlamsiz Cabalar Faktérii: Tiketicinin zihninde yer almis olan marka izinin degistirilmesi {izerine
yapilan yenilik ¢alismalaridir. Var olan ve kabul goren markanin degisimi tiiketici zihninde kabul

gormeyebilir.
SONUC ve ONERILER

Turizm endiistrisinde hizmet saglayicilarin amaci, miisterilerle uzun vadeli iliski kurmak ve bunu
stirdiirebilmek adina onlara en iyi hizmeti sunmaktir. Marka kimligine sahip isletmeler hakkinda
tiiketiciler daha rahat davranmakta, bu isletmeler hakkindaki bilgilerini paylasmaktan
cekinmemektedir. Bu nokta aslinda tiiketicilerin marka degerinin yaratilmasina ve bunun
iyilestirilmesine sagladig1 katkiya olan inancidir. Tiiketici boylece marka ile bag kurmakta, marka
toplulugunun {iyesi olmaktan gurur duymaktadir. Boylece daha fazla satin almakta bunu gevresine
Onermekte hatta onlar1 tesvik edebilmektedir. Bu nedenle hizmet sektoriiniin énemli bir unsuru olan
turizm isletmelerinde markalasma ve marka yonetimi onemli kabul edilmektedir. Bu arastirmada
literatiirde yer alan ikincil kaynaklar igerik incelenmesine tabi tutularak irdelenmistir. Turizm
isletmelerini olusturan temellerini olusturan konaklama, seyahat ve yiyecek isletmelerine yonelik
marka kavrami ve marka konumlandirma da karsilasilan zorluklar aktarilmaya c¢alisiilmistir. Gelecek
calismalarda marka kavramini olusturan marka sadakati, marka aski, marka memnuniyeti gibi

unsurlarin tiiketici davraniglar tizerindeki etkilerinin incelenmesi 6nerilmektedir.
KAYNAKCA

Akar, M., Turan, C. & Uzut, 1. (2018). Marka Degeri Bilesenlerinin Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri:
Seyahat Acentalart Ornegi. 1. Uluslararast Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler
Konferansi (01-03 Kasim 2018) Sapanca, Tiirkiye, 457-468.

Aktas Polat, S. & Polat, S. (2016). Konaklama Isletmelerinde Markalasma, icinde S. Demirkol (Edt)
Turizmde Markalasma, (ss. 101-149), Degisim Yayinlari, Istanbul.

Aydogan Cifci, M. & Oz, M. (2016). Yiyecek—igecek Isletmelerinde Markalasma, icinde S. Demirkol
(Edt) Turizmde Markalasma, (ss. 183-210), Degisim Yayinlari, Istanbul.

19



Ding¢ & Solunoglu/ROTA Journal, 2020, 1 (1), 12-21

Baran, T. (2012). Marka Konumlandirma wve Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Tercihinde
Konumlandwrmanin  Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Bulut, Z. A. (2006). Bodrum’da Bulunan Konaklama Isletmelerinin Konumlanmasi Ve Algilama

Haritalarinin Diizenlenmesi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 4(5), 105-119.

Cetin, 1. (2009). Otel Isletmelerinde Marka Degeri Ve Turistik Tiiketici Satin Alma Davramslarina Etkisi:
Cesme Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimleri

Enstitiisii, {zmir.

Cetinsoz, C. B. & Atsan, M. (2019). Destinasyonlarda marka kimligi olusturma siireci: Anamur {izerine

bir arastirma. Journal of Tourism Theory and Research, 5(2), 86-98.

Cifci, S. & Cop, R. (2007). Marka ve Marka Yonetimi Kavramlar:: Universite Ogrencilerinin Kot
Pantolon Marka Tercihlerine Yonelik Bir Arastirma. Finans Politik &  Ekonomik
Yorumlar, 44(512), 69-88.

Durmaz, Y. & Ertiirk, S. (2016). Marka Uygulamalar1 ve Onemi, Internatonal Journal of Academic Value
Studies, 2(2), 82-93.

Erdem, S. & Uslu, H. N. (2010). Marka Degerinin Marka Genislemesine Etkisi. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(1), 166-184.

Explore Our Brands, https://www.marriott.com/marriott-brands.mi / Erisim tarihi: 29.11.2020.

Gil, M. (2015). Miigteri Temelli Marka Degerinin Yaratimas: Termal Turizm Amagli Seyahat Eden
Turistlerin Marka Algilarinin Olgiilmesi: Balgova Ornegi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Balikesir

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

flban, M. O. (2007). Destinasyon Pazarlamasinda Marka Imaji ve Seyahat Acentalarinda Bir Arastirma.

Yayimlanmamais Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Ipar, M. S. (2018). Turistlerin Yesil Otel Tercihlerine Yonelik Algilari, Cevreci Davrams Egilimleri ve
Davramigsal Niyetlerle Iliskisi. Yayimlanmamig Doktora Tezi, Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Karakas, Y. E., Cicek, B. 1. ve Aysen, E. (2015). Yerel ve Uluslararas: Markalr Yiyecek Icecek Isletmelerinin
Tercih Edilme Nedenlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. 16. Ulusal Turizm Kongresi, 12-15
Kasim 2015, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, ss. 1268-1284.

Oguzbalaban, G. (2016). Seyahat Isletmelerinde Markalagma, iginde S. Demirkol (Edt) Turizmde
Markalasma, (ss. 157-180), Degisim Yayinlari, Istanbul.

Our Brands, www.hiltonworldwide.com / Erisim Tarihi: 29.11.2020.

Ozaslan, N. (2007). Isletmelerde Marka Konumlandirma, Tiiketicilerin Marka Algilamalary Ve Siit Uriinleri
Sektiriine Yonelik Bir Uygulama. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Solunoglu, A. (2019). The Effect of Gastronomic Brand Image, Icinde 1. Yazicioglu, O. Yayla, A.
Solunoglu (Editorler), In: Current Issues in Tourism and Hospitality Management, SRA Academic
Publishing. Lithuanian.

20



Ding¢ & Solunoglu/ROTA Journal, 2020, 1 (1), 12-21

Sener, E. (2016). Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Markalasmanin Tiiketici Satin Alma Davramsi Uzerine
Etkileri: Izmir Ornegi. Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Izmir Katip Celebi Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Turizmde Markalagma, Istanbul Isletme Enstitiisti (2019).
Https://Www.lienstitu.Com/Blog/Turizmde-Markalasma Erisim Tarihi: 28 Kasim 2020.

Uygurtiirk, H. & Aksoy, R. (2019). Marka Degerini Olugturan Faktorlerin Analizi: A Grubu Seyahat
Acentalar1 Miisterileri Uzerine Bir Arastirma 1. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar Dergisi,
Journal Of Consumer And Consumption Research, 11(2), 379-406.

Yildiz, S. B. (2013). Konaklama Isletmelerinde Markalasmanin Turistlerin Satin Alma Tercihleri
Uzerindeki Etkileri: Antalya’daki Zincir Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama Isletme
Aragtirmalar1 Dergisi, 5 (3)135-154.

21


https://www.i̇ienstitu.com/Blog/Turizmde-Markalasma

