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Turizm sektorii, hizmet sektoriiniin Onemli bir alt bileseni olarak ekonomik
kalkinmada stratejik bir role sahiptir. Bu sektor iginde yer alan turizm isletmeleri,
sirdiiriilebilir biiylime ve rekabet avantaji saglamak adina finansal yonetim
siireclerini etkin bigimde yiiriitmek zorundadir. Bu baglamda, muhasebe
uygulamalar1 sadece yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmeye yonelik degil, ayni
zamanda isletme i¢i karar verme siireglerinde yol gosterici bir ara¢ olmalidir. Bu
calismada, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren turizm isletmelerindeki muhasebe
uygulamalarmin giincel durumu analiz edilmistir. Nitel arastirma yontemi temel
alinarak yapilan saha ¢alismasinda, sektor temsilcileriyle yapilan goriismelerden
elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bulgular, isletmelerin  biiyiik
¢ogunlugunda muhasebe sistemlerinin sadece vergi odakli calistigini, stratejik
planlama ve raporlama agisindan yetersiz kaldigini gostermektedir. Ayrica
mevzuata uyumda yasanan sikintilar, mesleki egitim eksikligi ve teknolojik altyapi
yetersizlikleri tespit edilmistir. Calisma, turizm isletmelerinde muhasebe bilgilerinin
etkin kullanimmin karar alma siireglerinde kaliteyi artirdigi ve rekabet giiciinii
olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
sektorde daha etkin muhasebe sistemlerinin kurulmasina ve mesleki kapasitenin

artirllmasina yonelik oneriler gelistirilmigtir.
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The tourism sector, as a significant subcomponent of the service industry, plays a
strategic role in economic development. Tourism enterprises operating within this
sector must effectively manage financial processes to achieve sustainable growth
and competitive advantage. In this context, accounting practices should not only
serve legal compliance purposes but also function as a guiding tool in internal
decision-making processes. This study analyzes the current state of accounting
practices in tourism enterprises operating in Turkey. Based on a qualitative research
methodology, field interviews with sector professionals were conducted and
analyzed. The findings reveal that in the majority of enterprises, accounting systems
are predominantly tax-oriented and inadequate in terms of strategic planning and
reporting. In addition, challenges such as regulatory compliance issues, lack of
professional training, and insufficient technological infrastructure were identified.
The study highlights that effective utilization of accounting information enhances
the quality of decision-making and contributes positively to the competitiveness of
enterprises. Based on these findings, recommendations are made for establishing
more effective accounting systems and strengthening professional capacity within

the sector.

*Corresponding author: Nurten ORGUN

E posta: nurtenorgun@gmail.com

Suggested citation

Orgiin, N. (2024). Turizm Isletmelerinde Giincel Muhasebe Sorunlari, Review of Tourism Administration Journal,

5(2), 238-247.

239


mailto:nurtenorgun@gmail.com

Orgiin /ROTA Journal, 2024, 5 (2), 238-247

GIRis

Turizm sektorii, ekonomik biiylimenin onemli dinamiklerinden biri olarak f{ilkelerin kalkinma
stratejilerinde merkezi bir yer isgal etmektedir. Bu sektdr, yalnizca doéviz kazanci saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda istihdam yaratma, bolgesel gelismislik farklarimi azaltma ve kiiltiirel
etkilesimi tesvik etme gibi sosyo-ekonomik katkilar da sunmaktadir. Turizm isletmelerinin
siirdiiriilebilirligi ise etkin bir muhasebe yonetimi ile dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, muhasebe
uygulamalar1 sadece finansal bilgi iiretimiyle siurli kalmayip, isletme yonetimine stratejik veri

saglayarak karar alma stireglerini de desteklemektedir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de faaliyet gOsteren turizm isletmelerinin muhasebe sistemlerini
incelemek, karsilastiklar: temel sorunlari tespit etmek ve bu sistemlerin sektdr performansina olan
katkilarini degerlendirmektir. Nitel arastirma yontemine dayali olarak gerceklestirilen bu ¢alismada,
saha verileriyle desteklenen analizler {izerinden turizm isletmelerinde muhasebe uygulamalarinin
etkinligi tartisilmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda, sektdordeki mevcut duruma iliskin kapsamli bir

degerlendirme yapilmasi ve gelecege yonelik politika 6nerilerinde bulunulmasi hedeflenmektedir.

Muhasebe Kavrami

Muhasebe kavrami, koken olarak Arapga “muhasaba” sozciigliinden gelmekte olup, “hesaplasma” ya
da “hesap ilmi” anlamlarini tasimaktadir (1stanbu1 Universitesi, 2024). Bu etimolojik koken,
muhasebenin tarihsel siirecte yalnizca sayisal islemlerle simrli kalmadigini, ayn1 zamanda diisiinsel
bir hesaplasmay1 ve sistemli bir bilgi {iretimini de igerdigini gostermektedir. Tiirk Dil Kurumu
tarafindan muhasebe en yalin haliyle “hesap isleriyle ugrasma” bi¢iminde tanimlansa da (TDK, 2024),
bu tanim giiniimiizde muhasebenin kapsadig1 ¢cok boyutlu yapiy1 yansitmakta yetersiz kalmaktadir.
Genis anlamda muhasebe, yalnizca mali verilerin kaydini tutmakla smirli olmayan; bu verileri
siniflandiran, analiz eden, 6zetleyen ve sonuclar raporlayarak karar alicilara yon gosteren bir bilgi
sistemi islevi gormektedir (Sevilengiil, 2005). Dolayisiyla muhasebe, isletmelerin mali sagligini takip
etmekten Ote, stratejik yonetim kararlarina temel olusturan analitik bir ara¢ konumundadir. Kaygusuz
ve arkadaslarmin da belirttigi {izere, muhasebe sistemleri isletmelerdeki ekonomik faaliyetlerin
diizenli ve giivenilir bicimde kayit altina alinmasmi saglamaktadir (Kaygusuz ve dig., 2012). Bu

baglamda isletme kavraminin agiklanmasi 6nem kazanmaktadir.

isletme Kavram

Isletmeler, insan ihtiyag ve isteklerini karsilamak amaciyla mal ve hizmet {iretimi gergeklestiren, bu
siiregte sinirli {iretim faktorlerini rasyonel bicimde kullanmak zorunda olan ekonomik yapilardir.
Dogal kaynaklar, emek, sermaye ve girisimcilik gibi iiretim faktorleri, isletmelerin {iretim siirecindeki
temel girdilerini olusturmaktadir (Urper ve dig., 2012). Modern ekonomilerde bireylerin ihtiyaglari ve
beklentileri siirekli artmakta ve cesitlenmektedir. Buna karsin kaynaklarin kithg, isletmeleri daha
stratejik, verimli ve siirdiiriilebilir yontemlerle {iretim yapmaya zorlamaktadir. Bu baglamda
isletmeler sadece iiretim yapan yapilar degil; ayn1 zamanda kit kaynaklarin etkin yonetimini {istlenen

toplumsal organizasyonlar olarak da degerlendirilebilir.
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Isletmelerin temel amaci ¢ogunlukla kar elde etmek olarak goriilse de cagdas isletme anlayisi bu
hedefi gok boyutlu sosyal ve ekonomik amaglarla desteklemektedir. Isletmeler, topluma fayda
saglama, istihdam yaratma, ekonomik kalkinmaya katki sunma, sosyal sorumluluklar: yerine getirme
ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir sekilde devam ettirme gibi rolleri de iistlenmektedir (Taskin, 2012). Bu
¢ok yonlii yapi, isletmeleri sosyal sistemin etkin bir parcasi haline getirmektedir. Ayni zamanda
isletmeler hem iireten hem de tiiketen konumda olduklarindan iilke ekonomisine biiyiik katki

saglamaktadirlar.

Isletmeler, faaliyet alanlarina gore cesitli tiirlerde simiflandirilmaktadir. Bular; ticari isletmeler, iiretim
isletmeleri ve hizmet isletmeleridir. Ticari isletmeler, mal alim-satimi yoluyla ekonomik faaliyet
gosterirken; tiretim isletmeleri, hammaddeleri isleyerek mal {iretir. Hizmet isletmeleri ise dogrudan
tiiketiciye hizmet sunmayi hedefleyen yapilardir (Kaygusuz ve dig., 2012). Ozellikle hizmet
sektoriintin giderek biyiidiigli giinlimiizde, turizm isletmeleri bu kategori altinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Turizm sektorii hem ekonomik hem de kiiltiirel etkilesimi tesvik eden bir yapiya sahip

olmasi nedeniyle, hizmet isletmeleri i¢inde stratejik bir konumda yer almaktadir.

Turizm isletmeleri Kavram1

Turizm, stirekli kalmamak ve gelir saglayici herhangi bir ugrasida bulunmamak kosulu ile bireyin
veya bireylerin yolculuk ve/veya konaklamasindan dogan olay ve iligkilerin tiimiinii ifade etmektedir
(Eralp, 1983). Soz konusu bu yolculuk ve konaklama siirecinde birden ¢ok farkli isleme faaliyet
gostermektedir. Ve bu isletmeler genel olarak turizm isletmesi olarak ifade edilmektedir. Turizm

isletmelerini asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Bakanhgi, T. M. E, 2022).
* Seyahat isletmeleri,
e Konaklama isletmeleri,
e Ulastirma isletmeleri,
* Yiyecek- icecek isletmeleri,
e Rekreasyon (eglence- dinlence) isletmeleri
e Aligveris isletmeleridir.

Her bir igletme tiirti, turizm hizmetlerinin biitiinciil bigimde sunulmasinda kritik roller
iistlenmektedir. Bu gesitlilik yalnizca sektdrel bir zenginligi degil, ayn1 zamanda her bir alt isletmenin
kendine 6zgii muhasebe uygulamalar1 gerektiren finansal yapilarini da beraberinde getirmektedir.
Turizm isletmeleri, mali islemlerinin dogru bicimde kaydedilmesi, siniflandirilmas: ve raporlanmasi
sayesinde stirdiiriilebilirliklerini saglayabilir; kaynak kullanim etkinligini artirarak stratejik kararlar
alabilirler. Bu nedenle muhasebe, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in yalnizca yasal bir
zorunluluk degil, ayni zamanda yonetimsel kararlarin alinmasinda temel bir aragtir. Dolayisiyla

turizm isletmelerinde muhasebe uygulamalari 6nem kazanmaktadir.

Turizm isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar

Turizm muhasebesi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin kendine 6zgii yapisal ve finansal
ozelliklerine uygun olarak gelistirilen 6zel bir muhasebe dalidir. Bu baglamda turizm muhasebesi;

turizm isletmelerinin mali nitelikteki islemlerini belirleme, kaydetme ve kontrol etmenin yani sira
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bilan¢o hazirlama, hizmet maliyetini hesaplama, isletme karin1 hesaplama, gelir tablosu hazirlama,
gerekli beyannameleri diizenleme, finansal durumu hakkinda bilgi sunma, karar alma siirecine destek
olma ve ddeme durumlar1 hakkinda bilgi vermesiyle 6ne ¢ikan bir muhasebedir (Kurtlu, 2022).
Ayrica, bu muhasebe tiirii isletme yonetimine finansal karar alma siireclerinde destek sunarak hem
isletme ici seffafligin artirilmasina hem de kaynak kullaniminin etkinligine katki saglamaktadir. Bu
yontiyle turizm muhasebesi, yalnizca yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini degil, ayn1 zamanda

stratejik yOnetim stiireclerinin etkinligini de amaglayan biitiinciil bir yapiya sahiptir.

Turizm muhasebesi, turizm sektoriiniin dinamik ve ¢ok boyutlu yapisina uygun olarak sekillenen 6zel
bir muhasebe alanidir. Bu muhasebe tiirii, turizm isletmelerinin finansal siireclerini dogru ve etkin
sekilde yonetebilmesi igin belirli 6zellikler tasimaktadir. Dolayisiyla turizm muhasebesinin genel
ozelliklerini, asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Bekci, 2003; Ust, 2007; Karagiorgos vd., 2008;
Tulvinschi, 2015; Calik, 2019; Bekgi vd., 2022):

* Turizm muhasebesi, turizm isletmelerinin kurulusu, yonetimi ve finansal siireglerinin
yliriitiilmesi kapsaminda; ekonomik ve finansal kaynaklarin olusturulmasi, dagitilmas: ve
kullanilmast  kosullarin1 ~ belirleyen genel ve 0©zel vyasal diizenlemeler temelinde

yliriitiilmektedir.

* Geleneksel olarak gelir ve maliyet hesaplamalarinda temel bir islev {istlenen turizm
muhasebesi, glinlimiizde ayn1 zamanda stratejik planlamaya yonelik karar alma siireclerine

destek saglayan bilgi iiretimine de odaklanmaktadir.

¢ Turizm isletmelerinin karmasik yapisi nedeniyle, turizm muhasebesi diger isletmelere kiyasla
daha fazla sayida ve tiirde raporlama gerektirmektedir. Bu kapsamda giinliik hasilat raporlari,
oda doluluk oranlari, rehber harcama listeleri, rooming list, doviz islem belgeleri ve yiyecek-
icecek maliyet analizleri gibi cesitli belgeler muhasebe siirecine entegre edilerek isletme

faaliyetlerinin diizenli bir sekilde gerceklestirilmesine destek olmaktadir.

¢ Turizm muhasebesi, hizmet sunumunun es zamanli ve ¢ok departmanli olarak gergeklestigi
turizm isletmelerinde, gelir ve gider hareketlerinin fonksiyonel bazda izlenmesini olanakl
kilmaktadir.

* Gelir getirici boliimlerde sunulan hizmetlerin prosediirlere uygunlugunu denetleme, giderlerin
dogrulugunu degerlendirme ve kontrol siireglerinde turizm muhasebesi kritik bir rol

oynamaktadir.

* Muhasebe sistemleri, departman bazli kayitlarin organize edilmesini ve dolayli maliyetlerin
(6rnegin; amortisman, kira, enerji, sigorta, genel yonetim giderleri ve pazarlama maliyetleri)
otelin geneline dagitilarak {iriin ve hizmet maliyetlerine dogru sekilde yansitilmasini

amaclamaktadir.

* Maddi olmayan hizmetlerin (6rnegin konaklama hizmeti) muhasebelestirilmesi ve sistematik

bigcimde kayit altina alinmasi, turizm muhasebesinin 6nemli islevlerinden biridir.

® Turizm muhasebesi, uluslararas: 6deme araglarinin (kredi kartlari, ticari belgeler, kuponlar vb.)
tahsilat siirecinde giivenilir bir kayit ve kontrol mekanizmasi sunarak finansal giivenligi

saglamaktadir.
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¢ Turizm isletmelerinde biiyiik oranda yer tutan maddi duran varliklarin takibi ve bunlara iliskin
amortisman hesaplarinin  diizenli sekilde yapilmasi, turizm muhasebesinin 6nemli

sorumluluklar: arasinda yer almaktadar.

¢ Hizmetin stoklanamamas1 gibi sektore 6zgii nitelikler nedeniyle, turizm muhasebesinde sabit
giderlerin dogrudan mamullere yiiklenmesi ve dénem sonunda mamul degerlemesi yapilmas:

gerekliligi ortadan kalkmaktadir.

® Turizm isletmelerindeki muhasebe faaliyetleri, giinliik gelir-gider raporlar1 ve oda plan1 gibi
gesitli raporlama formlarinin kullanimini zorunlu kilarak, operasyonel seffafligi ve finansal

yOnetimi desteklemektedir.

Turizm muhasebesinin genel 6zellikleri kisaca, sektore 6zgii finansal islemleri kayit altina almanin
yam sira, stratejik karar alma siireclerine destek saglayan ve ¢ok birimli hizmet yapisina uygun
raporlama gerektiren faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu kapsamda gelir-gider takibi, maliyet dagilimi,
amortisman hesaplamalar1 ve uluslararasi 6deme araglarinin izlenmesi gibi islevleri yerine getirmekte

ve turizm igletmelerinin mali yapisinin dogru ve etkin yonetimini miimkiin kilmaktadir.

Turizm isletmelerinde Giincel Muhasebe Sorunlar

Geligen teknoloji, degisen tiiketici beklentileri ve kiiresel ekonomik dalgalanmalar, turizm sektériinde
faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe uygulamalarini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle hizmetin
anlik sunulmasi, gelirlerin doviz bazli olmasi ve sezonluk dalgalanmalarin yogunlugu, muhasebe
siireglerinde gesitli zorluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Turizm isletmeleri, finansal
raporlamada  seffaflik, maliyetlerin dogru dagitimi, uluslararas1 O6deme araclarmin
muhasebelestirilmesi ve dijitallesmeye uyum gibi alanlarda giincel muhasebe sorunlariyla kars:
karsiya kalmaktadir. Turizm sektdriinde karsilasilabilecek cesitli giincel muhasebe sorunlarin 6 baslik

altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;
1. Muhasebe Bilgi Sistemine iliskin Sorunlar ve Gelisim Thtiyaci
2. Insan Kaynaklar1 ve Personel Maliyetleri
3. Etik Sorunlar ve Muhasebe Uygulamalarindaki Aksakliklar
4. Vergisel Kayiplar ve Kayit Dis1 Ekonomi Sorunlar:
5. Operasyonel ve Denetimsel Zorluklar

6. Islevsel Muhasebe Rolleri ve Egitim Thtiyact

1. Muhasebe Bilgi Sistemine Iliskin Sorunlar ve Gelisim 1htiyac1

Turizm sektoriindeki hizli dijitallesme ve kiiresel rekabet ortami, muhasebe bilgi sistemlerinin daha
esnek, entegre ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasini gerekli kilmaktadir. Bu gercevede muhasebe

bilgi sistemine iliskin sorunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aktiirk, 2014; Bekci, 2022).

* Muhasebe bilgi sistemleri dijital doniisiime uygun sekilde yeniden yapilandirilmali, bilgi

teknolojilerinden azami 6l¢lide yararlanilmalidir.
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* (Cevre muhasebesi gibi siirdiiriilebilirlik odakli uygulamalar, otel isletmesinin cevresel

sorumluluklarina hizmet edecek sekilde sisteme entegre edilmelidir.

® Duran varliklarin oraninin ¢ok yiiksek olmasindan dolay:r amortismanlar énemli tutarlara

ulagmaktadir.

o Tiirkiye’de otel isletmeleri i¢in 6zgiin bir hesap plani olmamasi nedeniyle, “Uniform System
of Accounts for the Lodging Industry (USALI)” gibi uluslararas: sistemlerin referans alinmas,

sistematik ve karsilastirilabilir kayit diizeninin olusturulmasinda 6nem tasimaktadir.

Mubhasebe bilgi sistemlerinin dijitallesmeye uyum saglayamamasi, veri yonetimini zorlastirmaktadir.
Cevre muhasebesinin entegre edilmemesi stirdiiriilebilirlik agisindan eksiklik yaratirken, yiiksek
amortisman giderleri mali yapiy1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica, sektére 6zgii hesap plami eksikligi

kayitlarin standardizasyonunu engellemektedir.

2. Insan Kaynaklar1 ve Personel Maliyetleri

Turizm igletmeleri, dogas1 geregi emek yogun sektdrlerdir ve bu durum muhasebe sistemlerinde
belirgin sekilde hissedilmektedir. Emegin yogun oldugu bu sektérde insan kaynaklarma iliskin
sorunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiind{ir (Aktiirk, 2014; Sili, 2019; Bekci, 2022).

* Nitelikli ve yeterli sayida muhasebe personelinin istihdami hem sistemin isleyisi hem de

denetim siireglerinin etkinligi agisindan kritik 6neme sahiptir.

* Turizm isletmelerinde personel maliyetleri yiiksek olup, bu gider kaleminin isletme biitgesinin

tigte birine yaklastig1 goriilmektedir.

® Zorunlu bireysel emeklilik gibi uygulamalar, diisiik gelirli personel iizerinde ek mali baskilar

olusturarak iicret dengesizligine neden olmaktadir.

Turizm isletmelerinde nitelikli muhasebe personeline duyulan ihtiya¢ artarken, bu alanda yeterli
istihdam saglanamamas1 sistemin verimliligini ve denetim siireglerinin  giivenilirligini
zayiflatmaktadir. Personel maliyetlerinin isletme biitgesinde biiyiik bir yer tutmasi finansal baski
yaratmakta; zorunlu bireysel emeklilik gibi uygulamalar ise diisiik gelirli calisanlar iizerinde ek yiik

olusturarak ticret dengesizliklerini derinlestirmektedir.

3. Etik Sorunlar ve Muhasebe Uygulamalarindaki Aksakliklar

Turizm isletmelerinde cesitli etik sorunlarla karsilagilmaktadir. Karsilasilan etik sorunlarin bir¢ogu
muhasebe agisindan dnem tagimaktadir. S0z konusu etik sorunlar asagidaki gibi siralanmaktadir
(Sahin, 2011).

¢ Kullanilmayan odalarin envanter disinda tutulmasi,

*  Gegmis tarihlere ait indirimlerin halen gegerliymis gibi faturalandirilmasi,
¢ Cirolarin oldugundan yiiksek gosterilmesi,

* Zamlarin personele yansitilmamasi,

* Bazi maliyetlerin yasal olmayan yollarla muhasebelestirilmesi,

® Menii fiyatlarina diisen maliyetlerin yansitilmamasi gibi uygulamalar yer almaktadir.
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Bu tiir uygulamalar hem finansal seffaflifi zedelemekte hem de isletmenin etik degerlerini

sorgulanabilir hale getirmektedir.

4. Vergisel Kayiplar ve Kayit Dis1 Ekonomi Sorunlar:

Turizm sektoriinde kayit disi ekonomik faaliyetler hem sektoriin seffafligin1 zedelemekte hem de
kamu maliyesine olumsuz etkiler dogurmaktadir. Genellikle bu sorunlar asagida ki nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Olcay ve dig., 2018; Sili, 2019).

* Yabancilarin satin aldigi yazhiklarin kendi tilkelerinde pazarlanmasi hem konaklama
verilerinin izlenebilirligini zorlagtirmakta hem de kayit dis1 kiralama nedeniyle vergi kaybina

yol agmaktadir.

* Bu tiir isletmelerde birebir bir satis s6z konusu oldugu igin fatura kesilmemekte ve maliye

denetiminin zayif kalmaktadir. Dolayisiyla kamu gelirlerinde kayiplara sebep olmaktadir.

Yabancilara ait yazliklarin kayit dist kiralanmasi, konaklama verilerinin izlenmesini zorlagtirmakta ve
faturasiz islemler nedeniyle ciddi vergi kayiplarina yol agmaktadir. Bu durum, kayit dist ekonominin
biliyiimesine zemin hazirlayarak devletin turizm gelirlerinden elde edecegi potansiyel verginin tahsil

edilememesine neden olmaktadir.

5. Operasyonel ve Denetimsel Zorluklar

Turizm sektdriinde yayginlasan kapali hizmet modelleri, turistin sehirle ve yerel halkla etkilesimini
sinirlamakta, bu da bolgesel ekonomik katkinin daralmasma yol agmaktadir. Ayrica yerel esnafin
ekonomik paymmi azaltirken; kontrolsiiz fiyatlandirma ve diisitk hizmet Kkalitesi, ziyaretci
memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda opsiyonel ve denetimsel zorluklar: asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Sili, 2019; Bekci, 2022).

e Otel-acente-AVM gibi dar turizm cergevesi, turistin sehirle etkilesimini azaltmakta ve yerel
esnafin kazancini simirlamaktadir. Turistin otel disina ¢ikmasi, sehir ekonomisini canlandiracak

politikalarla desteklenmelidir.

* Ancak bu noktada esnafin fiyat politikalar1 ve hizmet kalitesi de Snem arz etmektedir.
Firsatgilik algisi ile miicadele etmek adina fiyat kontrolleri yapilmali ve hizmet kalitesine

yonelik egitimler yayginlastiriimalidir.

* “Her sey dahil” sisteminin, harcamalar1 diisiirmesi, kaliteyi azaltmasi ve sehirle etkilesimi
zayiflatmasi nedeniyle sektdrde olumsuz etkiler yarattigi gozlenmektedir. Ayrica bu sistem,
hizmet sektoriinde calisanlarin mesleki statiisiinii olumsuz etkilemektedir (6rnegin garsonluk

mesleginin itibari).

e Konaklama igletmelerinde muhasebe c¢alismalar1 disinda ayrica kart sistemi de
uygulanmaktadir (stok, iscilik vs.). Kartlarin uygun sekilde kullamilmasi ve denetlenmesi
gerekmektedir.

Turizmde otel-acente-AVM odakli dar hizmet modeli, turistin sehirle etkilesimini sinirlandirarak yerel
esnafin gelir potansiyelini diisiirmektedir. Bu sinrl etkilesimin yani sira, esnafin kontrolsiiz fiyat
politikalar1 ve diisiik hizmet kalitesi, turist memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica,

“her sey dahil” sistemi hem hizmet kalitesinde diisiise neden olmakta hem de sehir ekonomisiyle bag1
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zayiflatmaktadir. Konaklama isletmelerinde kullanilan kart sistemlerinin ise muhasebe siiregleriyle

uyumlu bi¢imde isletilmemesi, kaynak yonetimi ve denetim agisindan ek sorunlar dogurmaktadir.

6. Islevsel Muhasebe Rolleri ve Egitim Ihtiyact

Turizm sektoriinde muhasebe departmanlar1 yalmizca kayit tutma degil; sistem analizi, vergi
danismanhigl, finansal analiz, kontrol ve raporlama gibi ¢ok yonlii islevler {istlenmektedir. Bu

islevlerden kaynaklanan sorunlar asagida sirlanmaktadir (Olcay ve dig., 2018; Sili, 2019; Bekci, 2022)
® Muhasebe calisanlarinin ¢ok disiplinli yetkinliklere sahip olmasi beklenmektedir.

* Ancak ¢ogu zaman bu personel, isletme sahiplerinin dogrudan yonlendirmesiyle hareket

etmek zorunda kalmakta, bu da mesleki bagimsizlig1 zayiflatmaktadir.

* Turizmde bireysel miisteriler yerine biiyiik oranda acentelere bagli kalinmasi, pazarlik

gliclinii azaltarak fiyat rekabetini olumsuz etkilemekte ve karlilig1 diisiirmektedir.
¢ Kredi karti sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir.

e Uretilen hizmetlerin stok olanag1 yoktur. Miisteri hesaplarmin diisiik diizeyde tutulmasi ile

birlikte siirekli olarak 6demeye hazir halde bulundurulmasi gerekmektedir.

Turizmde muhasebe personelinin ¢ok yonlii yetkinlikleri beklenirken, isletme miidahaleleri
bagimsizlig1 kisitlamaktadir. Acentelere bagh satislar karlilig diisiiriirken, stoklanamayan hizmetler

ve yogun kredi kart1 kullanimi finansal yonetimi zorlastirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Tiirkiye'deki turizm isletmelerinde muhasebe uygulamalarinin mevcut durumunu
ortaya koymay: ve karsilasilan temel sorunlari belirlemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda,
muhasebe sistemlerinin genellikle mevzuat odakli isledigi, stratejik karar alma siireclerine yeterince
entegre edilemedigi gozlemlenmistir. Ayrica, bazi isletmelerde yeterli nitelikte muhasebe personelinin
bulunmamasi, yazilim yetersizlikleri ve giincel finansal raporlama standartlarinin uygulanmasindaki
eksiklikler dikkat cekmistir.

Arastirmanin 6nemli bir bulgusu, muhasebe verilerinin yalnizca finansal raporlama amaciyla degil,
ayni zamanda maliyet kontrolii, karlilik analizi ve yatirim planlamas: gibi stratejik karar siireclerinde
de kullanilmasinin isletmelere rekabet avantaji sagladigidir. Bu dogrultuda, turizm isletmelerinin
muhasebe sistemlerini daha etkin ve stratejik bir yapiya kavusturacak sekilde yeniden

yapilandirmalar: 6nerilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarin daha genis 6rneklemlerle nicel verilere dayanarak gerceklestirilmesi
ve muhasebe uygulamalarinin turizm sektoriindeki siirdiiriilebilirlik performansina etkilerinin

Olciilmesi, alana 6nemli katkilar saglayacaktir.
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