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Oz

Calismanin amacy; Covid-19 salgininin otel isletmelerine olan etkileri kapsaminda,
otel yoneticilerinin kii¢iilme uygulamalarna yonelik yaklasimlarini ve bakis
acgillarin1  belirlemektir. Turizm sektoriinde yoneticilere yonelik kiigiilme
uygulamalarina iliskin yapilan ¢alismalarin diger sektorlere gore daha az oldugu ve
Covid-19 salgmi ile otel isletmelerinde gerceklestirilen kiigiilme uygulamalaria
yonelik ¢alismalarin yeterli diizeyde ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
c¢alismanin literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Calismanin amaca
uygunlugu dikkate alinarak, Bursa ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde nitel bir
calisma tasarlanmistir. Arastirmanin verileri, yénetici pozisyonunda bulunan 40 kisi
ile yari-yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilarak toplanmis, Maxqda nitel analiz
programu ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda, yoneticilerin 6zellikle kriz
donemlerinde kiigiilmeye gitmenin gerekli oldugunu belirttikleri saptanmustir.
Kiigiilme stratejilerinden yeniden yapilanma ve {iriin ve hizmet ¢esidi azaltma
stratejileri daha dogru bulunmakta, kiiciilme siirecine personeli dahil etme ve
stratejik plan hazirlama énem arz etmektedir. Isletmeler Covid-19 nedeniyle kapal
kaldig1 icin yoneticiler bu donemde biinyelerinde kiiciilme uygulamadiklarini

belirtmiglerdir.
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The aim of the study is to determine the approaches and perspectives of hotel
managers towards downsizing practices within the scope of the effects of the Covid-
19 pandemic on hotel businesses. It is observed that the studies conducted on
downsizing practices for managers in the tourism sector are less than in other
sectors, and the studies on downsizing practices carried out in hotel enterprises with
the Covid-19 pandemic have not been adequately addressed. In this direction, it is
aimed that the study will contribute to the literature. Considering the suitability of
the study for the purpose, a qualitative study was designed in 4- and 5-star hotel
establishments in Bursa province. The data of the research were collected using
semi-structured interview technique with 40 people in managerial positions and
analyzed with Maxqda qualitative analysis program. As a result of the research, it
has been found that managers indicate that it is necessary to go downsizing,
especially during crisis periods. Restructuring and product and service type
reduction strategies are more accurate than downsizing strategies, it is important to
include personnel in the downsizing process and prepare a strategic plan. Since the
enterprises remained closed due to Covid-19, the managers stated that they did not

practice downsizing in their structures during this period.
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GIRIS

Kiciilme uygulamalari, isletmelerin farkli olumsuz dalgalanmalardan (ekonomik, teknolojik, dogal
olaylar gibi) olusan kriz durumlarinda tercih ettifi veya yogun rekabet ortaminda firsatlari
degerlendirmede kullandiklar1 etkin bir stratejidir. Turizm sektoriinde yer alan yiyecek ve igecek
isletmeleri konaklama isletmeleri insan merkezli isletmeler olup, kirilgan bir yapiya sahip olmasi
nedeni ile ulusal ve uluslararas: diizeyde meydana gelen krizlerden ilk ve en ¢ok etkilenen sektordiir
(Sarialtun, 2019). Ge¢mis donemlerde yasanan SARS, MERS, kus gribi gibi salgin hastaliklar;
giiniimiizde ise Cin'in Wuhan eyaletinde meydana gelen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
salgin hastalig1 turizm sektoriinii oldukca yiiksek diizeyde etkilemistir (Tiirker, 2020: 208). Turizm
sektoriinii olumsuz yonde etkileyen krizler dogrultusunda turizm isletmeleri yoneticileri; kimi zaman
kriz durumlarinda ayakta kalabilmek adina kii¢iilme yoluna giderken, kimi zaman da mevcut sartlar
cercevesinde firsatlar1 degerlendirmek adina kiiciilme uygulamalarina bagsvurmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci, Ozellikle turizm sektoriinde ¢ok biiyiik bir tehdit unsuru olan COVID-19
salgminin otel igletmelerini etkileme diizeyini belirlemek ve bu tarz krizler dogrultusunda otel
yoneticilerinin kiiciilme uygulamalarina iliskin bakis agilarmni tespit etmektir. Mevcut yerli ve yabanci
literatiir incelendiginde konu ile ilgili yeterli calisma olmadig: goriilmektedir. Bu nedenle literatiirdeki
eksikligi gidermek amaciyla Bursa’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinden 40
katilima ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alismanin otel yoneticilerinin kiigiilme
uygulamalarma yonelik disiinceleri ortaya konularak konaklama sektoriine ve literatiire katki
saglayacagl diistiniilmektedir. Arastirma ©6znel bakis agilarinin derinlemesine incelenebilmesi igin
nitel olarak tasarlanmis olup, katihmailar ile yari- yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Elde

edilen verilen igerik analizine tabi tutularak aktarilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19, diinya turizmini ¢ok biiyiik
oOlclide sekteye ugratmistir. Turizm endiistrisinin i¢inde bir ¢ok sektorii barindirmasindan ve 6nemli
bir ekonomik getiri kaynagi olmasindan dolay: salgindan en ¢ok etkilenen sektor oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Covid-19 salgmi ile miicadele kapsaminda getirilen onlem ve kisitlamalar turistik
faaliyetlerin durmasina neden olarak diinya turizmi bazinda énemli bir krize yol agmistir. Tedbirler
dogrultusunda azalan turist sayilari, turizm gelirlerini biiyiik Olciide etkilemistir. Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) verilerine gore Covid-19, salgini éncesinde 3,5 trilyon dolar olan turizm geliri; 2020
yilina gelindiginde 1,6 trilyon dolara gerilemistir. Yasanan salgin nedeniyle diinya turizminde %73
oraninda daha once hi¢ goriilmemis bir diisiis yasanmistir. Turist sayilar1 ve turizm gelirlerinde
yasanan diisiigler, turizm sektdriindeki istihdam sayisin1 da olumsuz yonde etkilemistir. Ulkemizde
ise 2020 yilinda turizm gelirleri, 2019 yilina oranla %65,1 oraninda azalma gostermistir. Ozellikle 2020
yilinda salginin etkilerinin oldukga fazla hissedilmesi turizm sektoriinii neredeyse durma noktasimna
getirmistir. Covid-19 krizi sonrasinda isletmelerini ayakta tutmaya calisan otel isletmeleri yoneticileri
farkl: stratejiler uygulayarak bu dénemi en az hasarla atlatmay1 hedeflemislerdir. Bu stratejilerden bir
tanesi de kiiciilme (downsizing) uygulamalaridir. Kiiciilme, pozisyonlarin ve islerin planl bir sekilde
ortadan kaldirilmasidir (Cascio, 1993: 95). Diger bir tanima gore kiiciilme; isletmenin verimliligini ve
performansini arttirma odakli, bilingli bir sekilde tasarlanan sistematik bir maliyet azaltma siirecidir
(Appelbaum vd., 1999: 536). Kiiciilme, maliyetleri azaltmak ve orgiitlerin kisa vadeli kar elde etmek
amaci ile siklikla kullandiklar bir stratejidir (Chen & Kao, 2022). Bunun yani sira kiigiilmenin; karar
stirecini hizlandirmak, biirokrasiyi azaltmak, rekabeti arttirmak, i¢ iletisimi etkinlestirmek, miisteri

ihtiyaclarina odaklanmak gibi amaglar1 da bulunmaktadir (Bagaswara & Jannah, 2022; Cetmeli, 2006:
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81; Liou & Wang, 2019; Mouse & Ayoubi, 2019; Mucuk, 2016: 184). Kiiclilmeye gitme nedenlerine
gore isletmeler farkli kiiciilme stratejileri uygulamaktadir. Isletmelerde uygulanan baslica kiigiilme
stratejileri; is gilicli azaltma stratejisi, yeniden tasarlama stratejisi ve sistem stratejisi olarak {i¢ grupta
ele alinabilir (Appelbaum vd., 1999: 541; Cameron, 1994: 197; Feldheim & Liou, 1999: 264; Ifeoma &
Patience, 2021; Liou & Wang, 2019: 475;). Kiictilme uygulamalar stratejik bir taktiktir. Bu nedenle
kiiciilmenin basar1 ile sonuglanmasi adina bazi asamalarin izlenmesi gerekmektedir. Kiigiilme
siirecinin asamalar; kiiclilme kararinin alinmasi, planlanmasi, kararin duyurulmasi, uygulanmasi ve
geri doniisiin izlenmesi asamalarindan olusmaktadir (Band & Tustin, 1995: 36; Makawatsakul &
Kleiner, 2003: 59-61). Kiigiilme siirecinin basarili olmasi i¢in; insan kaynaklarinin etkin kullanimina
etkin bir plan hazirlanmasina, personel katilimina, iletisim etkinligine ve etkin liderligin
sergilenmesine dikkat edilmelidir (Biite, 2005: 63-67; Cingdz, 2006: 80-83; Freeman, 1994; Glimiistekin,
2004: 252; Kets de Vries & Balazs, 1997 ). Basarili bir kiiciilme sonrasinda isletmelerde kademelerin
azalmasi, iletisim sisteminin etkinliginin artmasi, maliyetlerin azalmasi, karar alma siirecinin
azalmasi, biirokrasinin azalip esnekligin artmasi gibi faktorlerin saglanmasi ile isletmede verimlilik ve

etkinligin artis gostermesi beklenmektedir (Ondes vd., 2011: 132).
ARASTIRMA METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alismada, turizm sektorii biinyesinde bulunan otel isletmeleri yoneticilerinin kiigiilme
uygulamalarmma olan diisiincelerini ve bakis agilarini belirlemek arastirmanin temel amacimi
olusturmaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda Covid-19 salgininin konaklama isletmelerini ne dlciide
etkiledigini, otel isletmeleri yoneticilerinin kiiciilmeye gitme egilimlerini, tercih ettikleri kiigtilme
stratejilerini, basarili bir kiigiilme stratejisi uygulamada etkili olan faktorleri ve kiiciilme
uygulamalarinin olumlu ve olumsuz sonuglarimi belirlemek de amacglanmaktadir. Arastirmanin
yontemi olarak nitel arastirma metodu tercih edilmistir. Nitel arastirma nicel arastirmaya kiyasla
insanlarin belirli bir olay1 nasil degerlendiklerine ve nasil anlamlar yiiklediklerine cevap aramaktadir.
Ayrica Oznel bakis agisina Onem vermesi nedeni ile nicel arastirmadan daha {istiin oldugu
belirtilmektedir (Ozdemir , 2010). Arastirma kapsaminda bulunan isletmelerin yapisal farkliliklarmin
bulunmasi ve isletme yoneticilerinin olaylar karsisinda sergileyecegi davramislarin birbirinden farkl
olmasindan hareketle ¢alisma, nitel arastirma ydntemi gergevesinde olusturulmustur. Detayli bir
literatiir taramasi ardindan olusturulan goériisme formu yari-yapilandirilmis goriisme teknigine gore
tasarlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin tercih edilme nedeni ise yapilandirilmis
goriismeye gore daha esnek bir yapiya sahip olmasidir. Bu teknikte arastirmaci daha onceden
hazirladig1 sorulara, goriismenin ilerleyisine gore eklemeler yaparak yon verebilmekte (Tiirniikld,
2000:547) ve verileri detaylandirarak arastirmaya kolaylik saglayabilmektedir (Tekin, 2006: 104).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin olusturmas: ideal
olmakla birlikte arastirmacinin veriye ulasma smirlilifi nedeniyle arastirmanin evrenini Bursa’da
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin olusturmas: tercih edilmistir. Zira isletme yoneticileri ile
gerceklestirilen goriismeler belli bir zaman dilimine yayilmakta ve birden fazla goriisme yapma
zorunlulugu bulunmaktadir. Arastirma evreni olarak Bursa ilinin segilmesinin bir diger nedeni,
arastirmacinin Bursa ilinde ikamet etmesinden kaynakli olarak veriye ulasim kolaylig
saglayabilmesidir. Arastirmanin amaca uygunlugu dikkate alinarak 6rneklem, Bursa ilinde mevcut

olan dort (28) ve bes (11) yildizli konaklama isletmeleri ile smirlandirilmistir. Dort yildizli otel
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isletmesi Ozelliklerine sahip fakat heniiz bagvuru asamasinda olan bir otelle yapilan miilakat da
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu kapsamda 40 otel isletmesinden 40 yonetici ile goriismeler
gerceklestirilerek veriler tamamlanmistir. Bursa ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin tercih edilme nedenleri (1) bu isletmelerin oda ve yatak kapasitesi bakimindan belli bir
standarda ulasmis olmasi, (2) sunulan hizmetin gesitlilik gostermesi, (3) isletme hiyerarsik orgiit
yapisinin gelismis olmasi, (4) biinyesinde nitelikli yonetim kadrolarinin bulunmasidir. Bu dogrultuda
bir, iki, {i¢ yildizl1 ve diger konaklama isletmeleri arastirmaya katki saglamayacagindan arastirma

kapsaminda bulunmamaktadir.
Arastirma Sorular1 Ve Arastirmanin Kisitlari
Aragtirma sorulary, ilgili literatiir taramasimnin ardindan 12 soru olarak belirlenmistir;

Covid- 19 pandemisi isletmenizi nasil etkiledi?
Covid-19 pandemisinin isletmeniz adina olumlu ve olumsuz sonuglar1 nelerdir?

Kiiglilme uygulamalar1 hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Ll

Isletmenizde olas1 bir kiiciilme durumu icin yazili bir uygulama plani bulunmakta midir?
Varsa plan hakkinda bilgilendirme saglar misiniz?

5. Isletmenizde daha once kiigiilme stratejisi uyguladiniz mi1? Bu kiigiilme hangi amacla
uygulanmistir? (Krizden korunma, krizden kurtulma, krizin etkilerini azaltma, diger)
Kii¢tilme uygulamasini gergeklestirirken isletmeniz adina neyi hedeflediniz?

Kiigiilme stratejilerinde hangisini/ hangilerini uygulamay: daha dogru buluyorsunuz? Neden)
Kiigiilme ile ilgili alinan kararlara personellerinizi dahil eder misiniz? Kiigiilerek biiyiime
sloganini1 daha 6nce duydunuz mu? Size ne ¢agristirmaktadir?

9. Sizce kiigiilme uygulamalarmin olumlu ve olumsuz yo6nleri nelerdir?

10. Kiigiilme stratejisinin basar1 kosullar1 nelerdir?

11. Kiigiilme stratejisi uygulama kararinda etkili olan faktorler nelerdir?

Arastirma kapsaminda bazi kisitlar bulunmaktadir. Calismada elde edilen veriler sadece Bursa ilinde
bulunan doért ve bes yildizli konaklama isletmeleri ile smirli olmakla birlikte katilimcilar sadece
isletme yoneticilerinden olusmaktadir. Bu nedenle arastirma belirli bir bolgeyi ve belirli 6zellikteki

isletmeleri kapsamis olup biitiin konaklama isletmelerine genelleme yapilmas: miimkiin degildir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda 06.09.2022-05.10.2022 tarihleri arasinda Bursa’da faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmeleri yoneticileri ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu siire igerisinde isletme
yoneticileri ile 6n goriismeler yapilmis; calismanin amaci ve konusuna dair bilgilendirme yapilarak
randevu alinmistir. Cevrimici ve yiiz yiize goriisme teknikleri kullanilarak 40 isletme yoneticisi ile
yapilan miilakatlar neticesinde veri toplama siireci tamamlanmistir. Goriismeler incelendiginde en
uzun goriisme siiresinin 46 dakika, en kisa goriisme siiresinin ise 10 dakika oldugu tespit edilmistir.
Bu goriismelerin 37 tanesi yiiz yiize ortamda, 3 tanesi ile ¢evrimici ortamda gerceklestirilmistir. Baz1
miilakatlarda katilimcilarin izni dogrultusunda ses kaydi alma yontemi kullanilmis, izin vermeyen
katilimcilarin verileri ise not alma yontemi ile kaydedilmistir. Miilakata katilan dort ve bes yildizh
konaklama isletmeleri ydneticileri K1,K2,K3...K40 seklinde kodlanmigtir. Katilimcilara ve

goriismelere iligkin bilgilerin detaylari tablo 1’de verilmektedir.
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Kod Yas Cinsiyet Egitim Mesleki isletmedeki pozisyon Goriigme tarihi Goriigme siiresi Goriisme yontemi isletmenin Yildiz
deneyim
K1 39 Erkek Lise 19 y1l Genel Miidiir 06.09.2022 45’ Yiiz ylize 4
K2 39 Erkek Lisans 17 yil Genel Miidiir 06.09.2022 24’ Yiiz ylize 5
K3 50 Erkek Lise 36 yil Idari Midiir 06.09.2022 18 Yiiz ylize 4
K4 35 Kadin Lisans 10 y1l K. Miid. 10.09.2022 16’ Yiiz ylize 5
K5 49 Erkek Lisans 25yl Genel Miidiir 16.09.2022 46 Yiiz ylize 4
K6 40 Erkek On lisans 20 yul Onbiiro Miidiirii 19.09.2022 28 Yiiz ylize 4
K7 46 Erkek On lisans 26 yil Genel Miidiir 20.09.2022 24 Yiiz ylize 4
K8 45 Kadin On lisans 25 y1l Rezervasyon Miid{irii 20.09.2022 13 Yiiz ylize 4
K9 45 Erkek Lisansiistii 25 yil Genel Miidiir 20.09.2022 32 Yiiz ylize 4
K10 40 Erkek Lisans 20 y1l Genel Miidiir 20.09.2022 11 Yiiz ylize 4
K11 31 Kadin Lisansiistii 11 y1l Mubhasebe Miidiirii 20.09.2022 15’ Yiiz ylize 4
K12 32 Kadin Lisansiistii 8 yil Satin alma Miidiirii 20.09.2022 10’ Yiiz ylize 4
K13 33 Erkek Lisans 10 y1l Satis ve Pazarlama Md. 20.09.2022 30 Yiiz ylize 4
K14 29 Erkek Lisans 10 y1l Onbiiro Miidiirii 20.09.2022 24’ Yiiz ylize 4
K15 46 Erkek On lisans 24 y1l Onbiiro Miidiirii 20.09.2022 18’ Yiiz ylize 4
K16 51 Erkek On lisans 31yil Genel Miidiir 21.09.2022 11 Yiiz ytlize 5
K17 38 Erkek Lisanstistii 22 yil Genel Miidiir 21.09.2022 21 Yiiz ylize 4
K18 33 Kadin On lisans 12yl Satis Miidiirii 21.09.2022 13 Yiiz ylize 5
K19 37 Erkek Lisans 14 yil Satis ve Pazarlama Md. 21.09.2022 12 Yiiz ylize 5
K20 34 Erkek Lisans 14 y1l Satis Miidiirii 20.09.2022 20 Yiiz ylize 4
K21 40 Erkek Lisans 24 y1l Genel Miidiir 22.09.2022 17 Yiiz ylize 5
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Tablo 1 (devam). Katilimcilara ve goriismelere iliskin bilgiler

isletmedeki pozisyon

Goriigme tarihi

Goriisme siiresi

Goriisme yontemi

isletmenin Yildiz1

Kod Yas | Cinsiyet Egitim Mesleki
deneyim

K22 34 Erkek Lisans 6 yil Operasyon Midiirii 22.09.2022 15’ Yiiz ylize 4
K23 32 Erkek Lisans 15 y1l Onbiiro Miidiirii 22.09.2022 11 Yiiz ylize 4
K24 38 Erkek Lisans 20 yul Onbiiro Miidiirii 23.09.2022 22 Yiiz ylize 4
K25 35 Erkek Lisans 11 yil Satis Midiirii 24.09.2022 18 Yiiz ylize 5
K26 38 Erkek Lisans 18 yil Genel Midiir 24.09.2022 10’ Yiiz ylize 4
K27 32 Kadin Lisans 13 y1l Onbiiro Miidiirii 24.09.2022 12 Yiiz ylize 4
K28 48 Kadin Lisans(+) S5y Satig Mudiirii 26.09.2022 16’ Online 4
K29 39 Kadin Lisanstistii 20 yul Genel Miidiir Yard. 26.09.2022 200 Online 4
K30 39 Erkek On lisans 20 y1l Onbiiro Miidiirii 27.09.2022 30 Yiiz yiize 4
K31 49 Erkek Lisans 30 yil Genel Midiir 28.09.2022 13’ Yiiz ylize 4
K32 45 Erkek Lisans 26 y1l Genel Miidiir 28.09.2022 22 Yiiz ylize 5
K33 46 Erkek On lisans 25 y1l Genel Miidiir 30.09.2022 32 Yiiz ylize 4
K34 39 Erkek Lisans 21 yil Genel Midiir 03.10.2022 25’ Yiiz ylize 4
K35 43 Erkek Lisans 24 yil Genel Midiir 03.10.2022 33 Yiiz ylize 4
K36 27 Kadin Lisans 6 yil Onbiiro Miidiirii 03.10.2022 18 Yiiz ylize 4
K37 37 Kadin On Lisans 9yil Satis Miidiirii 04.10.2022 22 Yiiz ylize 4
K38 43 Erkek Lisans 25 yil Genel Midiir 04.10.2022 35’ Yiiz ylize 5
K39 38 Erkek Lisans 14 yil Operasyon Midiirii 04.10.2022 20’ Yiiz ylize 5
K40 63 Erkek On Lisans 7yl Isletme Sahibi 05.10.2022 16’ Online 4
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Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlilik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu ifade etmektedir. Arastirmacinin
calisma kapsaminda sectigi konuyu objektif bir sekilde gozlemlemesi ve dogru 6l¢me araci kullanarak
amaca uygun Ol¢im yapmast ile ilgilidir (Karatas, 2015, s. 76). Giivenilirlik ise, bir arastirmada
kullanilan yontemin, ayni konu {izerinde ve ayni sartlarda baska bir zaman diliminde tekrarlanmasi
halinde benzer sonuglarin elde edilebilirligi ile ilgilidir. Bir arastirmanin gecerli olabilmesi igin
oncelikle giivenilirlik oOlciitiinti saglamasi gerekmektedir. Nitel arastirmalarda gegerlilik ve
giivenilirlik kavramlar ikiye ayrilmaktadir. Gegerlilik kavrami, i¢ gecerlilik (inandiricilik) ve dis
gecerlilik (aktarilabilirlik); giivenilirlik kavrami ise, i¢ giivenilirlik (tutarlilik), dis giivenilirlik
(dogrulanabilirlik) olarak ele alinmaktadir (Karatas, 2015).

Yapilan ¢alismada i¢ gegerliligi saglamak amaciyla katilimcilara yoneltilecek olan miilakat formunun
hazirlanma asamasinda uzman goriislerine basvurulmustur. Bu kapsamda miilakat formunun son
haline getirilmesinde iki akademisyenin goriisleri gz oniinde bulundurularak, sorulan sorularin
anlasilabilirligi, yeterliligi ve uygunlugu tekrar incelenmis olup gereken diizenlemeler yapilmistir.
Ayrica katilimcilarin tamamu ile goriismeler gerceklestirilmeden once, dort yonetici ile 6n goriisme
yapilarak sorularin agiklig1 test edilmistir. Katihmcilarin sorulara verdigi cevaplarin teyidi goriisme
esnasinda saglanmis olup, alinan cevaplar arastirmanin bulgular boliimiinde dogrudan alinti
yapilarak aktarilmistir. Yapilan calismada dis gegerliligi saglamak amaciyla veri toplama siireci ve
araci, verilerin analiz edilme asamalari, ¢alisma kapsaminda bulunan grubun o6zelikleri ve segilme
nedenleri gibi faktorler detayli bir sekilde agiklanmustir. Tiim bu faktorler arastirmanin amact

gozetilerek olusturulmustur.

Calismanin giivenilirligini saglamak amaciyla bulgularin tiimii yorum yapilmadan aktarilmis ve

¢alismanin sonug ve bulgular kisimlarinin birbirleri ile tutarli olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi i¢in nitel veri analiz teknigi olan igerik analizi
uygulanmistir. Igerik analizi; elde edilen nitel arastirma verilerinin detayl bir sekilde incelenmesi,
verilerin kodlanmasi, temalarin olusturulmasi, kodlarin ve verilerin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi asamalarindan olusmaktadir. (Karatas, 2015: 74). Arastirma verilerinin igerik analizi
kapsaminda incelenmesi adina nitel veri analiz programi olan MAXQDA kullanmistir. MAXQDA
programinin tercih edilmesinin nedeni; verilerin kodlanmasi, analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi

asamalarinda arastirmaciya kolaylik saglamasi ve giivenilirligi arttirmasidir.

Katilimcilardan elden edilen veriler, analize hazir hale getirilmek iizere Word dosyasina aktarilarak,
MAXQDA programina yiiklenmistir. Yiikleme yapilmasmin ardindan program aracilig: ile verilerin
kodlanmas: gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen verilerin analizini
yapabilmek adina hazirlanan kod sistemine toplamda 725 kod atanmistir. Bu kodlarin biiyiik bir
gogunlugunu “kiiciilme stratejisi uygulama kararinda etkili olan faktorler” ve “kiigiilme

uygulamalarmin olumlu ve olumsuz yonleri” olusturmaktadir.
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Sekil 1. Kod sistemi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat sorularmin incelenmesini
kolaylagtirmak adina temalar olusturulmus ve temalarin olusturulmasinda literatiir taramasindan

elde edilen bilgilerden ve uzman goriislerinden yararlanilmistir.
BULGULAR

MAXQDA 2020 programi araciligiyla yapilan kodlamalar sonucunda kod haritasi, kod-alt kod ve
hiyerarsik kod modeli kullanilarak arastirmanin bulgular: elde edilmis ve raporlanmistir. Kod- alt kod
boliimler modeli, ana kodlarin igerisinde bulunan alt kodlarin kullanilma sikligin1 gosteren bir
analizdir. Alt kodlarin yanindaki parantez isaretlerinin icinde yer alan sayilar da alt kodlarin kag kez
kodlandigini gostermektedir. Bu boliimde katilimcilarin ifadeleri dogrudan alint1 yapilarak aktarilmig
ve katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar kelime bulutu olusturularak arastirmanin bulgular

kismina eklenmistir.
Kodlararasi iliskilere iliskin Bulgular

MAXQDA 2020 programi kullanilarak olusturulan kod ve alt-kodlarin birbiri ile iligkisini incelemek
amact ile kod haritas1 analizi kullanularak grafikler olusturulmustur. Kod haritasi, segilen tema
icerisinde hangi kodlarin siklikla bir arada kodlandigini ve birbiri ile yakinlhk iliskisini
gostermektedir. Asagida verilen grafiklerde, kodlar arasindaki c¢izgilerin kalinhigi aralarndaki
iliskinin giiclinii temsil ederken; kodlar arasindaki kesisimler ise birbiriyle olan karsilikli iligkilerini

gostermektedir. Tema ve alt kodlardan olusturulan kod haritalar: su sekildedir;

Sekil 2’de Covid-19 salgminin isletmelere genel etkisi ve olumlu-olumsuz sonuglari temalar:
kapsaminda olusturulan alt-kodlarin birbiriyle iligkisini gosteren kod haritas: bulunmaktadir. Analiz
incelendiginde, salginin isletmeler iizerindeki en biiyiik etkilerinin faaliyetlerin durdurulmasi ve gelir
kayb1 oldugu goriilmektedir. Faaliyetlere ara verilmesinin personel kaybi alt kodu ile ve personel

kaybinin da is yiikii alt kodu ile bir iligkisi bulunmaktadir.
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Sekil 2. Covid-19 salgininin isletmelere etkisine iliskin kod haritas1

Sekil 3'te kiiglilme uygulamalarina iliskin bakis agilariin birbirleriyle iliskilerini gosteren kod haritas:
analizi bulunmaktadir. Kod haritas: analizi incelendiginde; kiiciilmenin bazi durumlarda gerekli
goriildiigli algis1 ve bu algmin kriz faktoriiyle giiclii bir iliski i¢cinde oldugu goriilmektedir. Diger
yandan bazi durumlarda gerekli goriilmesi ile kiiglilmeden ziyade tasarruf adi altinda nitelendirilmesi

ile de bir iligkisi bulunmaktadir. Kiiglilmenin dogru bulunmamasi ile zorunluluk olarak algilanmasi
arasinda da giiglii bir iliski bulunmaktadr.
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Sekil 3. Kiiciilme uygulamalarina yonelik bakis acilarinin kod haritas1
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Sekil 4'te Kkiiciilme stratejilerini gerceklestirirken hedeflenen faktorlerin kod haritasi analizi
bulunmaktadir. Kod analizi incelendiginde, kiiciilme stratejilerini uygulama davranis: ile krizin
etkisini ve giderleri azaltma amaci arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir. Kiigiilme uygulama
davrarnus: ile siirdiiriilebilirligi saglamak ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi ile krizden korunma

arasinda da bir iliski bulundugu goriilmektedir.
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/
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Sekil 4. Kiiciilme uygulamalarini gerceklestirirken hedeflenen faktorlerin kod haritasi

Sekil 5’te kiigiilme uygulamalarini tercih etme nedenlerinin kod haritas: analizi bulunmaktadir. Kod
haritas: incelendiginde, ekonomik kriz kodunun salgin hastaliklar ve iflasin egigine gelme kodlar ile
gliclii bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Ekonomik kriz ve iflasin esigine gelme durumu ile
rekabet arasinda da iligkisi bulunmaktadir.

®
= iflasin esigine gelme ——

—_

A NN .

77 \ Konaklama tesis sayisinin artis gostermesi

N\ *® .
X Otel doluluklarinin difsmesi

=@
iyasi faktorler
Global olaylar

Sekil 5. Kiiciilme uygulamalarini tercih etme nedenlerinin kod haritas:
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Sekil 6’da kiiclilme uygulamalarinin basar1 kosullarina iliskin kod haritasi analizi bulunmaktadir. Kod
haritas: incelendiginde; stratejik plan kodunun sistematik ilerleme ve risk yonetimi kodlar ile giiglii
bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Stratejik plan kodunun liderlik davramsi, dogru fiyatlandirma

politikasi, personel ve misafirin magdur edilmemesi kodlari ile de anlaml bir iliskisi bulunmaktadir.

Risk yonetimi
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Sekil 6. Kii¢iilme uygulamalarinin basar1 kosullarina iliskin kod haritas1

Sekil 7’de kiiclilme uygulamalarinin sonuglarina iliskin kod haritasi analizi bulunmaktadir. Kiigiilme
uygulamalaria iliskin kod haritas1 analizi incelendiginde; kalite ve verimliligin azalmas: kodu ile
miisteri kayb1 arasinda giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica miisteri kaybi ile gelirlerin
azalmas1 kodu arasinda da giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesinin diismesi ve kalite

ve verimliligin azalmasi kodu ile miisteri giiven ve memnuniyetinin azalmas: kodu arasinda da iligki
bulunmaktadir.
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Sekil 7. Kii¢iilme uygulamalarinin sonuglarina iligkin kod analizi
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Covid-19 Salgininin Isletmelere Genel Etkisine iliskin Bulgular

Sekil 8'deki kod-alt kod modelinde Covid-19 salgininin genel etkileri yedi alt kod belirlenerek

olusturulmustur. Covid-19 salgininin isletmelere genel etkisine iliskin kod-alt modeli incelendiginde;

¢ogunluk olarak isletmelerin faaliyetlerine ara verdikleri (28) goriilmektedir.

Hizmetin sinirlandinimasi (2) @
Rezervasyon iptalleri (1)

]

Gelirlerin dismesi (5) \
COViD-19 SALGINININ

iSLETMELERE GENEL ETKIiSi (1)

Faaliyete devam edilmesi (7)

@—@

Faaliyete ara verilmesi (28)

]

@ Deviet desteginden yararlaniimas (4)

Renovasyon surecine gidilmesi (1)

Sekil 8. Covid-19 salgininin isletmelere genel etkisine iliskin kod-alt kod modeli

Covid-19 Salgininin Olumlu ve Olumsuz Etkilerine liskin Bulgular

Sekil 9'daki kod-alt kod modelinde Covid-19 salgininin olumsuz etkileri dokuz, olumlu etkileri dort
alt kod belirlenerek olusturulmustur. Kod-alt modeli incelendiginde; olumlu etkilere yonelik en fazla

hijyen standartlarina 6nem verilmesi (7) ve olumsuz etkilere yonelik ise en fazla gelir kayb1 (21)

yasandig: goriilmektedir.

Mugterl kaybi (4)

Isletme faahyeﬂerlmn aksamas (2) @
@ Is yikianin artmasi (4)
Musteri bilincinin artmasi (2)

Musterl devamhihgr (2)

] —_1‘___1
Maliyetlerin azalmasi (4) @
COVID-19 SALGINININ I$LETMEYE OLUMLU VE
OLUMSUZ SONUGLARI (1)

Doluluklarin azalmasi (10)
{izmet g:egldmln azaltimasi (1)
Hijyen standartiarina énem verilmesi (7)

Ekstra maliyet (6) @

Personelin motl\.asyon kaybi (3)

Gelir kaybl @1 Personel kaybi (11)

Sekil 9. Covid-19 salgininin olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin kod-alt kod modeli
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Kiiciilme Uygulamalarina Olan Bakis Agilarina iligkin Bulgular

Sekil 10’da kiiciilme uygulamalarina iliskin bakis agilarinin yer aldigi kod-alt kod modeli yer
almaktadir. Sekil 10’daki kod- alt kod modelinde kiigiilme uygularina olan bakis acilar: alt1 alt kod
belirlenerek olusturulmustur. Kii¢iilme uygulamalarina olan bakis acilar1 incelendiginde;
katilimcilarin ¢ogunluk olarak kii¢iilme uygulamalarinin bazi durumlarda gerekli goriildiigii (19)

diistincesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

]

@ Cikis noktasi olarak gorulmesi (1)

Baz durumlarda gerekli gorilmesi (19) /

Tasarruf olarak degerlendiriimesi (1)

]

S Dogru bulunmamasi (14)
KUCULME UYGULAMALARINA

iLISKIN BAKIS AGILARI (1)
En son gare olarak gériilmesi (6) Zorunluluk olarak algilanmas (6)

Sekil 10. Kii¢iilme uygulamalarina yonelik bakis acilarinin kod-alt kod modeli

Olas: Bir Kiiciilme Durumunda Uygulama Planina iligkin Bulgular

]

KUGULME PLANI (1)

SN

Plan bulunmakta (1) Plan bulunmamakta (39)

Sekil 11. Kiigiilme planina iliskin kod-alt kod modeli

Sekil 11’de kiigiilme planmna iliskin kod-alt kod modeli yer almaktadir. $ekil 11’deki kod-alt kod
modelinde kiigiilme plan: iki alt-kod belirlenerek olusturulmustur. Kiigiilme planma iliskin kod-alt

71



Tez & Yilmazer IROTA Journal, 2023, 4 (2), 58-79

kod modeli incelendiginde sadece bir isletmede olas1 bir kiigiilme durumuna iliskin plan bulundugu

goriilmektedir.

Uygulanan Kiigiilme Stratejilerine fliskin Bulgular

KUCQULME STRATEJ ISININ UYGULANMASI (1)

T

]
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tasaarruf yapilmasi (2)
Uyguland: (14)
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amach kiicilme (5) Krizden bagimsiz kiigilme (1) amach kiicilme (8)

Sekil 12. Uygulanan kii¢iilme stratejilerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 12’de uygulanan kii¢iilme stratejilerine iliskin hiyerarsik kod- alt kod modeli yer almaktadir.
Sekil 12’deki analizde isletmelerin c¢ogunlukla kiigiilmeyi uygulamadiklar1 (24), uygulayan

isletmelerin ise en gok krizin etkisini azaltmak amaci (8) ile kiigiilmeye gittikleri gortilmektedir.
Kiiciilme Stratejisini Uygulama Amacina iligkin Bulgular

]

Krizden en azhasarla kurtulmak (1) Tasarrufetmeyl

]

Maliyetieri azaltmak (2) // Iflas1 6nlemek (1

KUGULME STRATEJiSiNi GERGEKLES TIRMEDE

Maddi kazan(; saglamak (1) BEKLENEN HEDEFLER (1) \Daha azisglicl »Ie hizmetsunma (1)
G|der|er| azaltmak ( / \ Musteri memnunlyet:m artirmak (1)
Surduruleblllrllk (5) Azalan gellrl dengelemek (1)

Sekil 13. Kiigiilme stratejisini gerceklestirme hedeflerine iliskin kod-alt kod modeli
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Sekil 13’teki modelde kiigiilme stratejilerinin amagclar1 on alt-kod belirlenerek olusturulmustur.
Katilimcilarin kiigiilmeye gitmelerindeki amaglar incelendiginde cogunlukla giderleri azaltmayz (7) ve
stirdiiriilebilirligi saglamay1 (5) amagladiklar1 goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin birbirinden

farkli amaglarla kiigiilme yoluna gittikleri goriilmektedir.

Tercih Edilen Kiigiilme Stratejilerine iliskin Bulgular

Yeniden lanma (14 @
yap! it Hicbiri (1)
is gucu azaltma (5) . TERCIiH EDILEN . Dis kaynaklardan yararlanma (6)
KUCULME STRATEJILERI (1)

Tam stratejilerin birlikte kullanimi (6) Uran ve hizmet gesidi azaltma (13)

Sekil 14.Tercih edilen kiiciilme stratejilerine iliskin kod-alt kod modeli

Sekil 14’teki modelde tercih edilen kiiciilme stratejileri alt1 alt-kod belirlenerek olusturulmustur.
Katilmcilarin tercih ettikleri kiiglilme stratejilerine iliskin kod-alt kod modeli incelendiginde
¢ogunlukla yeniden yapilanma (14) ve iiriin ve hizmet ¢esidi azaltma (13) stratejilerinin tercih edildigi

goriilmektedir.

Personelin Kiiciilme Siirecine Dahil Edilme Durumuna iliskin Bulgular

1]

PERSONELIN KUCULME
UYGULAMALARINA DAHIL EDILME DURUMU (1)

G (Gl

i - Dahil edilmez (7)
Dahil edilir (33)

!

(Gl (G| 1

Kigculme sirasinda (3) Kilgllme éncesinde (28) Kugulme sonrasinda (2)

Sekil 15. Personelin kiiciilme uygulamalarina dahil edilme durumuna iliskin hiyerarsik kod alt-
kod modeli
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Sekil 15’de personellerin kiigiilme uygulamalarma dahil edilme durumuna iligkin kod-alt kod modeli
bulunmaktadir. Sekil 15'teki kod- alt kod modeli incelendiginde katilimcilarin ifadelerinin ¢ogunluk
olarak kiigiilme siirecine personellerin dahil edilmesi (33) gerektigi yoniinde oldugu goriilmektedir.
Kiigiilme siirecine personellerin de dahil edilmesi gerektigini diisiinen katilimcilarin ¢ogu kiigtilme
oncesinde (28) dahil edilmesi gerektigini ve yine bu dénemde bilgilendirme saglanmasi gerektigini

ifade etmektedirler.

Kiigiilerek Biiyiime Slogani Ile Tlgili Cagrisimlara fligkin Bulgular

@ Azalarak arttirmak (1) Hayal Grana (1) @
Avantaj kaynagi (2)
@ Stratejik hareket (1)
Dis kaynaklardan yararlanmak (1) @
@ Iimekilmekisiemek (1)
Baska alanlara ilerleme (1) @

@ \ / Uzun vadede saglam temel (1)
Tedbirlerle guglenmek(‘l)\ @ — 1
KUCULEREK BUYUME SLOGANINA iLiSKIN
f///F;ISIMMR ™) Mantiks iz (15)

:I \
Birlesme (1) / @
Soru isareti (2)
(Gl
Maliyet dus trerek ]
(CI

kari artirmak (3) Kisa vadeli yaklagsim (1)

Temel yeteneklere @
odaklanma (4) @ Folnalol (i @
Gelecege yatinm (1) G Tasar'l('uf saglay(a1r)ak
ivme Kazanma

Yatirrmciyr sevindirmek (1)

Sekil 16. Kiigiilerek biiyiime sloganina iliskin kod-alt kod modeli

Sekil 16’daki modelde kiigiilerek biiyiime sloganinin c¢agristirdiklart on dokuz alt-kod belirlenerek
olusturulmustur. En fazla tekrarlanan kod “mantiksiz” (15) alt kodu olmakla birlikte katilimcilarin

birbirinden farkli yarutlar verdikleri goriilmektedir.

Kii¢iilme Uygulamalarinin Olumlu Ve Olumsuz Sonuglarina fligkin Bulgular

Personel kaybi (7) Kalitenin artmasi (1)

Rekabet giicu elde edilmesi (2) Tasarrufedilmesi (2)
Gelirin artmasi (1) Kar marjinin artinlmasi (1)
Surdurialebiliflik (8) /// Hiyerarsik basamaklarin azalmasi (1)

KUCULME UYGULAMALARININ OLUMLU VE
OLUMSUZ YONLERI (1)

azalmasi (3) / walitesinin dusmesi (9)
is yukunun artmasi (4) // \ Musteri kaybi (9)

Masteri memnuniyetinin

Giderlerin azalmas: (11) imaj zedelenmesi (10)

Rekabet gucunun
Verimsiz kaynaklarin azalmasi (2) Personel motivasyonun

elenmesi (6) . . dusmesi (6)
Kalite ve verimliligin

azalmasi (12)

Sekil 17. Kiigiilme uygulamalarinin olumlu ve olumsuz sonuglarina iligskin kod-alt kod modeli
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Sekil 17’deki kod- alt kod modelinde kii¢iilme uygulamalarmin olumsuz etkileri sekiz, olumlu etkileri
dokuz alt-kod olusturularak belirlenmistir. Kiigiilme uygulamalarinin olumlu sonuglary; giderlerin
azalmasi (11), stirdiiriilebilirligin saglanmasi (8) ve verimsiz kaynaklarin elenmesi (6); olumsuz
sonuglar1 ise; kalite ve verimliligin azalmasi (12), imaj zedelenmesi (10) ve hizmet kalitesinin diismesi
(9) seklindedir.

Kiiciilme Stratejilerinin Basar1 Kosullarina iligkin Bulgular

@ Plan ve zaman  Risk yonetimi (1) @
dengesi (1) . -
Personele destek Sistematik ilerleme (9)
@ saglanmasi (2) @
Personel ve misafirin Stratejik plan (26)
magdur edilmemesi (2)
Personel katﬂm /Yok (3)
Personel egitimi VCULME STRATEJIININ BASARI KOSULLARI (wﬁn degerlendirilmesi (1)
Liderlik (4) Butge yonetimi (3)
Gorevtanimlar (1) Deviet destegi (1)
5 (G| ] Dogru fiyatlandirma
eri dondslin izZienmesi (2 iti
' g L () ] Etkili iletigim (1) Poliikast (4)

Fizibilite galigmasi (9)

Sekil 18. Kiiciilme stratejilerinin basar1 kosullarina iliskin kod-alt kod modeli

Sekil 18’deki modelde kiiclilmenin basar1 kosullarini etkileyen faktorler on dokuz alt-kod
olusturularak belirlenmistir. Kod-alt kod modeli incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunluk olarak

“stratejik plan”(26) cevabin verdigi goriilmektedir.

Kiiciilme Stratejisi Uygulama Kararinda Etkili Olan Faktorler

@ Yok (1) .
Terér (3 Cewresel faktorler
@ erér (3) (dig pazar) (1) @
Teknolaji (2) Iflasin esigine gelme (8)
Siyasi faktorler (7) |$Ietmanin doluluk orani (4)
Savas (SA ///» Isletmenin mevcutdurumu (4)

KUCULME STRATEJISI UYGULAMA KARARINDA

Salgin hastahklari/// ETKILI OLAN FAKTORLER (1) \Arz-talep dengesi (3)
Rekabet (4) / \Doéal afetler (6)
Patron (1) Ekonomik kriz (18)

Kriz (10) Gelir- gider
(G| 1 I dengesizligi (1)
Konaklama tesis Kalifiye personel
sayisinin artmasi (1) eksikliai (2) Global olaylar (4)

Sekil 19. Kiigiilme uygulama kararinda etkili olan faktorlere iliskin kod-alt kod modeli
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Sekil 19'daki modelde bu faktdrler yirmi alt-kod olusturularak belirlenmistir. Kod-alt kod modeli
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunluk olarak “ekonomik kriz”(18) ve “salgin hastaliklar” (16)

cevabinu verdigi goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgin krizinin otel isletmeleri {izerinde olumsuz bir etkisi oldugu goriilmektedir. Isletmeler
bu siirecte faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmislardir. Salginla miicadele kapsaminda
getirilen kisitlamalar ve tedbirler doluluklarin azalmasina, personel ve gelir kayb1 yasanmasina neden
olmustur. Turizmin krizlere duyarli bir sektdr olmasi nedeni ile siirdiiriilebilirlik sorununun
yasandig1 bu donemde yoneticilerin kiiciilmeye iliskin bakislarini belirlemeyi ele alan bu ¢alismada;
kiicilme uygulamalarinin 6zellikleri kriz donemlerinde gerekli goriildiigii bulgusuna ulasilmistir.
Bunun yaru sira kii¢lilmeyi dogru bulmayan, zorunluluk ve ¢ikis noktas olarak géren ve en son care
olarak basvurulmas: gereken bir strateji oldugu yoniinde goriisler de mevcuttur. Kiiglilme
uygulamalarinin dogru bulunmamas kiigiilmenin turizme uygun bir strateji olmadig, kalite ve imaji
olumsuz yonde etkiledigi yoniindeki diisiincelerden kaynaklanmaktadir. “Kii¢iilme” kelimesi bazi
katiimcailar tizerinde olumsuz ¢agrisim yapmakta ve “kiigiilme” olgusundan ziyade “tasarruf” olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerde sadece bir isletme disinda kiigiilme plani bulundurulmadig
goriilmektedir. Isletmelerde kiigiilme uygulamalarina iliskin plan bulundurulmamasinin en temel
nedeni olarak, turizmin anlik isleyen bir sektor oldugu ifade edilmistir. Turizmin kirilgan bir yapiya
sahip olmas: katiimcilarin isletmelerinde plan bulundurmamalarina neden olmaktadir. Plan
bulundurulmamasinin diger bir nedeni ise bazi katilimailarin kiigiilme uygulamasim dogru bulmuyor

olmasidir.

Bursa’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinden 24 kisi Covid-19 salgini
doneminde faaliyetlerini durdurduklar1 ve isletmelerini o dénem kapali tuttuklar icin kii¢ilmeye
gitmedigini, 14 kisi kiiciilmeye gittigini ve 2 kisi de tasarruf gerceklestirdigini belirtmistir. Aydin ve
Akyol (2013) Istanbul ilindeki konaklama isletmeleri {izerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, o
doénem yasanan ekonomik kriz sonucunda higbir isletmenin kii¢iilmeye gitmedigini, bazi isletmelerin
krizi firsata gevirerek biiyiime stratejisi uyguladiklarini belirtmislerdir. Diger yandan Mutlu ve Akbas
(2021) yaptiklar1 galismada, 2008 ekonomik krizinde turizm gelirlerinde yiiksek diizeyde azalma

yasandigini ve bu nedenle bazi otel isletmelerinin kiiciilmeye gittigi bulgusuna ulagsmigslardir.

Arastirmada kii¢iilmeye giden otel yoneticileri cogunluk olarak is giicii azaltma stratejisi ve {iriin ve
hizmet ¢esidi azaltma stratejisini uygulamislardir. Uygulanan kiiglilme stratejilerinde ¢ogunlukla
yasanan krizlerin etkisini azaltmak amaglanmistir. Sahin (2005) yaptigr ¢alismada, yoneticilerin
krizden korunmak amact ile kiigiilmeye gittigi sonucuna ulagmistir. Sahin (2005) calismas: ile
arastirmanin bu bulgusunun Ortiismedigi goriilmektedir. Bazi katihimcilar isletmesinde kiigiilme
yerine tasarruf yaptigin belirterek, kiiciilmenin bir tehdit unsuru oldugunu ve bu nedenle tasarruf ile
kiiglilmenin birbiri ile karigtirlmamasi gerektigine vurgu yapmislardir. Isletmelerinde kiiciilme
uygulayan otel yoneticileri giderleri azaltmay1 ve siirdiiriilebilirligi saglamay1 hedeflemektedirler.
Ayrica bazi katilimcilarin kiigiilme uygularken miisteri memnuniyeti arttirma, tasarruf yapma, krizi
en az hasarla atlatma, gelir ve gider arasindaki dengeyi saglama hedefleri de bulunmaktadir.
Adagiizel ve Tuna (2018), yaptiklar arastirmada, kiigiilmeye giden otel isletmelerinin is giicii azaltma
ve yeniden yapilanma stratejilerini uyguladiklarini saptamiglardir. Ayrica isletmelerin kiigtilmeye

gitme nedenlerinin giderleri azaltmak ve krizi en az hasarla atlatmak oldugu da bulgular arasindadir.
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Arastirmada elde edilen bu bulgunun Adigiizel ve Tuna (2018)'nin ¢alismasi ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Shwedeh vd. (2022), calismasinda Birlesik Arap Emirlikleri'nde konaklama ve turizm
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI yoneticilerinin ve sahiplerinin, kiigiilmeye gitme nedenlerinin;
finansal akis: siirdiirmek, yeniliklere ayak uydurmak ve teknolojiyi benimsemek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Otel yoneticileri yeniden yapilanma ve {iriin ve hizmet ¢esidi azaltma stratejilerini daha
dogru bulmaktadir. Bunun nedeni ise mevcut durum sartlarinda talep dikkate alinarak ve dogru iirtin
sunarak hizmet vermenin maliyetleri azaltacag1 ve aymi1 zamanda kaliteyi de diisiirmeyecegidir. Bu
stratejileri tercih eden katimcilar, is giicii azaltma stratejisini dogru bulmamaktadir. Personelin
kiiciilme Oncesinde siirece dahil edilmesi ve bilgilendirilme saglanmasi gerektigi de 6nemli bulgular
arasindadir. Sahin (2005)in ¢alismast ile arastirmanin bu bulgusu ortiismektedir.

Kiigiilerek biiyiime kavrami, otel yoneticilerine birbirinden farkli ifadeler cagristirmaktadir. 15
katilimer bu kavramin mantiksiz bir ifade oldugunu belirtmektedir. Kii¢iilme uygulamalarmin olumlu
sonuglar1 ¢ogunluk olarak; giderlerin azalmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmas1 ve verimsiz
kaynaklarin elenmesi olarak ifade edilmektedir. Rekabet giicliniin artmasi, temel yeteneklere
odaklanilmasi ve isletmedeki hiyerarsik basamaklarin azalmas: da kiiglilme uygulamalarinin olumlu
sonuglarindandir. Kiiglilme uygulamalarinin olumsuz sonuglarini ise ¢ogunluk olarak; kalite ve
verimliligin azalmasi, imaj zedelenmesi ve hizmet kalitesinin diismesi olarak ifade edilmektedir.
Ayrica personel kaybr ve motivasyon eksikligi, is giicliniin artmas1 ve ekstra maliyetler ¢ikmasi da
kiiciilme uygulamalarinin olumsuz sonuglarindadir. Adigiizel ve Tuna (2018)nin ¢alismasinda
kiiclilmeye giden otel isletmelerinde is giicii azaltma stratejisi uygulandiginda is yiikiiniin arttigini ve
bu nedenle personelin motivasyon kaybi yasadigini belirtmislerdir. Ayrica hizmet kalitesinin diismesi
de kiiglilmenin olumsuz sonuglarindan degerlendirilmektedir. Diger yandan isletmelerde kiiciilme
uygulamanin verimsiz kaynak ve personelden kurtulmaya yonelik olumlu bir sonucu oldugu da
bulgular arasindadir. Bu kapsamda elde edilen bu bulgunun Adigiizel ve Tuna (2018) nin ¢alismast ile
ortlistiigli goriilmektedir. Kiiciilme uygulamalarnin basarilh olma kosulu stratejik bir plan
olusturulmas ve sistematik ilerlenmesidir. Otel yoneticilerinin kiiciilmeye gitme davranisinda etkili
olan faktorler ekonomik kriz ve salgin hastaliklardir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen

sonuglara gore gelecekteki arastirmacilara ve sektore yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir;
Turizm Sektériine ve Yoneticilere Yonelik Oneriler

Otel isletmeleri yoneticileri, modern yonetim anlayisinda son yillarda oldukca yaygin olarak
kullanilan kiigiilme uygulamalarina ényargi ile yaklasmamalidir. Isletmeler uzman damigsmanlardan
kii¢iilme uygulamalar hakkinda bilgi almal1 ve faaliyetlerini bu dogrultuda gerceklestirmelidir. Otel
isletmeleri yoneticileri tarafindan kiigiilme bir firsat olarak algilanmalidir. Isletmeler kiigiilme yoluna
gidecekleri zaman ilk olarak personel azaltma yolunu tercih etmemelidir. Kiiciilme yoluna gittikten
sonra igletmelerin temel yeteneklere odaklanmasi beraberinde pek ¢ok avantaji da getirecektir.
Personeller ile etkin bir iletisim saglanmali, kiiglilmeye basvurma nedenleri agik bir sekilde ifade
edilmeli ve personellerin de kiigiilmeye katilim1 saglanmalidir. Kii¢iilme uygulamalar1 uzun vadeli bir

yaklagimla ele alimmal1 ve biitiinsel bir sekilde degerlendirilmeli ve aniden karar verirmemelidir.
Gelecekteki Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Literatlire katki saglamasi adina kiiciilme uygulamalar ile ilgili yonetici odakli ¢alismalarin sayisi
arttirllabilir. Turizm isletmelerinde kii¢iilme uygulamalar1 farkli bolgelerde arastirilabilir. Turizm

sektoriinde kii¢lilme uygulamalarina iliskin ¢alismalar derlenebilir ve derleme sonucunda 6nerilerde

77



Tez & Yilmazer IROTA Journal, 2023, 4 (2), 58-79

bulunulabilir. Diger turizm isletmeleri yoneticilerinin kii¢iilme uygulamalarina iliskin bakis agilari

tizerine arastirma yapilarak elde edilen benzer ve farkli bulgular karsilastirilabilir.
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Bir bolgenin mutfak kiiltiiriiniin tanutilmasinda 6nemli bir rol oynayan paydaslar
arasinda yer alan yiyecek ve icecek isletmelerinin, mentiilerinde yoresel {iriinlere ne
Olctide yer verdiklerinin belirlenmesi, 6zel sektor ve kamu paydaslarma ¢éziim
oOnerileri sunulmasi agisindan 6nemlidir. Bu arastirma kapsaminda ise Tiirk mutfak
kiiltiirinde cesitlilige sahip olan Tiirk tathilarmin otel isletmeleri meniilerinde ne
diizeyde yer aldiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda nitel
arastirma yontemlerinden goriisme teknigi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen sonuclar otel igletmelerinin mentilerinde yabanci mutfaklara 6zgi
tathlara Tiirk tathlarindan daha fazla yer verdigini gostermektedir. Bunun haricinde
Tiirk mutfak kiltiirtinde 250 adete yakin tath ¢esidi olmasina ragmen arastirmanin
calisma grubunda yer alan otel isletmelerinin bu tatlilardan yalnizca 34 adetine yer
verdigi tespit edilmistir. Katilimcilar tarafindan bu hususun temel nedenlerinin
personel nitelikleri, saglik kaygisi, begeni, dekorasyon, hazir gida tiretimi, is yiikii,

depolama kosullar1 ve maliyet kaynakli oldugu belirtilmistir.
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The identification of stakeholders, particularly food and beverage establishments,
plays a crucial role in introducing the culinary culture of a region. Determining the
extent to which regional products are featured in the menus of these establishments
is vital for presenting solutions to both private and public stakeholders. In this
research context, the aim is to examine the presence of Turkish desserts, which
exhibit diversity in Turkish culinary culture, in the menus of hotel establishments.
To achieve this goal, qualitative research methods, specifically the interview
technique, have been employed. The results obtained in the research indicate that
hotel establishments include more desserts specific to foreign cuisines in their
menus compared to Turkish desserts. Additionally, despite the rich variety of
approximately 250 desserts in Turkish culinary culture, the study found that the
hotel establishments in the research group only feature 34 of these desserts.
Participants identified the primary reasons for this observation as personnel
qualifications, health concerns, taste preferences, decoration, ready-made food

production, workload, storage conditions, and cost.
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GIRis

21. yiizyilda insanlarin seyahat motivasyonlar: ekonomik, cevresel, psikolojik, siyasal ve sosyolojik
sebeplerden dolay1 degisim gostermistir (Olmez, 2017). Deniz, kum, giines {igliisiine odaklanan
geleneksel seyahat anlayisinin yani sira, spor, kiiltiir, saglik ve inang turizmi gibi alternatif turistik
ziyaretler giderek daha fazla ilgi gormeye baslamistir. Bu alternatif turizm tiirleri arasinda, 6zellikle
gastronomi turizminin énem kazandigini ifade etmek miimkiindiir (Cémert ve Durlu-Ozkaya, 2014).
Ciinkii turistik bolgeleri ziyaret eden insanlarin beklentileri icerisinde, turistik degerleri ve cesitli

kiiltiirleri gormelerinin haricinde bolgeye 6zgii lezzetleri tanima istegi yatmaktadir (Kesici, 2012).

Turistlerin destinasyon deneyimleri agisindan, yiyecek ve iceceklerin belirgin bir rolii vardir. Ayrica,
bir¢ok arastirma, yiyecek ve iceceklerin sadece insanlarin seyahat etmelerinde degil, aym1 zamanda
destinasyon se¢imlerinde de 6nemli bir motivasyon kaynag: oldugunu ortaya koymustur (Kim ve
Eves, 2012:1458; Kim vd., 2009:427; Quan ve Wang, 2004:300). Gastronomi turizmi amaciyla seyahat
eden turistlerin yani sira, farkli turizm motivasyonlarina sahip olan bireylerin de destinasyonlarina
duyduklar1 memnuniyet ve baghlikta yiyecek ve iceceklerin etkili oldugu bilinmektedir (Quan ve
Wang, 2004:302; Kivela ve Crotts, 2005:51). Bu baglamda, iilkelerin mutfak kiiltiirlerini turistlere

sunmanin 6nemli bir unsur oldugunu soylemek yerinde olacaktir.

Tirk mutfagl, ge¢misten bugiine tarimsal yapi, gogebe Kkiiltiirlerin etkisi, diger toplumlardan
etkilenme, sosyo-ekonomik farklilasma, toplumsal davranis kaliplari, bolgesel cesitlenme ve toplu
yemek gelenegi gibi faktorlerin etkisiyle diinya ¢apinda onemli bir mutfak kiiltiirii haline gelmistir
(Giiler, 2010). Ayrica, gastronomi turizmi agisindan cgekicilik unsurlarina sahip bir mutfak olarak
degerlendirilmektedir (Cémert ve Durlu-Ozkaya, 2014). Tiirk tathlar1 da yaklagik 250 gesit {iriinle bu
gekicilik unsurlar: arasinda énemli bir yer tutmaktadir (Cebeci, 2019). Ancak, her ne kadar bir mutfak
kiltiirinde ¢ok sayida iiriin bulunsa da, bu triinlerin etkili bir sekilde tanitimasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Tanitim siireci genellikle turistik faaliyet gosteren isletmeler araciifiyla gerceklesir
(Ceylan ve Giiven, 2018). Bir destinasyonda yer alan yiyecek ve icecekler, turistik isletmeler tarafindan
tanitildiginda, bu sadece yeni bir pazar olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda mevcut pazar
potansiyeline olumlu bir katki saglar. Turistik isletmelerin, turist beklentilerini karsilayacak sekilde
irtin ve hizmet sunmalari, destinasyonlara tekrar ziyaret egilimini artirabilir ve bu da ekonomik
kalkinmaya olumlu bir etki yapabilir (Sever ve Girgin, 2019). Bu nedenle, turistik isletmelerin
meniilerinde, bulunduklar iilkenin veya bdlgenin 6zgiin yiyecek ve icecek {iriinlerine yer vermesi

biiyiik bir 6neme sahiptir

llgili yazinda, bir bolgenin mutfak kiiltiiriniin tanitilmasinda &nemli bir rol oynayan paydaslar
arasinda, Ozellikle yiyecek ve igecek isletmelerinin mentiilerinde yoresel yemeklere ne olciide yer
verdiklerinin belirlenmesinin, 6zel sektdr ve kamu paydaslarina ¢oziim Onerileri sunulmasi agisindan
kritik oldugu vurgulanmistir (iﬂazoglu ve Yaman, 2020). Bu baglamda, Tiirk mutfak kiiltiiriinde
onemli bir yere sahip olan tatlilarin otel isletmelerinin meniilerinde ne diizeyde yer aldiginin
incelenmesi, arastirmanin temel amacim olusturmaktadir. Ilgili literatiirde genel olarak yoresel
yemeklerin restoran meniilerinde yer alma diizeyini inceleyen ( Kizilirmak, Albayrak ve Kiiciikali
2014; Mil ve Denk 2015; Kaya 2016; Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Yilmaz 2016; Arikan 2017; Ozel, Yildiz
ve Akbaba 2017; Ozleyen ve Tepeci 2017; Kurnaz ve iglek 2018; Yildirim, Karaca ve Cakici 2018;
Erdem, Mizrak ve Kemer 2018; Akkus ve Simsek 2019; Esen ve Sec¢im 2020; iﬂazoglu ve Yaman 2020;
Yilmaz 2020; Ogan ve Ozkaya 2021; Kizildemir ve Simsek 2021; Demirtas ve Ray 2022; Ercan, Erdogan
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ve Tag 2023) ¢alismalarin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak bu ¢alismanin 6zellikle yabanci
turistlere hizmet veren otel isletmeleri meniilerine yonelik yapilmasi ve tatlilar O6zelinde
incelenmesinin gerek literatiire gerekse 6zel sektor paydaslarina yapilan oneriler ile katki saglayacagi

ongoriilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Gastronomi Turizmi ve Tiirk Tatlilar:

UNWTO (2022) eglenme amaciyla gastronomik destinasyonlara yonelik deneyimsel aktivitelerin
tamamini gastronomi turizmi olarak tanimlamaktadir. Ek olarak gastronomi turizmi, yerel iireticileri
ziyaret edip onlarla bir araya gelmek, yiyecek icecek egitimlerine ya da gastronomi odakli egitimlere
katilmak gibi faaliyetleri de icermektedir (Akbaba ve Kendirci, 2016).

Bir yerin gastronomik {iriinlerini tatmak, turizmde gittikce artan bir egilim, bos zaman etkinligi ve
bircok turist icin ana motivasyon kaynaklarindan biri haline gelmistir Insanlar artik sadece miizik,
sanat ya da mimari gibi unsurlari deneyimlemek amaciyla degil yemek yeme eylemini de
deneyimlemek icin seyahat etmektedirler. Dolayisiyla gastronomi bir destinasyonun bodlgesel kimligi
gliclendirme, cazibesini artirma, ziyaretci deneyimini gelistirme, ziyaret¢i sayisimi artirma ve diger

sektorlerde biiyiimeyi ve gelismeyi tesvik etme konularinda biiyiik 6neme sahiptir (Dixit, 2021).

Tiirkiye'nin gastronomi turizmi potansiyeli incelendiginde, sahip oldugu degerlerin olduk¢a zengin
oldugu goriilmektedir. Ancak gastronomi turizmi ile ilgili calismalar tatil turizmi calismalar1 kadar
verimli ilerlememis, iilkenin gastronomi turizmi potansiyeli yeterince aciga ¢ikarilamamistir.
Gastronomi turizmine konu olan etkinliklerin turistlere kazandirdig1 deneyimler {ilke ve diinya
insanlar1 arasinda kiiltiir akisin1 saglarken, bolgesel kalkinmaya ve sehrin markalasmasina da 6nemli
etkileri olmaktadir (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012). Ek olarak yapilan calismalara gore
destinasyona 0zgii yemekler turistlerin satin alma tercihlerini etkilemekte ve destinasyona yonelik
ilgilerini artirmaktadir (Hjalager ve Richards, 2002; Cohen ve Avieli, 2004).

Tarihsel olarak Tiirk Mutfaginin, Orta Asya, Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet Donemi seklinde ayr1
ayri incelenmesi miimkiindiir (Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015; Toygar, 2001). Orta Asya’dan gog
eden Tiirkler, geleneklerinden kopmamis ve gog ettikleri bolgelerde de kiiltiir ve geleneklerine bagh
yasamay1 siirdiirmiislerdir. Tiirkler Anadolu’ya yerlesmeleri ile birlikte farkli yemek kiiltiirleriyle de
karsilasmis ve bu kiiltiirlerden de etkilenmislerdir. Osmanli ve Sel¢uklu devletleri gesitli dini ve etnik
unsuru bir arada bulundurdugundan dolay1 bu cesitlilik Tiirk Mutfaginin sahip oldugu zenginligin
ana nedenleri arasinda yer almaktadir (Unver Algay, Yalgin, Bostan, & Dingel, 2015). Bu zengin
mutfak kiiltiiriniin igerisinde Islamiyet’in kabulii sonrasi Tiirk tath kiiltiirii de hizli bir gelisme
gostermistir (Savkay, 2000; Yerasimos, 2005). Geg¢misten bugiine Tiirk tatlilarin iiretiminde ana
malzeme olarak seker kullanildig: goriilmektedir. Ancak sekerin Osmanli mutfagina girisi oldukga
ge¢ olmustur. Bu zamana kadar yapilan tatlilarin tatlandirilmas: icin pekmez, meyve ya da bal gibi
besinlerden yararlanilmistir (Bilgin, 2000). Tiirk mutfak kiiltiiriiniin i¢inde barindirdig; tatlilar; hamur
isi tatlilar, siitlii tathlar, helvalar, meyve, sebze ve tahil tathlar1 ve diger tathlar seklinde
siralanmaktadir (Bakan, 2021).
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ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu c¢alismanin amact Tiirk tathilarinin otel isletmeleri meniilerinde yer alma durumunun
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel arastirma yontemlerinden sistematik ve
karsilagtirilabilir bilgilerin farkli bireylerden belirli bir formata dayal1 olarak elde edilmesini saglamak
amactyla yari yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Gorlisme formu teknigi, benzer
konulara odaklanarak farkli katihimcilardan aym tiir bilgilerin toplanmasini amaglar (Patton, 1987).
Verilerin toplanmasinda yonlendirici olmayan ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Bu tiir goriismeler genellikle agik uglu sorulara dayanmaktadir. Ayrica, yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginin arastirmaciya sagladigi en 6nemli avantaj, goriismelerin énceden hazirlanmis bir protokole
bagl olarak gerceklestirilmesi sayesinde daha sistemli ve karsilastirilabilir bilgiler sunmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmanin Calisma Grubu ve Sinirliliklar

Aragtirmanin  galisma grubunu Istanbul (7), Antalya (5), Izmir (4) ve Mugla (3) turistik
destinasyonlarinda faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 19 pastane sefi
olusturmaktadir. Calisma grubunun pastane seflerinden olusmasinin nedeni eslek dalimin uzmani
olmalar1 sayesinde arastirmanin amaci dogrultusunda otel isletmelerinde sunulan Tiirk tatlilar
hakkinda daha giivenilir bilgilere ulasilacag: diisiincesidir. Aragtirmanin ¢alisma grubunun 19 kisi ile
smirli kalmasinin nedeni ise ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edildiginden katilimcilar
tarafindan verilen yanitlarin birbirini tekrar etmesidir (Miles ve Huberman, 1994). Verilen yanitlar
birbirini tekrar etmeye baslayinca goriismeler sonlandirilmistir. Arastirmanin belirtilen turistik
destinasyonlar ile smirli kalmasinin bir diger nedeni ise arastirma alaninun farkl: turistik bolgelerden
olusmasindan dolayr maddi kisithliklarin ortaya c¢ikmasidir. Calisma grubu, amagli Srnekleme
yontemini kullanarak belirlenmistir. Amagh 6rneklemede, problem durumuyla en uygun iligkili

bireyler ¢alismaya dahil edilir (Sahin ve Kartal, 2013).
Verilerin Toplanmasi

Veriler yar1 yapilandirilmis ve yonlendirici olmayan goriisme teknigi kullanilarak 2023 yilinda Mayis
ve Kasim aylar1 araliginda yiiz yiize goriisme formuna kaydedilerek toplanmistir. Goriismelerde
pastane seflerine ilk olarak “mentilerinizde Tiirk tatlilarindan hangilerine yer vermektesiniz? ‘sorusu
yoneltilmistir. Ancak, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, arastirmacinin genel olarak belirli bir
plana sahip oldugu, ancak goriismenin seyrine gore farkli sorularin ortaya cikabilecegi ve
katilimcilardan gesitli boyutlarda yanitlar almay1 amaglayan bir tekniktir. (Alturusik vd., 2007). Bu
nedenle goriismenin gidisatina gore katiimcilara Tiirk tathlarina mentiilerinizde yer verilmemesinin

sebepleri nelerdir? sorusu yoneltilmistir.
Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler yari-yapilandirilmis goriisme formuna kaydedilmistir. Bu goriismeler kayit altina
alinirken seflerin verdikleri cevaplarin bire bir yazimina dikkat edilmistir. Daha sonra arastirmacilar
tarafindan yari-yapilandirilmis goriisme formlarinda yer alan veriler ayri ayri analiz edilerek
meniilerde yer alan tatlilar kategorize edilmis, bunun haricinde icerik analizi yontemine basvurularak
ana temalar, alt temalar olusturulmus, bu temalar: destekleyecek nitelikte olan goriismelerde ki
dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirmacilar tarafindan belirlenen ana ve alt temalar
karsilastirilarak goriis birligine varilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin kodlanmasi
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sonucunda giivenirligi arastirmacilar tarafindan kargsilikli olarak yapilan kodlama giivenirliginin %88

oldugu tespit edilmistir. Giivenirlik hesaplamalarinda ise bu oran % 70 olarak belirtilmektedir (Miles

ve Huberman, 1994). Yapilan kodlamalarda ise goriismelerin gerceklestirildigi pastane sefleri P1, P2,

P3... seklinde gosterilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Pastane Seflerine fliskin Demografik Bulgular

Kod Cinsiyet Yas Egitim Durumu | Calisti1 Destinasyon | Mesleki
Deneyim Yil1

P1 Erkek 42 Lise Antalya/Belek 18
P2 Erkek 34 Lise Antalya/Alanya 11
P3 Erkek 28 On Lisans Istanbul/Fatih 8
P4 Erkek 51 Lise Izmir/Cesme 27
P5 Kadin 32 Lisans Antalya/Kemer 10
P6 Kadin 29 Lisans Mugla/Bodrum 11
pP7 Erkek 45 Tlkokul Istanbul/Beyoglu 24
P8 Erkek 41 Lisans Istanbul/Sultanahmet 15
P9 Kadin 35 Lisans Izmir/Foca 14
P10 Erkek 31 Lise Antalya/Belek 9
P11 Erkek 47 Tkokul Antalya/Alanya 28
P12 Erkek 36 Yiiksek Lisans Mugla/Bodrum 15
P13 Erkek 50 Ilkokul Izmir/Cesme 30
P14 Erkek 28 Lisans Izmir/Seferihisar 10
P15 Kadin 33 Lise Mugla/Fethiye 16
P16 Erkek 45 Lise Istanbul/Fatih 21
P17 Erkek 30 Lise Istanbul/Besiktas 9
P18 Kadin 40 Lise Istanbul/Beyoglu 20
P19 Erkek 56 Lise Istanbul/Sultanahmet 24

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan pastane seflerinin 14’ erkek, 51 kadindir. Katilimcilarin

yaslar1 28-51 araligindadir. Katilimcilarin 9’u lise, 5i lisans, 3’1 ilkokul, 1’1 6n lisans, 1'i yiiksek lisans

mezunudur. Pastane seflerinin 7’si Istanbul, 5i Antalya, 4’1 [zmir, 3’ Mugla ilinde yer alan turistik

otel isletmelerinde c¢alismaktadir. Katilimcilarin mesleki deneyim siireleri ise 8-30 yil araliginda

degisim gostermektedir.
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Tablo 2. Otel Isletmeleri Meniilerinde Yer Alan Tiirk Tatlilarina iliskin Bulgular

Tatl1 Grubu Otel isletmelerinde Yer Alan Tiirk Tatlilar1 (n)

Armut Tatlis1 (12), Elma Tatlis1 (10) Kabak Tatlis1 (7), Ceviz
Meyve Tathlar Tatlis1 (6), Kayist Tathis1 (3), Erik Tatlist (3), Seftali Tatlis
(2), Kavun Siibye (2), Incir Uyutmasi (1)

Su Mubhallebisi (17), Siitlag (16), Keskil (10), Giillag (4),

S Tatld
Sttt Tathlar Kazandibi (4), Gebole (2) Tavuk Gogsii (2)

Baklava (13), Tulumba Tathis1 (6), Burma Kadayif (6),
Kalburabast1 (6), Sarigr Burma (5), Lokma (3), Ekmek

li Tatlil
serbetli Tathlar Kadayifi (3), Hanim Gobegi (3), Kiinefe (2), Revani (2),
Sekerpare (2), Yogurt Taths1 (2)
Helvalar Un Helvas: (11), Tahin Helvas: (6), Irmik Helvast (6),
Paluze (2)
ekerlemeler Cezerye (5), Lokum (3
Y

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de pastane seflerinden alman bilgilere gore otel isletmeleri meniilerinde yer alan Tiirk
tathlarma iliskin bilgilere yer verilmistir. Pastane seflerinden elde edilen bilgilere gore Tiirk tatlilar
meyve, siitlii serbetli, helvalar ve sekerlemeler seklinde kategorize edilmis, tekrar sayilarmna yer

verilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bilgilere gore otel isletmeleri mentilerinde en fazla yer verilen tatl
grubunun siitlii tathilar grubu (56) oldugu tespit edilmistir. Siitlii tatlilar: sirasiyla serbetli tatlilar (53),
meyve tathilar1 (46), helvalar (25) ve sekerlemeler (8) tatli grubu izlemektedir. Siitlii tathlar icerisinde
meniilerde en fazla yer verilen ilk {i¢ tatli su muhallebisi (17), Siitlag (16), Keskiil (10) oldugu
belirlenmistir. Serbetli tatli grubundan ise Baklava (13), Tulumba (6), Burma Kadayif (6), Kalburabast:
(6), Sarigiburma (5) bu grupta en fazla tekrar sayisina sahip ilk bes tatlidir. Meyve tatlilarindan ise ilk
g sirada armut (12), elma (10), ve kabak tatlilar: (7) yer almaktadir. Helvalar tatli grubunda ise ilk iig
sirada un helvasi (11), tahin helvas: (6), irmik helvas1 (6) yer almaktadir. Sekerlemeler grubunda ise

meniilerde yalnizca cezerye (5), lokum (3) yer almaktadir.

Elde edilen verilere yonelik biitiinciil bir yaklasim sergilendiginde ise arastirma grubunu olusturan
otel isletmeleri mentilerinde en fazla yer alan yani bu isletmelerin meniilerinin tamaminda mevcut
tathnin su muhallebisi (17) oldugu goriilmektedir. Otel isletmeleri meniilerinde en az yere sahip tath
grubunun sekerlemeler oldugu, en az yer verilen tatlilarin ise seftali tatlis1 (2), kavun siibye (2),
gebole (2), tavuk gogsii (2), kiinefe (2), revani (2), sekerpare (2), yogurt tathis1 (2), paluze (2), incir

uyutmasi (1) tathlarmin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Pastane seflerine faaliyet gosterdikleri otel isletmeleri meniilerinde yer alan Tiirk tathilarinin yani sira
yabanci mutfaklara 6zgii tatlilardan hangilerine mentilerinde yer verdiklerine yonelik bilgi vermeleri

talep edilmistir. Bu bilgilere iligkin bulgular asagida yer almaktadar.

86




Ercan & Mutlubas /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 80-95

Tablo 3. Otel Isletmeleri Meniilerinde Yer Alan Yabana Mutfaklara Ozgii Tatlilara liskin
Bulgular

Tathh Grubu Otel isletmelerinde Yer Alan Yabanc1 Mutfaklara Ozgii Tatlilar (n)
Panna Cotta (16) , Supangle (16), Tiramisu (15), Cizkek (15), Krem

Siitlia Tathlar Karamel (14), Krem Anglaise (13), Puding ve Tiirevleri (13) , Krem Brule
9), 1spar1yol Flan (5),

Cikolatali Tathilar Sufle (17), Muss Tiirevleri (17), Ivory (4), Triif (3),

Havuglu Kek (17), Browni (17), Kadife Kek (17), Muffin Kek (17), Kek Pop
(Cake Pop) (14), Montenegro Kek (12), Opera Kek (12), Marble Kek (12),
Bella Vista (12), Kara Orman Pastasi (10), Sacher (Zaher Turta) (6),
Ohiana(6), Oreo Kek (2), Castella Kek (1)

Kekler ve Pastalar

Ekler (17), Profiterol (17), Tart Tiirevleri (17), Paris Brest (12), Berliner (7),

Hamur ve Hamur Tabanl: Tatllar Waffle (5), Churros (5), Donat (Donut) (5), Nata (1)

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’de otel igletmeleri meniilerinde yer alan yabanci mutfaklara 6zgii tathlara iligkin bilgilere yer
verilmistir. Pastane seflerinden tatlilarin isimleri alindiktan sonra veri analiz agamasinda bu tatlilar
siitlii tathlar, cikolatal: tatlilar, kek ve pastalar, hamur ve hamur tabanl tathlar seklinde kategorize

edilmistir.

Yabanci mutfaklara 6zgii tatli grubu iceresinde mentilerde en fazla yere sahip grubun kekler ve
pastalar (172) oldugu, bu grubu ise sirasiyla siitlii tatlilar (116), hamur ve hamur tabanl tatlilar (86) ve
cikolatali tathilarmn (41) takip ettigi tespit edilmistir. Kekler ve pastalar grubu igerisinde meniilerde en
fazla yer verilen tatlilarin havuglu kek (17), browni (17), kadife kek (17), muffin kek (17) oldugu, siitlii
tathilar igerisinde panna cotta (16) , supangle (16), tiramisu (15), ¢izkek (15)'in, hamur ve hamur tabanl
tathlar igerisinde ekler (17), profiterol (17), tart tiirevleri (17), ¢ikolatal: tatlilar icerisinde ise sufle (17),

muss tiirevleri (17), vory (4), tathlarinin ilk siralarda yer aldig: tespit edilmistir.

Elde edilen verilere gére meniilerde en fazla yer verilen yabanci mutfaklara 6zgii tatlilarin sufle (17),
muss tirevleri (17), havucglu kek (17), browni (17), kadife kek (17), muffin kek (17), ekler (17),
profiterol (17), tart tiirevleri (17) oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tatlilar arastirma grubunu
olusturan otel isletmeleri meniilerinin tamaminda yer almaktadir. Meniilerde en az yer verilen
yabanci mutfaklara 6zgii tathlarin ise oreo kek (2), castella kek (1), nata (1) oldugunu sdylemek

miumkiindiir.
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Tablo 4. Pastane Seflerinin Tiirk Tatlilarinin Meniilerde ki Mevcut Durumuna iliskin Goriisleri

Ana Tema

Alt Tema

Goriigsmelerden Alintilar

Tiirk Tatlilarina Meniilerde Yer verilmeme Nedenleri

Personel Nitelikleri (16)

... Ozgiin yapim teknikleri ve geleneksellik
gerektirdigi i¢in, wusta bulmakta zorluk
¢ekiyoruz ve ise alman ustalarda bir siire sonra
yanina yardimci: personel bulamamasindan
dolay1 genellikle pastaciligin farkli alanlarina
yoneliyor...” (P2)

... Bu Tiirk tatlis1 yapim isi tamamen ustalik
gerektirir, ben mesela meniiye kétii bir baklava
koyacagima daha iyisini yapabilen bir usta
bulup onun ise alinmasini isterim ama son 5
yildir ne kalifiye baklava ustasi ne de diger
tathlar1 yapabilen saglam usta bulabiliyoruz
mecburen bu tatlilar1 Tiirk gecelerinde
insanlara disardan hazir alarak veriyoruz.
Sonugta ben diizenli olarak kalifiye olmayan
birini ise aldirip, misafire kotii tath
veremem...” (P9)

Saglik Kaygis1 (15)

... Misafirlerden gelen doniislere gore yiiksek
kalorili ve seker igerigine sahip oldugu igin
daha sekeri azaltilmig triinlerin sunumunu
beklediklerini soyleyebilirim...” (P12)

”...Turk tathis1 denildiginde seker, yag ve
serbet akla geliyor biz bu bilgileri
misafirlerimizle detayl1 paylasiyoruz formlarini
korumak i¢in dogal olarak tatlilarimiza ilimh
yaklagmiyorlar...”” (P10)

Begeni (n: 15)

”’...Yogun seker ve yogun aromasindan dolay1
bazi turistler bu tiir yogun lezzetleri tercih
etmiyor, haliyle bizde meniimiize eklememeyi
tercih ediyoruz...” (P3)

‘o

Yapim: c¢ogunlukla hamur islerine
dayaniyor ve bu tiir tatlar1 seven bir kitle
olmasina ragmen, ¢ogu turist tarafindan
begenilmiyor...” (P17)
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Dekorasyon (n: 14)

‘

Otellerde mutfak yoneticileri pastane
sefleri vs. hatta miisteriler genellikle tatlilarin
lezzetinin disinda, dekorasyonunun da goze
hitap etmesini beklerler, bu yiizden gorsel
agidan  tatmin  edici  olmayan tathlar
mentiilerinde yer bulamayabilir. Bu sebeple
Tirk tathlarinin iyi dekore edilememesinden
dolay1 meniilere ekleyemedigimizi sdylemem
miimkiindiir...”” (P8)

“... Meniilerde tathilarin dikkat c¢ekici ve
profesyonel bir sekilde siislenmis olmasi
gerekiyor, kotii bir dekorasyon, miisterilerin
beklentilerini karsilamadigi igin pek fazla
meniide bu tatlilara yer veremiyoruz...” (P16)

Hazir Gida Uretimi (n:13)

‘

. Hazir tathlar, yani toz olarak piyasada
satilan tathlar artik ustalarin daha ¢ok kolayina
geliyor, ozellikle bizim gibi biiyiik {iretim
yapan yerlerin yiikiinii hafifletiyor ve zaman
tasarrufu saghyor, bu yiizden Tiirk tatlilarinin
geleneksel zanaatini ve el emegini goz ardi
ediliyor...” (P15)

Is Yiikii (n:11)

... Turk tathlar1 genellikle el emegi ile yapilir,
bu da detayl siislemeler ve 06zel dokular
gerektirir, bu yilizden yapim siireci oldukca
zaman alict oldugu igin kimse ugrasmak
istemiyor daha kolay yapim siireci olan tatlilara
yonelim oluyor...” (P1)

”... Genellikle katmanli yapilar1 ve o&zel
serbetleri igerir, bu tiir detaylar &zenle
yapilmalidir ve bu da yapim siirecini uzatir...”
(P4)

Depolama Kosullar1 (n:9)

... Genellikle taze olarak tiiketildigi igin uzun
siireli depolamaya uygun degiller, bu yiizden
daha c¢ok saklanabilecek, dondurulabilecek
tathlar tiretmemiz gerekiyor. Mesela bu tath
kald1 diyelim ¢ope gidiyor, depolayamiyoruz
israf oluyor...” (P10)

”... Bizim bu tatlilarda en fazla yasadigimiz
sikint1 sekerlenmesi. Bu tatlilar serbetli sonucta,
dolaba koyduk diyelim sekerlenme olur ve
kalitesi diiger saklayacak yer olmadigindan ¢ok
fazla yapamiyoruz, taze yapip verelim deseniz
zaten o ayr1 zor bir is...”” P(13)
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”..Turk tathlarin1 yaparken kullandigimiz
malzemeler lyi kalitede olmasi ve &zel tarifler
olmasi gerekiyor, yani kalifiye personelde
maliyetlerimizi arttiriyor buda bizim meni
maliyetini artirdigr icin pek fazla tercih
Maliyet (n:8) edilmemektedir...” (P7)

‘r

. Biz zaten tathlarn maliyetini diisiirmek
igin yaratict ¢Ozlimler ariyoruz ancak Tiirk
tatlilar1 tamamen birinci kalite ceviz, fistik vs.
kullanim1  gerektirdigi igin  maliyetimizi
arttirmaktadir...” P(11)

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda pastane seflerine ilk olarak “meniilerinizde Tiirk tatlilarindan hangilerine yer
vermektesiniz?” sorusu yoneltilmis, daha sonra goriisme esnasinda meniilerde yabanci mutfaklara
ozgii tatlilarin sayisimin Tiirk mutfagina 6zgii tathlardan daha fazla oldugu anlasilmistir. Buna
istinaden pastane seflerine Tiirk tatlilarina meniilerinizde yer verilmemesinin sebepleri nelerdir?
sorusu yoneltilerek bu husususun gerekgcelerinin neler oldugunun tespit edilmesi hedeflenmistir.
Tablo 4’de goriildiigii {izere goriismelerden elde edilen bilgiler 1s1§inda ana tema “’Tiirk tathilarina
mentiilerde yer verilmeme nedenleri” olarak belirlenmis, bu tema ise “personel nitelikleri” (n:16),
“saglhk kaygis1” (n:15), “begeni” (n:15), “dekorasyon’’(n:14), “hazir gida iiretimi” (n:13), “is yuki”

(n:11), “depolama kosullar1” ve (n:9) “maliyet” (n:8) alt temalarindan olusmaktadir.

Pastane sefleri ile yapilan goriismeler sonucunda Tiirk tathlarmma meniilerde yer verilememe
nedenlerine iliskin gerekgelerin basinda personel niteliklerinin (n:16) geldigi ve bu hususun sebebinin
tamamen bu alan ile ilgili kalifiye personel bulunamadig; ile kaynakli oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.
Ikinci sirada ise saglhik kaygilari (n:15) nedeniyle misafirlerin Tiirk tatlilarinin sekerli ve yagh ozellikte
olmasi gerekgesiyle tercih etmedikleri anlasiimaktadir. Uctincii sirada da ayn sekilde tathlarin sekerli
ve yogun aromali olmasindan dolay1 begenilmedigi (n:15) 6n plana ¢ikmaktadir. Dekorasyon (n:14) alt
temas: ile ilgili Tiirk tathlarinin diger tathilara gore orijinalliginin bozulmasi sebebiyle personelin
yaratici bakis agisiyla bu tatlilar1 sunamadigi anlasilmaktadir. Bir diger husus ise toz yani hazir tath
karisimlarinin piyasada daha fazla yer bulmasidir. Bu unsur hazir gida tiretimi (n:13) alt temast ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Is yiikii (n:11) alt temas: ile ilgili Tiirk tatlilarinin tamamen iscilik gerektiren
tirtinler olmasi meniilerde yer bulmamasina zemin hazirlamaktadir. Depolama kosullar: (n:9) hususu
goz oniinde bulunduruldugunda ise {irtinlerin taze olarak verilmek istendigi ve saklanmak
istendiginde ise tekstiirel 6zelliklerinde problem olusmasindan mentilere eklenmedigi ifade edilmistir.
Son olarak Tiirk tatlilarinin maliyetinden (n:8) dolay1 mentilere eklenmek istenmedigi ifade edilmistir.
Tiirk tatlilarinda Antep Fistig1, ceviz vb. maliyetli iiriinler kullanildigindan seflerin mentiilerinde Tiirk

tathlarina yer vermek istemedikleri anlasilmaktadir.
SONUC ve ONERILER

Gec¢misten bugiine turist beklentileri dogrultusunda farklh turizm tiirleri ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu turizm tiirlerinden biride gastronomi turizmidir (Sengtil ve Tiirkay, 2016: 87; Karakus vd., 2020).
Gastronomi turizmi tilkelerin mutfak kiiltiiriiniin tanitilmas: ve bolgesel kalkinmaya katki saglamasi
agisindan biiyiik bir firsattir. Bu nedenle Tiirk mutfaginin genel ve bolgesel cesitliligi, yemek

kiiltiirlerindeki farkliliklar, benzersiz lezzetler, mutfak zenginligi, diger mutfaklardan ayirt edici

90



Ercan & Mutlubas /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 80-95

ozellikler ve istlinliikleri, etkili bir sekilde tanitilmali ve Tiirk mutfak kiiltiiriiniin 6nemli y&nleri
vurgulanmalidir (Koktiirk, 2023). Tiirk mutfaginin en 6nemli yonlerinden biride yaklasik 250'ye yakin
cesit ile tathilardir. Tiirk mutfaginda yer alan tatlilar bolgesel 6zelliklere gore sekillenmis, icerisinde et
ile yapilan tathlardan meyve ile yapilan tathlara bir¢ok oOzelligi icerisinde barindirmaktadir.
Gastronomi turistlerinin, ziyaret ettikleri destinasyonun kendine 6zgii yiyecek ve igecek iiriinlerini
tatmanin yani sira, o bolgede bulunan yeni, farkli ve 6zgiin lezzetleri deneyimlemenin de Snemli
oldugu (Can vd. 2012) hususu diistiniildiigiinde Tiirk tathlar: ile turistlere farkli bir deneyim
yasatilabilecegi ve beklentilerinin karsilanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ancak bu beklentilerin
karsilanabilmesi i¢in bu iiriinlerin tanitiminin yapilmasi ve turistlere tanitim agisindan énemli bir arag
olan otel isletmeleri veya yiyecek igecek isletmelerinin mentiilerinde bu iiriinlere yer verilmesi 6nem
arz etmektedir. Tiirk mutfak kiiltiiriinde yer alan tatlilarinin otel isletmeleri meniilerinde yer verilme
durumunun incelendigi bu ¢alismada da turistik destinasyonlarda faaliyet gosteren isletmelerin Tiirk
tathlarina mentiilerinde sinirh sayida yer verdikleri tespit edilmistir. Ciinkii Cebeci (2019)'nin yapmis
oldugu calismaya gore Tiirk mutfaginda 250 ceside yakin tath yer almaktadir. Yapilan bu ¢alismada
ise otel isletmeleri meniilerinde 34 ¢esit Tiirk tatlisina yer verildigi tespit edilmistir. Ancak arastirma
kapsaminda elde edilen diger bulgulara gore 36 cesit yabanci mutfaklara 6zgii tatlilara mentilerde yer

verildigi ortaya ¢ikmistir.

Goriismeler esnasinda meniilerde yabanci mutfaklara 6zgii tathlarin sayisinin Tiirk mutfagma 6zgii
tathlardan daha fazla oldugu anlasilmistir. Buna istinaden pastane seflerine Tiirk tatlilarina
meniilerinizde yer verilmemesinin sebepleri nelerdir? sorusu yoneltilerek bu husususun
gerekcelerinin neler oldugunun tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu hususun nedenlerinin “personel
nitelikleri” (n:16), “’saghk kaygis1” (n:15), “begeni” (n:15), “dekorasyon”(n:14), “hazir gida iiretimi”
(n:13), “is yiikit” (n:11), “depolama kosullar’” ve (n:9) “maliyet” (n:8) oldugu tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen sebeplerden dolay1 Tiirk tathlarina meniilerde yer verilmemektedir ve yabanci
mutfaklara O6zgii tathlar mentilerde tercih sebebi haline gelmektedir. Bu husus Tiirk mutfak
kiltiirtinde 6nemli bir yere sahip olan tatlilarin tanitim siirecinin saglikl bir sekilde ilerlemesine engel
tegkil etmektedir. Bu nedenle personel niteliklerinin iyilestirilmesi adina mesleki egitim merkezleri ve
0zel sektor paydaslar1 arasindaki Tiirk Tathilar1 konulu egitimlerin yapilmasi kaginilmaz hale
gelmistir. Turistlerin saglik kaygisi tasimalar1 nedeniyle mutfak yoneticilerinin, beslenme ve diyetetik
uzmanlari ile meniilerinde yer verdigi Tiirk tatlilarmin standart regetelerinin bu dogrultuda revize
edilmesi onem tasimaktadir. Tiirk tatlilarinin dekorasyonu konusunda ise geleneksellik géz oniinde
bulundurularak fiizyon mutfak ve molekiiler gastronomik yaklasimi benimsenip {iriinler yeniden
revize edilebilir. Tiirk tatlilar1 farkli teknikler kullanilarak revize edildiginde depolama kosullar1 ve
maliyet hususlarindan da verim saglanabilir. Her aragtirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim
smirliliklar1 vardir. Bu calisma Antalya, Istanbul, Izmir, Mugla ilinde yer alan turistik otel
isletmelerinde faaliyet gOsteren pastane seflerinin tatli mentiileri ile siirhidir. Bir sonraki calismalar
farkli turistik destinasyonlarda faaliyet gosteren otel igletmelerinin pastane boliimiinde yer alan tath
meniilerini kapsayabilir. Ayrica bir sonraki arastirmalar turistlerin Tiirk tathlarini neden tercih
etmediginin tespitine yonelik yiiz yiize gortismeler yapilarak gerceklestirilebilir. Tiirk tathlari ile ilgili
bahsedilen olumsuzluklarin giderilmesi agisindan {iiniversiteler sektor ile isbirligi yaparak bu

olumsuzluklarin diizeltilmesine yonelik {iriin gelistirme projeleri yapilabilir.
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MAKALE GECMiSi 0z
Gonderim Tarihi: Calisanlarini  gerektiginde korumasini bilen ve Ongoriilebilirligi de yiiksek

yoneticilere giivenin, zor durumda kaldiginda yardim Kkararimi artabilecegi

05.12.2023 degerlendirmesini test etmek i¢in, senaryo ve anket yontemlerini birlikte kullanan
Kabul Tarihi: bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Yonetici ve ¢alisan arasindaki giivenin kaynaklarina

egilen yazinda, yardimseverlik ve 6zellikle de 6ngoriilebilirlik temellerine yeterince
24.12.2023 yer verilmedigi soylenebilir. Oysa, belirsizlikleri azaltarak oOngoriilebilirligi ve
Anahtar Kelimeler: yardimseverlikle olumlu degerlendirilmeyi saglayabilen bir yonetici daha giivenilir

olarak da algilanabilir. Paralel bigimdede bu giivenin, ¢alisanlarin organizasyonun
Yoneticiye gliven
Giiven kaynaklari
Goniillii olarak yardim karari

gelecekteki davranislarini nasil degerlendirdiklerini etkileyerek isle ilgili sonuglarin
elde edilmesini kolaylastirdigi iddia edilmistir. Katilimcilara, Internet tizerinde
doldurtulan anketin hemen 6ncesinde hayali ancak gercekgi bicimde olusturulmus
senaryo ile bir is ortamiyla ilgili bilgi aktarilmistir. YOneticinin yetkinlik ve
diristliigiintin vurgulandig1 senaryoyu okuyanlarin, yardim etmeye goniillii olarak
karar vermeleri, bireysel diizeydeki iki degisken olan giivenme yatkinlig1 ve genel
not ortalamasi ile tahmin edilebilir olmaktadir. Yonetici daha ziyade yardimsever ve
ongoriilebilir olarak karakterize edildiginde, yoneticinin yetkinligine dair algi
yardim etmeye goniillii olma belirleyici olmus goriinmektedir. Tlgili literatiiriin
hilafina, giiven olusumunda diiriistlitk, yardimclik gibi tahmin edilebilirlik de
Onemli birer etken olmamuistir. Elde edilen sonuglar, yalnizca teorik yonden degil,
turizm endiistrisi isletmelerinin gelecek nesil ¢alisanlar1 i¢in uygun insan kaynaklar:

stratejilerini formiile edecek uygulayicilar agisindan da degerli olabilir.
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Within the framework of the assessment that managers who know how to protect
their employees when necessary and provides them high predictability can increase
trust, a study was carried out to test this assessment by employing both a vignette
and a survey. The trust antecedents of “benevolence” and especially “predictability”
usually do not get enough attention and place in the trust in manager literature. In
fact, a manager who could provide predictability by reducing uncertainties, and
willing to show compassion can be perceived more positively and trustworthy by
employees. Similarly, it has been claimed that trust in manager facilitates work-
related outcomes by influencing how employees evaluate the future behavior of the
organization. The participants were asked to complete online both the questionnaire
and an imaginary but realistically created scenario with the description of a specific
working environment. The voluntary decision to help to manager of those who read
the script, in which competence and honesty of a manager are emphasized. The
results showed that decision to help is predictable by two variables at the individual
level: the predisposition to trust and a measure of academic success. When the
manager is characterized as benovolante and predictable instead, the perception of
the manager's competence seems to have been the only determinant of volunteering
to help. In contrast to substantial part of studies in the literature, honesty,
benevolence and predictability have did not appear as important factors in
formation of the trust for this young age group. The findings regarding this group
may be valuable not only from the theoretical point of view, but also for
practitioners who need to formulate human resource strategies suitable for the

future of tourism industry enterprises.
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GIRIS

Diinya capindaki krizlerden derin sekilde etkilenen turizm endiistrisi bakimindan, iyi yetismis
calisanlarin sektore katilimini saglamak daha da onemli hale gelmistir. Yetkin calisanlarin segilip,
sirketlerinde tutundurulmalarindaki zorluklardan biri, 6ncekilere nazaran farkliliklar: olan yeni kusak
isgorenlerin talep ve beklentileri olmaktadir. Bazen Z kusagi olarak da adlandirilan son nesil isgiicii
piyasasinin biiyiik boliimiinii olusturdugunda, isletmelerinin degisime uyumdaki basarisi 6nemli
olacaktir. Her kusagin, kendinden onceki nesillere mensup c¢alisanlar arasindaki tutumsal ve
davrarugsal farkliliklara isaret eden genis bir turizm literatiirti olusmustur (6r. Chen ve Choi, 2008;
Gursoy, Mailer ve Chi, 2008; Inelmen, Zeytinoglu ve Uygur, 2012). Yonetim iliskilerinde, isgoren ve
yOnetici arasindaki giiven, olumlu sonuglar1 ortaya koyacak ¢alisma ortaminin olusmasi igin esasl bir
kaynaktir. Ornegin, Brower, Lester, Korsgaard ve Dineen (2009), yonetici ve calisani arasindaki
karsilikli giivenin, en yiiksek performans seviyesine ulasilmasi icin elverisli oldugunu gostermistir.
Giiven konusuna dair arastirmalar ¢ok gesitli tanimsal anlasmazliklara da yol agmistir. Dietz ve den
Hartog’a (2006) gore, giiven kavramimin 70'in iizerinde tanimi yapilmistir. Yaygin olarak kullanilan
bir formiilasyonda, Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998) giiveni, bir bagkasmin niyetine veya
davranisina iliskin olumlu beklentilere dayali olarak, o kisinin niyetlerine dair savunmasiz durumda
olabilecegini kabullenebilmeyi de igeren psikolojik durum, seklinde tanimlamislardir. Bu tanum,
gliven algismin kendini bagka birinin ellerine birakabilecek kadar kuvvetli bir secimi dahi
icerebildigini gostermektedir (Dietz, 2011). Bu gergeveyi kullanarak, Etkili Biitiinlestirici Orgﬁtsel
Giiven Modelini (IMOT) gelistiren Mayer, Davis ve Schoorman (1995), giivenin ana onciillerinin hem
egilimsel bir yonii (giivenenin, baskalarma giivenme egilimi) hem de durumsal kaynakli olarak
yOneticinin yetkinligi, diiriistliigii ve yardimseverligi (benevolence) oldugunu 6ne siirer (Schoorman,
Mayer ve Davis, 2007). Bu onciilleri incelemeyi amaclayan c¢alismalar giiven siireci anlayisimizi
gelistirmisse de, IMOT'In giiven olusturma yelpazesine ve yoneticiye yardim secimine iliskin

kararlara sinirh bir bakis a¢is1 sundugu One siiriilebilir.

Aslinda, ongoriilebilirlik algisinin, giivenin temeli olmasina dair bir yaklasim IMOT modelinde
genellikle fark edilemeyecek bir diizeye indirgenmistir. Kiltiirel farklar gibi kaynaklardan dolay1
olusabilecek ihmaller, lider—takipgi iliskilerinde onceki giiven ihlali ve giiven obarimina dair
arastirmalarinin  genellestirilebilirligini sinirlayabilir. Grover, Hasel, Manvilled ve Serrano-
Archimie'nin (2014) de 6nerdigi gibi daha kapsamli giiven modelleri gerektigi de iddia edilebilir.
Giiven ihlali ve onarim siireci iizerine yapilan arastirmalar, biitiinliikk ve yetenek temelli giiven
ihlallerinin ¢alisan1 nasil etkiledigine isaret etmistir (Kim, Dirks, Cooper ve Ferrin, 2006). Bununla
birlikte, yardimseverlik ve 6zellikle ongoriilebilirlik temelleri, giiven ile ilgili yazinda genellikle fazla
fark edilmez. Oysa, belirsizlikleri azaltarak, ongoriilebilirlik algisini giiclendirebilen bir yonetici daha
giivenilir olarak degerlendirilebilir (Dietz ve den Hartog, 2006). Benzer sekilde, organizasyona olan
giivenin, ¢alisanlarin organizasyonun gelecekteki davramiglarini nasil degerlendirdiklerini etkileyerek
isle ilgili sonuglar1 kolaylastirdig iddia edilmistir (Dirks ve Ferrin, 2001; Hatipoglu ve Inelmen, 2018).
Dolayisiyla, tutarli ve ongoriilebilir oldugu kadar yardimsever ve/veya yeri geldiginde ¢alisanlarini

korumasini da bilen yoneticilere giivenin artabilecegi diisiiniilebilir.

Yoneticiler, sosyal alisverisi tetikleyen ve olumlu duygular uyandiran bicimde yardimseverlik
gosterdiklerinde, ¢alisanlarin yoneticilerini zor durumlarda desteklemek icin goniillii olarak karsilik

olarak tarif edilebilir. Burada giiven, astlarinin kendilerine yardim saglayanlara giivenmeleri igin
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hissedebilecekleri giiclii karsiliklilik olarak anlasilmaktadir. Bu yoneticiler, farkli astlara bireysel 6zen
gosterirler ve onlar1 asagilanma utancina sokmaktan ve kaybetmekle yiizlesmekten korurlar
(Pellegrini ve Scandura, 2008). Yardimsever olarak algilanan yoneticilerin, calisanlariin refahina
yonelik iyi niyet sinyalleri verdigi seklinde kabul edilecegi beklenebilir. Son olarak, baz kisilerin
digerlerine gore giivenme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, yani genelde baskalarmna giivenme
istekliliklerinin daha yiiksek oldugu dikkate alinmalidir (Mayer ve ark., 1995). "Giivenme istekliligi"
istikrarh bir 6zelliktir ¢linkii biiyiik 6l¢tide erken ¢ocukluk doneminde olusur (Erikson, 1963). Kendine
giivenen turizm calisanlarin da kariyer uyumlar: ve yasam doyumlarinin pozitif yonde etkilemekte

oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (6r., Keskin, Yayla ve Aktas, 2020).

Kramer (1999), giivenin {i¢ iliskiye dayandigini ileri siirer: (1) bir 6zellik olarak giivenme istekliligi; (2)
(algilanan) giiven uyandiran kisinin bir 6zelligi olarak giivenilirlik; ve (3) giivenin miizakere edildigi
baglam veya alan olarak orgiitsel ortam. Bu nedenle, bir ¢alisanun baskalarina giiven duyma egilimi,
giiven olusturma siirecinde de Oncelikli olabilir. Yoneticiye atfedilen yetenek, diiriistlitk ve
yardimseverlik, turizm endiistrisi ¢alisanlar1 i¢in de giiven olusumunda kilit faktorler olarak kabul
edilebilir (Hatipoglu ve Inelmen, 2018). Yetkin ve ayni zamanda diiriist davranan bir yonetici,
yalnizca organizasyonun igindeki giiven ortamini arttirmakla kalmaz, aymi zamanda calisanlarin
goniillii olarak yardim davraniglarinda bulunma olasiigimi da artiracagi onerilmistir (Kannan-

Narasimhan ve Lawrence, 2012).

Bu calismada, potansiyel turizm endiistrisi galisanlarinin, yoneticilere giiven Onciillerinin zor
durumda kalan yoneticiye goniilii olarak yardim edip etmeme kararina etkilerine dair bir arastirma
yapilmasinin yerinde oldugu diistiniilmiistiir. Yukarida bahsedilen calismalar genellikle bati
toplumlarindaki 6rneklemlere uygulanan anket sonuglarina dayandirilmistir. Bununla birlikte, Solnet
ve Hood (2008) turizm endiistrisinin ¢esitli alanlarinda calisanlar i¢in bu farkliliklarin diizey ve
giiclinii dogrulayacak deneysel arastirmalara da ihtiya¢ oldugunu O©ne siirmiistiir. Ayrica
tamamlamak bu agirlikli olarak, Dietz ve den Hartog'un (2006) da o6nerisi dogrultusunda, giivenin
farkli onciillerini arastirmak bir diger baslangic noktasini olusturmaktaydi. Ornegin, 6nceki
calismalarin sik¢a yapildig1 gibi genellikle bireyselciligin yaygin oldugu bati toplumlarina kiyasla
daha topluluk¢u bir toplum yapisi iginde, yoneticilerinin ongoriilebilirligi ve yardimseverliginin,
diiriistliik ve yetkinlige dair algilarindan agir basabilecegi diisiiniilebilir. Cunningham ve McGregor
(2000) da ongoriilebilirligi bir onciil olarak giiveni belirlemede en etkin olan faktdrlerden biri olarak
ifade etmistir. Bu amaclar dogrultusunda, gelecek nesil turizm calisan1 bir gruptan veri toplanmak
sureti ile, giiven onciilleri ve yOneticisi zor durumda kaldiginda ona yardim etme karari {izerine, yari-

deneysel bir ¢alisma yapilmistir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Veri toplama siireci sirasinda bir kamu {iniversitesinde iigiincii ve dordiincii sinif turizm isletmeciligi
Ogrencisi olan ¢alisan adaylarinin, yardim etme ya da etmeme kararma dair vinyetin bir versiyonu,
davrarus tercihi sorusu (Naumann, 2010) ve belirlenen degiskenleri i¢in birer Olgekle olusturulan
anket formu birlikte kullanilmistir. Vinyeti doldurmaya goniillii olan katilimcilara, Internet iizerinde
yalniz baglarina cevaplamalar istenilen sorulara ulagsmalarini saglayacak aldig: bir link yollanmuistir.
Once hayali ancak gergekgi bicimde olusturulmus senaryo cercevesinde, belirli bir ¢alisma ortamiyla
ilgili bilgi aktarilmigtir. Deneysel vinyet metodolojisinin en biiyiik avantaji, sahada gozlemlenmesi

zor olan nispeten nadir ve diizensiz olaylarin — Ornegin, mevcut arastirmada oldugu gibi ciddi
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sonuglar1 olan hatalarin - yiiksek diizeyde deneysel kontrol ile incelenebilmesidir. Bu nedenle,
deneysel vinyet metodolojisi, i¢ gegerliligi artirmanin bir yolunu sunar (Keith, Richter ve Naumann,
2010). Bu aragtirmada senaryolar deneysel faktorlere gore sistematik olarak degismektedir. Kullanilan
bataryada, ilk sirada varsayimsal bir yoOneticiyi tanimlayan alteratif senaryolardan biri (A veya B)
bulunmaktaydi (bkz. Ek 1.). Katilimcilardan 6nce diiriistliik ve yetkinlik agisindan yiiksek (ikincisinde
de bu agilardan alternatif olarak diisiik), ancak ongoriilebilirlik ve yardimseverlik ac¢isindan diisiik
(ikincisinde de alternatif olarak yiiksek) olarak tasvir edilen yoneticinin aciklamasimi okumalar:
istendi. Vinyetin A veya B senaryosuna rastgele yontemiyle ile karsilasan katilimcilarin, daha sonra
tarif edilen yoneticisi zor durumda kaldiginda kendileri i¢in ne Olciide yardim edilebilir olarak
nitelendireceklerini, okuduktan hemen sonra belirtmeleri gerekmekteydi (Goniillii Davranis Tercihi,
bkz. Ek 2.). Buradaki amag, s6z konusu yoneticinin giivenilirliginin onciillerine iligkin algilarda
farkliik yaratmakti. Calismada bu yanit manipiilasyon kontrolii olarak kullanilmistir ve Sonuglar

boliimiinde ayrintilandirilacagi {izere, bu manipiilasyonun etkili oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilara verilen anket formu, ¢alismanin hedef degiskenlerini 6lgmeye yonelik 6lgekler arasinda
Mayer ve Davis (1999) tarafindan gelistirilen yetkinlik, yardimseverlik, diiriistlitk ve giiven egilimi
degiskenlerini Olgebilmek icin tasarlanan oOlgekleri bulunmaktayda. Ongérﬁlebilirlik Olcegi icin
Rempal, Holmes ve Zanna’dan (1985) alinan iki madde ile Cui, Vertinsky, Robinson ve Branzei (2018)
tarafindan hazirlanmis olan dort maddelik bir dlgekten yararlanilmistir. Giivenme egiliminin 6l¢timii
igin ise, yine Mayer ve Davis'in (1999) gelistirdigi tek madde kullamlmigtir. Olgeklerin asillar1 Ingilizce
oldugundan, anlamlarin her iki dilde de esdeger olmasini saglamak icin geri geviri prosediiriine
uygun sekilde, ilk olarak dlgeklerin 6geleri Ingilizce'den Tiirkge'ye gevrildi. Ikinci olarak, iki dile de
hakim bir ¢evirmen tarafindan esdegerligini dogrulamak icin maddeler Tiirkce'den ingilizce'ye geri
cevirildi. Elde edilen her bir soru icin gerekli goriinen Tiirk¢e’ye uyarlamalar da tamamladiginda,
anket son formuna getirilerek kullanildi. Olgeklerde, “kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle

katillyorum" (7) arasinda degisen ¢apalara sahip, yedi puanlik Likert tipi bir 6l¢ek kullanildi.

Orneklem ve Prosediir: Katilimcilarin demografik &zelliklerine gore cinsiyet, yas, dgrenci not
ortalamasi (GNO) ve liseyi tamamladiklar1 yer hakkinda bilgiler elde edilmistir. Istanbul'daki bir
kamu iiniversitesinde iiglincii veya dordiincii smifi okuyan, yas ortalamasi 20,1 olup (S.S. = 1,0),
toplam 40 lisans Ogrencisi (% 55'1 kadin) dersleri i¢in ek kredi verilmek kosulu ile katilim
gostermislerdir. Her bir katihmci, varsayimsal bir yOneticiyi tamimlayan iki alternatif senaryodan
birini okumasi igin bilgisayar tarafindan rastgele atandi. Uyeleri tesadiifi olarak olusan bu iki
grubunun GNO'lar1 hafif bir fark gosterdi ise de, bu fark istatistiki olarak anlamli bulunmamustir (p >
0,05). Her iki grupta da yas ortalamasi 23,2 idi (S.S. 1 =1,77; S.S. 2 = 1,97). Ayrica tiim katilimcilar lise
ogrenimlerini Tiirkiye'de tamamlamistir ve ana dilleri Tiirkge’dir. Son iki demografik degiskende

onemli bir varyasyon olmadigi i¢in, bunlar kontrol degiskeni olarak kullanilmamuistir.
BULGULAR

Senaryonun iki versiyonundan biriyle, bilgisayar tarafindan rastgele secilerek yoluyla atanarak
karsilasan katilimcilar, okuduklar1 senaryodaki yoneticinin kendilerine ne 6l¢lide uygun bir yonetici
olarak nitelendirdiklerini belirtmislerdir. Bu yanit manipiilasyon kontrolii olarak kullanild:i ve
varyansi etkilemekte istatistiki olarak basarili oldugu bulundu (t (38) = -3.48, p < 0,001). Kontrol
degiskenleri cinsiyet ve Ogrenci not ortalamasinin (GNO) yami sira, katiimcilarin hayali

yOneticilerinin yeteneklerine iliskin yargilar1 (Alfa = 0,72), yardimseverlik (Alfa = 0,60), diiriistlik
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(Alfa = 0,74), ongoriilebilirlik (Alfa = 0,54) ve glivenme egilimi (Alfa = 0,57) i¢in tutarliliklar bu ¢alisma
i¢in yeterli bulunmus ve kullanilmistir. Katilimcilar iki gruba rastgele atanmis olmalarina ragmen, 6n

analizler kontrol degiskenleri acisindan anlaml bir farklilik gostermemistir (p > 0,05).

Bu calismada, katilimcinin rastgele atanmis grup iiyeligine ait ¢alisma degiskenlerinin 6ngoriicii
kapasitelerinin test edilmesi amaglanmistir. Bu amagla ikili lojistik regresyon analizi kullanilmis ve
analiz hesaplanan Nagelkerke R Karesinin (= 0,65, p < 0,05) istatistiki olarak anlamli oldugunu ortaya
koymustur. Bu analiz icin elde edilen sonuglar Tablo 1'de sunulmustur. Boylece katilimcinin hangi
senaryo grubuna ait oldugunu agiklamak icin kullanilan degiskenlerin faydali oldugu sonucuna
varilmistir. Bu smiflandirma modelinin bireysel katilimcilarin hangi gruba ait oldugunu belirlemek
i¢in vakalarin % 80'inde basarili olduguna dair istatistiki sonu¢ Tablo 2’de sunulmustur. Bu kararda
calisan tarafindan algilandigi sekliyle yoneticinin yetkinliginin tek deterministik faktor oldugu

goriilmektedir.

Tablo 1. ikili Lojistik Regresyon Denklemine Dahil Edilen Degiskenler

B S.E. Wald df Sig.
Cinsiyet -1,346 1,139 1,397 1 237
GNO 1,596 1,123 2,018 1 155
Yetkinlik 2,591 954 7,372 1 007
'Yardimseverlik ,133 634 ,044 1 834
Diiriistliik 624 574 1,182 1 277
Ongoriilebilirlik 606 543 1,243 1 265
Glivenme Egilimi ,214 467 ,209 1 647
Sabit ,479 5,661 ,007 1 933
Tablo 2. Klasifikasyon Tablosu
Tahmin
Grup
Gozlemlenen Senaryo A Senaryo B [Dogru
Grup Senaryo A |16 4 80,0
SenaryoB 4 16 80,0
80,0

Calismanin katiimcilarin yoneticiye yardimci olmadaki davranissal secim sonuglarinin tahmin
edilmesine iliskin boliimiinde istatistiksel olarak anlaml bir 6l¢iide tahmin edilebildigi gortilmiistiir
(R2 = 0,35, p < 0,05). Toplam Orneklemde, Onerilen model katilimcilarin yardim icin goniillii olma
istekliligini basarili bir sekilde tahmin edebilmistir (p < 0,01). Tablo 3'de goriilebilecegi gibi, Senaryo

A'y1 okuyan katilimalar igin, GNO ve giiven egilimleri belirleyici olmustur. Diger bir ifade ile,
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yoOneticinin yetkinlik ve diirtistliigiiniin vurgulandig1 senaryoyu okuyanlarin yardim etme goniillii

olarak karar vermeleri, bireysel diizeydeki bu iki degiskence tahmin edilebilir goriinmektedir.

Tablo 3. Senaryo A i¢in Arastirma Degiskenleri ile Yardimc1 Olmaya Géniilliigiin Yordanmasi

Standart Standardize

Model B Hata Beta Sig.

1 (Sabit) 8,907 4,699 1,895 ,068
Cinsiyet -,585 517 -,172 -1,131 ,267
GNO ,259 175 274 1,482 ,149
Yetkinlik -1,231 626 -,369 -1,966 ,049
'Yardimseverlik |-,296 251 -,179 -1,180 ,247
Diiriistliik 025 268 015 094 926
Ongoriilebilirlik |-,130 332 -,076 -,391 699
Glivenme Egilimi|,274 228 -,182 -1,204 238

Senaryo B’yi okuyan katilimcilar i¢in ise, yoneticinin diiriistliigii tek onemli degisken olarak
ortaya ¢ikmistir (p < 0,05). YOneticinin daha ziyade yardimsever ve ongoriilebilir olarak tarif]
edildigi bu senaryoyu okuyan grup icin, yoneticinin yetkinligine dair alg1 yardim etmeye goniillii

olma belirleyici olmus goriinmektedir.

Tablo 4. Senaryo B i¢in Arastirma Degiskenleri ile Goniillit Olma Kararinin Yordanmasi

Standardize
B Standart Hata Beta
(Sabit) 12,773 2,592 4,927 ,000
Cinsiyet -,422 506 -, 124 -,835 ,410
GNO 1,453 553 ,436 2,626 ,009
'Yetkinlik 098 271 ,058 361 ,720
'Yardimseverlik 079 316 ,047 250 ,804
Diiriistliik 209 231 ,139 906 ,372
Ongoriilebilirlik 291 281 ,165 1,033 ,309
Gilivenme Egilimi 638 249 ,379 2,560 ,010
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Yoneticinin yetkinligi kadar, diiriistliikk, yardimseverlik ile Ongoriilebilirligi de c¢alisanin bu
degerlendirmesinden etkilenebilecegi diisiiniilmiisse de, bu grup icin bireysel diizeydeki giivenme
egilimi ve okul basarisi belirleyici olmus goriinmektedir. Elde edilen bu sonuglar, yalnizca akademik
yonden degil, turizm endiistrisi isletmelerinin gelecek nesiller i¢inden isyerlerine uygun insan

kaynaklarinin se¢imini formiile etmesi gereken uygulayicilar agisindan da degerli olabilir.
TARTISMA VE SONUC

Giivenin yukar1 dogru bir sarmal icinde yavas yavas arttigi, ancak en ufak bir giivenilmez eylem
belirtisinde hizla asag1 bir seviyeye indigi one siiriilebilir. Buna ek olarak, yeni nesilden ¢alisanlar is
hayatina girdiklerinde yoneticilerine daha yiiksek diizeyde giivenin, daha az etkilenmesini saglayacak
bireysel kaynaklarimin olmasi performanslar1 agisindan kritik olabilir. Yani, diger bir deyisle risk
algisinin diisiik, insanlara giivenme yatkinliginin fazla olan ¢alisan adaylarinin insan kaynagi olarak
belirlenmesi faydali olabilir. Yoneticiye glivenin ¢ogu isyeri etkilesiminde ve performans arttirmak
konusunda &nemli bir bilesen olduguna yonelik, literatiirde c¢ok sayida yaymn bulunmaktadir.
Yoneticiye giivenin, dikkati ise odaklamasini saglayarak ekibinin performanslarinin artmasina neden
oldugu oOnerilmistir (Frazier ve dig., 2010). Kannan-Narasimhan ve Lawrence (2012), yoOneticilerin
“davranigsal biitiinliigiiniin” de ¢alisanlarda yaratacaklar giiven miktarin etkiledigini gostermistir.
Netice olarak, elde edilen olumlu sonuglarla eslesmezse, giiven kazanilmasini igin tek basina diiriist
bir kisi olarak algilanmak da yeterli olmayabilir (Davis ve dig., 2000). Buna mukabil, ¢galisanun ihtiyaci
durumunda yoOneticinin gosterecegi yardimseverlik, etkilesimsel adalet algilarini gelistirerek
yOneticiye olan giiveni artirabilir (Pellegrini ve Scandura, 2008). Ancak iilkemizde sik¢a yasanan hizl
degisimler dolayisiyla istikrarli bir is hayati ve ongoriilebilir bir yonetici davranisit beklentisi liiks
sayilabilecegi diisiiniilebilir. Netice itibari ile, goniillii yardim etme kararmin olusumunda istikrarlilik

da, tahmin edilebilirlik de 6nemli birer etmen olmayabilir.

Kullanilan istatistiksel model, ise baslama yasmna gelen kusaga mensup katihmcilarin baslangicta
tesadiifi olarak atanan iki senaryodan hangisine maruz kaldigini belirlemede basarii olmustur.
Yetkinliklerini {iist diizeyde sergileyebilen yoneticilerin, astlar1 tarafindan olumlu algilanma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu beklenebilir. Bununla birlikte, giiven gelisimi daha farkl sekillerde
de gelisiyor olabilir. Mevcut sonuglar bir yoneticinin, ¢alisanlari isle ilgili zorluklarla veya kisisel acil
durumlarla karsilasmasi durumunda, farkli kilit faktorleri dikkate alinmasi gerektigi fikrini one
¢ikarmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, Severt ve Curtis'in (2008), calisanlarin ancak yoneticinin isle
ilgili yetkinligine kan1 olduklarinda ona giivenebilecekleri fikrine ampirik destek saglamistir. Bununla
birlikte, giiven onciilii olarak yardimseverlik ve 6ngoriilebilirligin de énemli dlciide katkisinin olacag:
Oonermesi icin (Dietz ve den Hartog, 2006) bir destek bulunamamistir. Ancak c¢alismanin bu
bulgularma dayanarak, kontrol degiskenleri olarak cinsiyet ve yasin arastirilan degiskenler ag:
lizerinde Ozel bir etkisinin olmadigi, bu demografik degiskenlerden bagimsiz olarak da giiven

¢emberini genisletme girisimlerinin katkisinin olabilecegi 6ne siiriilebilir.

Giivenin en iyi birbirine benzemeyen durumsal baglamlar cercevesinde anlasilmas: ise miimkiin
goriinmektedir. C)rnegin, farkli kiiltiirleri 6ziimsemis ¢alisanlarin, giiven gelistirirken yonetici
ozelliklerine farkli agirlik verebilecegini onerilebilir. Onceki calismalar, kiiltiirel farkliliklarin
isbirligini ve giiveni etkiledigini gdstermistir. Ornegin, bireyselligin daha on planda oldugu iilke
kiiltiirleri ile karsilagtirldiginda, toplulukgulugun gorece yiiksek oldugu iilkemizde 6zgii 6zellikler

beklenebilir (Pellegrini ve Scandura, 2008). Bu durum, potansiyel olarak grup i¢i 6nyargilardan,
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karsilikli iligkililikten ve karsiikli bagimhiliktan daha fazla etkilenilmesinden kaynaklanabilir
(Hofstede, 2001). Farkl kiiltiirlerden ¢alisanlarin, yoneticileriyle ilgili diiriistliik ve yetkinlik algilarina
verdikleri tepki ile ongoriilebilirlik ve yardimseverlige verecegi tepkinin, giivenin gelismesinin farkl

bir sekil almas1 miimkiin gortinmektedir (Wasti ve dig., 2007; Wu ve dig., 2012).
SINIRLILIKLAR VE GELECEK CALISMALARA DAIR

Calismanin sinirhiliklarinin en belirgin olani, mevcut verilerin gorece kiigiik bir gruptan toplanabilmis
olmasidir. Esasen yari-deneysel bir ¢calisma bakimindan bu beklenebilir bir durum olsa da, 6rneklemin
biiyiikligiiniin ve veri toplanan iiniversitelerin sayisinin arttirilmasi faydali olabilir. Tkinci olarak,
calisma degiskenlerinin 6l¢iimii a¢isindan, toplanan verilerin 6z-rapor niteligi, ortak yontem yanlilig1
konusunda soru isaretlerine yol agabilirse de VIF degerlerine bakildiginda bu konuda ciddi bir sorun
goriilmemektedir. Calisma degiskenlerinin Olgiilmesinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta,
kullanilan 6lgeklerin bazilarmin diisiik sayilabilecek i¢ glivenilirlik diizeyi gostermis olmasidir. Ancak
bu durumun nispeten homojen bir 6rneklemde olmasi, ¢ok ciddi bir endiseye yer olmayabilecegini
distintilm{istiir. Gelecekteki arastirmalarda, daha farkh bir metodolojiyi kullanacak ve daha kalabalik
bir 6rneklemin nedenselligin belirlenmesine yardimci olabilecegi One siiriilebilir. Son olarak, sanal
ekiplerde giiven olusturmanin dogasini anlamak i¢in bir ¢alisma tasarlamak da yararli olabilecektir,

¢linkii bu tiir ekipler hizla ¢ogalmaya devam etmekteler.
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Ek 1. Senaryo A ve B

Tiim katihmcilar, rastgele bir bigcimde A veya B senaryosunu okumaya atandiklarinda 6nce su ifadeyi
okurlar: “Asagidaki senaryo gercek bir is yerindeki durumu tasvir ediyor. Liitfen agiklamay:

dikkatlice okuyun ve kendinizin durumda oldugunu ve bunun sizin i¢in nasil olacagini hayal edin.”

Senaryo A:

Mezun olduktan sonra orta biiyiikliikte sirkette giris seviyesinin hemen tistiinde bir pozisyonu kabul
ettiniz. Yasin {i¢ yildir senin ydneticin. Bu siire zarfinda, ¢alisma grubunuzu ve ne yaptiginizi iyi
anladigini diisiiniiyorsunuz. Ne yapilmasi gerektigini, kaynaklari nasil elde edecegini ve calisanlar:
nasil motive edecegini biliyor. Ilkeler {izerinde galistig1 ve sirket icin dogru oldugunu diisiindiigii seyi
yaptig1 seklinde bir iine sahip. Calisanlarinin 6zel ihtiyaglar1 veya kosullar: oldugunda ilkelerinden
taviz vermemesi, onu kalpsiz veya kaba gosterebiliyor. Bazen de sirket igin neyin dogru sey olarak

gorecegini bilmek zor oldugundan, ondan ne bekleyeceginizi her zaman bilemezsiniz.

Senaryo B:

Mezun olduktan sonra orta biiyiikliikte sirkette giris seviyesinin hemen iistiinde bir pozisyonu kabul
ettiniz. Yasin ti¢ yildir senin yoneticin. Calisanlarinin ¢ikarlarinin nerede oldugunu anliyor gibi
gorlintiyor ve is arkadaslarimizin bireysel ihtiyaglar1 ile kosullarini karsilamaya istekli. Ondan ne
bekleyeceginizi hemen her zaman biliyorsunuz, ¢iinkii siirekli olarak isgorenlerin tarafini tutacaktir.
Yardim etmek i¢in kurallar1 ¢ignemeye isteklidir, ancak kendisinin veya ekibinizin iyi goriinmesi igin
patronuna yalan soyleyebildigini gordiiniiz. Ayrica miisterilere karsi her zaman tam olarak diiriist
degildir. Isinizi hi¢ yapmadi, bu yiizden igleri halletmenin, dogru kaynaklari elde etmenin veya

calisanlar1 motive etmenin en iyi yollarini her zaman anlamayabiliyor.

Ek 2. Gonillii Yardim Karar

Uzerinde galistiginiz bir projeyi yeni bitirdiniz ve yeni goreviniz ii¢ giin iginde baslayana kadar ofiste
biraz bosta kalacaksimz. Iginizden ihmal ettiginiz baz1 faturalar1 ve kisisel igleri tamamlamak igin
sabirsizlanmiyorsunuz. Sirketinizin dinlenme odasinda, Yasin'in hafta sonuna kadar tamamlanmasi
gereken kapsamli bir tekliften bahsettigini duyuyorsunuz. Oniimiizdeki ii¢ giin boyunca gece yarisina
kadar ¢alismanin miimkiin oldugunu belirtiyor. Liitfen teklifin hazirlanmasinda yardimct olmak igin

goniilli olma olasiliginizi belirtin.
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MAKALE GECMisi 0z
Gonderim Tarihi: Arastirmanin amaci, hazir beton tesislerinde ¢alisan isgorenlerin kisisel koruyucu
donamim (KKD) kullanimi konusundaki algilarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda
15062023 arastirmaya veri toplamak iizere Antalya ili sinirlar igerisinde faaliyet gosteren iki
Kabul Tarihi: farkh hazir beton {iretimi yapan firmaya ait tesislerde isgorenler ile goriisiilmiistiir.
Oliimlii is kazalarmm oldukca yliksek oldugu ingaat sektdriinde, alian tedbirler
05.12.2023 baglaminda hazirlanan 6331 sayili kanunun yiiriirliige girmesi ile is saghg ve
Anahtar Kelimeler: giivenligi ¢alismalarina 6nem verilmeye baglanmistir. Bu baglamda bu calismanin
] ingaat sektorii iizerine yapilmasi sebebiyle ilgili literatiire yapacagi katki
%niaat sektorti bakimindan 6nemlidir. Bu ¢alismaya veri toplamak tizere Atasoy (2015) tarafindan
s kazasi

. hazirlanan Olcekten faydalanilarak veri toplanmustir. Arastirma evrenini temsil
Is saghg ve glivenligi

etmesi i¢in 85 kisiden elde edilen verilerden faydalanilmistir. Arastirmanin
Hazir beton ¢alisanlari

demografik bulgularina gore arastirma katilanlarin tamaminin erkeklerden
Kisisel koruyucu donanimlar olustugu, katilimailarin biiyiik gogunlugunun Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) egitimi
aldig1 belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore KKD kullaniminin 6nemi, siklig,
kolayligi, sorumlulugu konusunda meslek gruplar1 ve mesleki yeterlilik belgesinin
mevcudiyeti arasinda bir farklilik bulunmadigr goriilmiistiir. Ayrica arastirmada
KKD temini bakimindan Toz Maskesi, Goz ve Yiiz Koruyuculari ve Kulak

Koruyuculari yeterli sayida temini konusunda eksikliklerin oldugu belirlenmistir.
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The aim of the research is to measure the perceptions of employees in ready-mixed
concrete facilities regarding the use of personal protective equipment (PPE). In this
context, to collect data for the study, employees working in the facilities of two
different ready-mixed concrete companies operating within the borders of Antalya
province were interviewed. With the entry into force of Law No. 6331, importance
has begun to be given to occupational health and safety studies in the construction
sector, where fatal work accidents are quite high. To collect data for this study, data
was collected using the scale prepared by Atasoy (2015). A total of 85 people were
interviewed to represent the population of the research. According to the
demographic findings of the research, it was seen that all the participants were men
and most of the participants had received Occupational Health and Safety (OHS)
training. According to the research findings, it has been observed that there is no
difference between professional groups and the availability of a professional
qualification certificate regarding the importance, frequency, ease, and
responsibility of PPE use. In addition, it was emphasized in the research that there
are deficiencies in the supply of Dust Masks, Eye and Face Protectors and Ear

Protectors in sufficient numbers by the employer in terms of PPE supply.
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GIRis

Insanoglunun yerlesik hayata baglamasi kadar eski bir gegmise sahip olan insaat kavrami, yiizyillar
boyunca insanligin en 6nemli motivasyonlarindan birisi olan giivenlik ihtiyacini karsilamistir. Bu
motivasyon teorisine (Maslow, 1943) gore fizyolojik ihtiyaglar birinci siray1 olustururken, giivenlik
yani barinma ise ikinci en temel ihtiyact meydana getirmektedir. Bu baglamda bin yillar boyunca bu
kadar 6nemli bir yere sahip olan barinma ve yap1 insasi, medeniyetin insasinda da énemli bir yere
sahip olmustur. Bu durumda yapilar, insanlik tarihinin oldugu kadar diinya ekonomisinde de
yadsmamaz bir yere sahip olmustur. Yiizyillar boyunca diinyada ekonomisinde 6nemli bir yere sahip
olan yap1 sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde de oldukga biiyiik bir pay1 vardir. Tedarik zincirleri
bakimindan diisiiniildiigiinde de biiyiik bir carpan etkisine sahip olan ingaat sektorii, {ilke
ekonomilerin biiyiik katma deger yaratan yildiz bir sektdr olmasina ragmen en ¢ok niifus kaybina
sebep olan olgulardan biridir. Bu durum genellikle isveren ve isgoren ihmalinden kaynaklandig1 ama

en onemlisi is saghig1 ve giivenligi kiiltliriiniin olusamamasina baglanmaktadir.

Tiirkiye’de is Saglig1 ve Giivenligi konusunda ilk yasal diizenlemeler Cumhuriyet’in ilanindan hemen
once yapilmaya baslamis olsa da batili formdaki halini almasi aslinda ¢ok yeni bir durumdur. 21.
Yiizyilin baglan itibariyle yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye is kazalarinda
Avrupa iilkeleri arasinda birinci ve diinyada ise ikinci sirada yer almasi (Aybek, 2003: 91; Cigsar, 2017:
Eurostat, 2021) is kazas: ve is giivenligi konusunda diger sektorler ile kiyaslandiginda, Tiirkiye igin

son derece Onem verilmesi gereken bir konu oldugu goriilmektedir (Tasytirek, 2015, Zengin, 2022).

Ancak elde edilen veriler 1s1§inda Tiirkiye’de 30 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayih “Is
Sagligr ve Giivenligi Kanunu (CSGB, 2015)” nda belirtilen ilkelere ragmen isveren ve isgorenlerin
egitimsizligi nedeniyle kurallara uyma ve kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimina bagh is
kazalar1 sayisinda istatiksel olarak azalma goriilmektedir. Ancak diger sektorler ile kiyaslandiginda
ingaat sektoriinde is kazast oranlarinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda is
kazalarindan ve meslek hastaliklarindan miimkiin olabildigince korunabilmek adina bazi teknik ve
idari tedbirlerin alinmasi dnem arz etmektedir. Bu tedbirlerin en son caresi fakat vazgecilmez olani,

kisisel koruyucu donanimlarin kullanimidir.

Bu calismanin temel hedefi is kazalar1 ve meslek hastaliklari, ¢alisanlarin saghigina ve isyeri
verimliligine zarar verebilecek tiim unsur ve durumlar ile KKD kullanim alanlarini ve standartlarim
iliskilendirerek aciklamak ve tartismaktir. Ayrica isgorenlerin kisisel koruyucu donanim kullanimi
konusundaki tutumlari, motivasyonlar1 ve is kazasi algilari, yoneticilerinde is kazalar ile KKD
kullanim1 arasindaki bagi nasil konumlandirdigi, kararlarina ne odlciide 6ncelikli olarak yansidigini
gostermek amaglanmistir. Tabii bundan sonra bu alanda yapilacak calismalara 1sik tutmakta
¢alismanin amaglarindan biri olmustur. Ama asil ve en biiyiik amag, insaat sektdriiniin en 6nemli
kollarindan biri olan hazir beton tesisleri icin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde
kisisel koruyucu donanumlar (KKD) 6nemli bir rol oynadigint vurgulanmaktir. Bu baglamda yapilan
bu arastirma ile Antalya il sinirlar igerisinde farkli kapasitelerde tiretim gerceklestiren hazir beton
tesisleri biinyesinde tiim kademelerde calisan isgorenler iizerinde arastirma yapilmistir. Veri temin
etmek iizere kullanilan Olcekler anket yontemi ile toplanmustir. Anketler isgorenler ile yiiz ylize
yapilmig, hi¢ kimsenin etkisinde kalmayacaklar1 bir ortam tercih edilmis ve hi¢bir 6n yarg: veya sahsi

diisiinceye yer verilmeksizin degerlendirilip sonuglar tartisilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Insan hayatinin en 6nemli meselelerinden biri olan saghk ve giivenlik, sadece bireyin biyolojik
durumuyla smurli kalmayan, aym zamanda toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve cevresel faktorlerle de
siki bir iligkiye sahip bir olgudur. Ayrica bireylerin saglikli bir yasam stirmesi sadece kisisel saglik
aliskanliklarina degil, ayni zamanda toplumsal yapiya, cevresel faktorlere ve sosyoekonomik
kosullara da baghdir. Bu baglamda, saghk politikalarinin ve uygulamalarinin genis bir perspektife
dayali olarak toplumun genel refahini artirmaya odaklanmasi énemlidir (Aydin, 2019). Bu baglamda
saglik, bedenin biitiinsel olarak saglikli olmasi yani fiziksel, ruhsal ve sosyal sagligin birlikte bulunma
hali oldugu bilinmektedir. Bu saglikli devami igin ise ¢alisma hayatinin da iyi olmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda saglk, is saghg ve is gilivenligi kavramlarinin tamimlanmasi bu

calisma i¢in 6nemlidir.

Diinya Saglk Orgiitii (WHO)'niin yapmis oldugu tamimlamada saglik, bir organizmanin yasadig
gevreye uyumu ile bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik durumu olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimla ile WHO aslinda saglik icin bir hedef ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bu hedefe

ulasmakta bireylerin yasadig1 ortamin 6nemli oldugu diistiniilmektedir (Demircioglu, 1997).

Is glivenligi; isgoren sagliginin korunmasi, is tatmininin artirilmas: i¢in ve isletme amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢in is saglig1 ve giivenligi uygulamalar ile ¢alisanlarin refahini artirmaya yonelik
cesitli strateji ve politikalarin biittintidiir (Avlayici, 2012; Karabal, 2020). Diger bir taruma gore is
giivenligi, orgiitlerin stratejik hedeflerini gerceklestirmek igin kazalara karsi isletme giivenligini
artirarak, isyerindeki genel riskleri azaltmak ve isgorenlerin rahat ve gilivenli bir ortamda

calismalarini saglamak iizere onlar1 korumak amaciyla almacak énlemlerdir (Unsar, 2003).

Is saghg ise, isgorenlerin isyerinde daha iyi kosullarda galismasini saglayarak hem bedensel, ruhsal,
sosyal iyilik durumlarimi siirdiirmek hem de isletme performansini olumlu yonde etkilemek amaciyla
isletmelerin bu faktorlere odaklanarak siirdiiriilebilirlik, etkinlik ve galisan memnuniyetini artirmak
amactyla yapilan biitiin ¢abalardir. (Gerek, 2000, Yilmaz, 2009, Horozoglu, 2017). Tiim tanimlamalara
bagh olarak is saghgi ve giivenligi kavramu biitiinciil olarak sadece tip bilimi ile ag¢iklanan bir alan
olmayip, iceriginde isletme yonetimi, miihendislik ve gesitli diger disiplinlerin birlesimi olarak ele
alinmalidir. Bu yoniiyle isgorenlerin ve isletmelerin, is sagligini ve giivenligini artirmak igin genis bir

perspektife sahip olmasi gerekmektedir. (Cicek ve Ocal 2016).
is Saglig1 ve Giivenligi

Insanlik ava toplayiciliktan ilk yerlesik hayata, ilk yerlesik yasam durumundan modern zamanlara
kadar fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini karsilamak iizere her zaman ¢alismaya ihtiya¢ duymustur.
Fizyolojik ve giivenlik ihtiyacini karsilamak iizere ¢alisan insanlar, siireg igerisinde gesitli kazalar ile
kars: karsiya kalmistir. Calisma siireci igerisinde yasanan kazalarda meydana gelen can kayiplari ve
yaralanmalarin, diinya savaslarindan {i¢ kat daha fazla can kaybina ve yaralanmaya sebep oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen rakamlara gore is kazalari ve meslek hastaliklarindan kaynakli liimlerin
her yil ortalama 2 milyon kisi oldugu, diger taraftan savaslar yiiziinden oliimlerin ise yilda 650 bin
oldugu ifade edilmektedir (Lloyd ve Mitchinson, 2008). Bu baglamda devletler varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in savunma sanayi icin almis olduklar1 tedbirler gibi is sagligi ve giivenliginin

saglanmasi iginde tedbirler alinmalidir. Bu baglamda devletlerin hazirlamis oldugu onleyici ve
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koruyucu tedbir ve yasalar Is Saghgi ve Giivenligi diizenlemeleri igin oldukca 6nemlidir (Siizek,
1985).

Kavramsal olarak is saghgi ve giivenligi dSG), isgorenlerin ¢alisma esnasinda karsilasabilecekleri
potansiyel tehlikelere karsi korunmalarini amaglayan bir dizi sistemli faaliyettir. 1SG'nin temel
hedefleri arasinda isyerindeki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, giivenli bir ortamin saglanmasi ve

isgorenlerin refahimin arttirilmasidir.

Giiniimiizde “Isci Saglig1” kavramindan “Is Saglig1” kavramina gegisle birlikte geleneksel olarak, is
saghgl ve gilivenligi onlemleri, is kazalarini ve meslek hastaliklarin1 6nlemek amaciyla genellikle
fiziksel giivenlik onlemlerine odaklanmisti. Ancak zamanla, ¢alisma kosullarinin karmasikligi ve
iscilerin genel saghgim etkileyen faktorlerin gesitlenmesi, is saghgr ve gilivenligi alanindaki diisiince
yapisinda bir degisiklige yol actiysa da (Topak, 2015) modern is saghig1 ve giivenligi anlayisi, is¢inin
genel sagligini koruma, psikososyal faktorleri ele alma, ergonomik kosullar1 diizeltme ve
kimyasal/biyolojik tehlikelere karsi onlemleri igeren daha kapsamli bir olgu haline gelmistir. Bu
durum Ozet olarak sadece fiziksel saglig1 degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal saglig1 da dikkate
alarak, daha saglikli ve giivenli calisma ortaminin olusturulmasini hedeflemektedir. Giivenli ¢alisma
ortamlari yaratma kavrami igveren agisindan, ISG'nin mali bir yiik olarak algilanmasina ve sadece
maliyet merkezi olarak goriilmesine neden olabilir. Oysa, is saghg1 ve giivenligi uygulamalarinin
isletmeler {izerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Iste bu nedenle, ISG'yi bir maliyetten gok bir deger
yaratma araci olarak gormek, isletmeler icin daha siirdiiriilebilir ve kazangh bir perspektif olacaktir.
(Gokbayrak, 2003). Sonug olarak, is saghigr ve giivenligi uygulamalarinin sadece yasal bir zorunluluk
olmanin otesinde, isletmeler icin stratejik bir avantaj saglayabilecek bir unsurlar biitiinii oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle, 1SG'yi bir yatirim olarak goren isletmeler, hem calisan sagligina odaklanirken

hem de rekabet avantaji elde etmis olurlar. (Huijzendveld, 2005; Yilmaz, 2009).

Is saghgi ve giivenligi, multidisipliner bir alan oldugu igin bircok disiplin bu konuda galisma
yapmakta, yapilan calismalar isin yiiriitimiinii olumlu yodnde etkilemektedir (Isik, 2007). Bu
kapsamda Tiirkiye 6lgeginde "Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu" yaptirimlarin uygulanmasi ¢ok
onemlidir. Cilinkii giinlimiizde hicbir cezai sorumluluk olmadigimi diislinerek, calisanin saghgim
diisiinen yoOnetici ve yonetim sayist ortalamanin altindadir. Bir is kazasiin olmamasin
saglayabilmemiz igin isgorenlerin is kazalar1 ve kisisel koruyucu donanimlar hakkinda egitimli olmasi
gerekmektedir (Resmi Gazete, 2012)

Tiirkiye'deki isyerlerinde is saghgr ve gilivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve gilivenlik
sartlarinin  iyilestirilmesi icin isveren ve isgoOrenlerin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemek amaciyla 30.06.2012 tarihli resmi gazetede 6331 sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu yiiriirliige girmistir. 6331 sayili kanunda; isgorenlerin egitimi, ISG kurullarin
gorevleri, isyeri hekimi ve ig giivenligi uzmanlarinin gorevleri, risk degerlendirmesi, acil durum
planlarinin nasil yapilmas: gerektigi gibi konulara deginilmektedir. 6331 sayili kanunun temel

ozellikleri agagida belirtildigi gibi verilebilir (Korkmaz ve Avsalli, 2012):

v Katthmalik

Egitim ve bilgilendirme

C)nleyici yani proaktif yaklasim
ISG konusunda profesyonel hizmet

AN N NN

Kiigiik isletmelere devlet destegi
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v Kanunun agsamali uygulanmasi

Katillmcilik derken g¢alisanin katiliminin saglandigi ve goriislerinin alindig: bir anlayisin kanunda
hakim oldugu sdylenebilir. Kanunda isverene egitim ve bilgilendirme yiikiimliiliigii verilirken bir ISG
kiltiirii olusturulmak hedeflenmistir. Bunun yaninda kaza ve meslek hastaliklarinin olustuktan sonra
alinacak onlemlerden daha gok proaktif bir yaklasimla kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi
amaglanmistir (Korkmaz ve Avsalli, 2012). Ayrica 6331 sayii kanunun asamali olarak yiriirliige

girmesi ile de ISG caligmalariin bir dayatmadan 6te bir kiiltiir haline doniistiiriilmesi hedeflenmistir.
is Kazas1

Yasa ve yonetmeliklerle is ve is¢i sagligini saglamak iizere alinin tiim 6nleyici ve koruyucu tedbirlere
ragmen is kazalarmin meydana geldigi bilinmektedir. Is saghig1 ve giivenligini etkili bir gekilde
gerceklestirmek icin Oncelikle is kazalar1 ve kazalara neden olan durumlarin iyi bilinmesi
gerekmektedir. Is kazalarmi inceleyen arastirmalar, genellikle birden ¢ok faktorii ele alir ve ig
kazalarinin meydana gelmesinde ¢esitli etkenlerin rol oynadigini ortaya koyar. Bu faktorler genellikle
ti¢ ana kategoride toplanir: makine techizat ve calisma ortami, isgdrenin kisisel nitelikleri ve is
organizasyonuyla ilgili faktdrler. Unsar (2003) is kazalarint meydana getiren nedenleri ii¢ boyut ve 12
madde olarak 6zetlemistir. Is kazalarina sebep olan temel nedenler Tablo 1 ‘de acik bir sekilde

verilmistir.

Tablo 1. Is Kaza Nedenlerinin Kategorik Dizilimi

Isiklandirma, Is1 ve Nem, Giiriiltli, Havalandirma, Makine ve Techizat,

.. 1§yerindeki Cevre Diizeni,
FIZIKSEL UNSURLAR

Calisma Saatlerinin Uzunlugu,

Is Cevresinde Kullanilan Renkler.

Yas, Hizmet Siiresi (Kidem),

KISISEL UNSURLAR Egitim ve Bilgi Diizeyi, Cinsiyet,

Medeni Durum.

Algilama Farkliligy, Fiziksel Eksiklik,

' ' i .| Yorgunluk ve Uykusuzluk, Zeka Diizeyi,
FiZYOLOJIK, PSIKOLOJIK orgunluk ve Uykusuzluk, Zeka Diizeyi

ve 1@ Tatmini, Stres,
SOSYAL UNSURLAR

Alkol ve Uyusturucu Bagimlihg;

Ruhsal Hastaliklar, Kaygi, Ofke.

Kaynak: Unsar (2003)

Is kazasi onceden planlanmadan meydana gelen giivensiz hareket ve durumlardan kaynaklanan
olaylar olup, isgorenlerin saghgini etkileyen ¢ogu zaman yaralanmalara ve hatta Oliimlere sebep
oldugu gibi makine techizatin zarara ugramasma veya iiretimin durmasina yol agan olaylardir
(Arioglu ve Arioglu, 1997: 16, Uysal vd., 2005: 439). Bu durum hem isletme hem de tilke menfaatleri
bakimindan olumsuz agir yiikler olusturmaktadir. Bu bakimdan hem isletmeler hem de devlet is
kazalarinin meydana gelmemesi igin her tiirlii tedbir ve yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorunda
kalmaktadir.
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Hazir Beton Tesislerindeki Tehlike ve Riskler

26.12.2012 tarih ve 28509 numarali Resmi Gazete’de yaymmlanan “Is Saghgi Ve
Giivenligine Iliskin i§yeri Tehlike Siniflar1 Tebligi” ne gore hazir beton tesisleri tehlikeli simifta yer
almaktadir. Bu sebeple hazir beton tesislerindeki tehlike ve risklerde azimsanmayacak derece
onemlidir. Bu tehlike ve riskleri belirtmeden 6nce genel olarak tesislerde bulunan departmanlar
listelemek onemlidir. Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi (TCMB) (2015), Hazir Beton Sektorii Risk

Degerlendirme Kilavuzu'nda bir hazir beton tesisi sekiz farkli departmana ayrilmistir. Bunlar;

v Laboratuvar v Dokum Yerleri

v' Atk su Havuzlari ve Geri Déniisiim Uniteleri V' Atdlye Bakim

v' Malzeme, Nakliye ve Depolama v' Beton Santrali Uretim
v Idari Ofisler ve Sosyal Tesisler v Yardima Tesisler

Tablo 2. Hazir Beton Sektorii Risk Degerlendirme Kilavuzu

Tehlikeler/
Departman
lar

AICTIETTYIE
AKSAITIAr

ET
TTareKetin

Unmayarn

veE
EKIpmaniarda KOpma. AgInma V€|

IMikrobik Hastaliklar. Yetersiz Hijyen
[Uygun Olmayan Topraklamanin
(Ortamda Bulunan Tehlikeli Gazlar
Koruyucusu Olmayan Makineler

UygurT
Calisma

LJOTETT

takilma

[Trafik Kazas1

|Ara¢ Devrilmesi
Catlama

Malzeme Diigsmesi
Basing

Laboratuvar

<-[Tozlu Ortam

<~ [Elektrik Carpmasi

<~ Yiiksekte Calisma

<~[Yangin. Patlama

<-|Beton Sigramast

<-|Fazla Yiik Tagima

<-|Yetersiz Aydinlatma

<-Kayma, Takilma, .Diisme

<~ Kimyasallarla Calisma. Maruziyet
< (Gurilti

<-[Kimyasal Madde Sizintist

<~ Stres

<-[Yetersiz Ergonomik Sartlar
<-|[Uygun Olmayan Termal Konfor
<-|Goze Cisim Sigramast

< Titresim

Atiksu

Havuzlan ve
Geri AN RN v
Dontistim
Uniteleri

Malzeme,
Nakliye ve S v v R V V R S VIR VAN BN

Depolama

Idari Ofisler

ve

Tesisler

Sosyal | ¥ [ [V VIV VIV v

Lowtm VIV Y y v AN

Yerleri

puoe VIV S R R N N B R A R N N R R R R v

Beton
Santrali |V [V | VIV VN VYN Jl v N

Uretim

Yardima N N NN N N NEEER

Tesisler
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Tablo 2'de bu departmanlar kapsaminda hazir beton tesisindeki tehlikeler belirtilmistir (TCMB, 2015).
Bu tablodan da goriilebilecegi {izere departmanlara gore en fazla karsilasilabilecek veya olusturacag:
riskin yiiksek derecede dnemli oldugu tehlikeler; elektrik ¢arpmasi, yiiksekte ¢alisma, tozlu ortam,
trafik kazasi, glirtiltii, ara¢ devrilmesi, goze cisim sigramasi, koruyucu olmayan makineler,
ekipmanlarda kopma, asinma, donen ve hareketli aksamlara takilma oldugu soylenebilir. Sunu net bir
sekilde soyleyebiliriz ki; bu bahsedilen tehlikelerden dogacak kazalarin biiyiik bir kism1 sadece dogru
ve uygun bir sekilde KKD kullanimu ile bile engellenebilir. Yani mobilitesi oldukga yiiksek bir is kolu

olan hazir beton iiretimi faaliyetinde KKD’ler oldukg¢a miihim bir yere sahiptir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, ingaat sektoriiniin en 6nemli kollarindan biri olan hazir beton tesislerinde
calisan isgorenlerin kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimi konusundaki algilarinin
belirlenmesidir. Ayrica hazir beton tesisleri icin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin isgorenlere ve
isyerlerine verdigi maddi ve manevi zararlarin dnlenmesinde en etkili tedbirlerden biri olan kisisel
koruyucu donanimlarin gesitlerini, 6zelliklerini, kullanim alanlarimi ve standartlarmni iligkilendirerek
tartismaktir. Ayrica sektdr cgalisanlarmmin KKD kullanma konusundaki tutum, beklenti ile KKD
kullaniminin kaza ile iligkisi konusundaki algilarini 6l¢mek, bunun yaninda da sektor yoneticilerinde
is kazalar1 ile KKD kullanimi arasindaki algilarini belirlemektir. Bu baglamda calisma alanyazindaki
boslugu doldurmak amaciyla, Antalya ili sinirlari igerisinde farkli kapasitelerde iiretim gerceklestiren
hazir beton tesisleri biinyesinde tiim kademelerde ¢alisan isgorenleri temsil edecek 6rneklem sayisi ile
goriisiilmiistiir. Olgek sorularina yamit almak iizere dagitilan anketler, isgrenler ile bire bir ve hig
kimsenin etkisinde kalmadig1 bir ortamda yapilmis ve hicbir 6n yarg: veya sahsi diisiinceye yer
verilmeksizin degerlendirilmistir. Son olarak bu ¢alismadan ¢ikacak sonug ile alanyazinda yapilacak

gelecekteki calismalara 151k tutacag diistiniilmektedir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma igin veri temin edilecek grup; Antalya’da faaliyet gosteren ve Tiirkiye Beton Birligine iiye
hazir beton tesislerinde galisan tiim isgorenlerdir. Tiirkiye istatistik kurumunun yapmis oldugu
calisma neticesinde 2020 y1ili hazir beton tesisleri ile bu tesislerde ¢alisan tiim kademe toplam personel
sayis1 yaymmlamis, bu veriler 1s181nda calisma evrenini temsil edecegi diisiiniilen bir 6rneklem
sayisinin belirlenmesi iizere basit tesadiifi 6rneklem yonteminden yararlanilmistir. Bu yonteme gore,
evrendeki tiim analiz birimleri arastirmaya katilmak i¢in esit ve bagimsiz oldugu kabul edilmistir. Bu
acidan, aragtirma yiritiiliirken tiim bireylerin arastirmaya katilim olasilig1 esit kabul edilmistir
(Altunusik vd. 2010: 137-139).
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Tablo 3. 2015 — 2020 Yillar1 Arasi Toplam Hazir Beton Tesisi ve Isgoren Sayist

TESiS TESIiS BASI
2015 (2016 |2017 |2018 |2019 |2020 PERSONEL
ORTALAMASI | ¢ TALAMASI
Hazr Beton | oor  lose  |oaz  |o7s |96 |oya | oa7
Tesis Sayisi
37
Hazr Beton | 11 047 | 42129 |44.456 [42.177 | 21.000 | 22.726 | 35.589
Isgoren Sayis1

Kaynak (THBB, Tiirkiye Hazir Beton Birligi, 2022)

Veri toplamak {izere 1200 anket dagitilmistir. Ancak siire, izinler, kisitlayicilar ve engeller nedeni ile
calisan isgdren sayisina mesai, zaman ve maddi nedenlerden dolay1 ulagilamamaistir. Bundan dolay:
aragtirmaya katilmay1 kabul eden Antalya ilinde faaliyet gosteren iki farkli isletmeden elde edilen 85
isgorenden elde edilen bilgilere yer verilmistir. Toplanan anket sayisi, tesis bagsi isgoren aritmetik
ortalama sayismin iizerinde gerceklestigi i¢cin bir daha veri toplamak {iizere anket calismasi

yapilmamuistir.
Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin bu boélimiinde arastirmanin amacma hizmet etmesi diisiiniilen veri temin edilecek
evren ve Orneklem grubu, veri temininde kullanilan 6lgek aracina verilmistir. Olcek araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Aragtirmaya veri toplamak tizere hazirlanan anket ii¢ boliimden meydana
gelmektedir. Birinci boliimde arastirmaya katilmay1 kabul eden isgérenlerin demografik ve mesleki
bilgilerin elde edilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirma amacina hizmet etmesi i¢in veri
toplamak tizere kullanilan Olgek, Atasoy (2015)'un tez c¢alismasinda kullanmis oldugu olgektir. Bu
6lcek anketin ikinci ve tiglincii boliimiinii meydana getirmektedir. Anketin ikinci boliimiinde is saghg:
ve gilivenligi egitimleri ve sorunlarina yonelik ifadelere yer verilmis, {igiincii boliimiinde ise
isgorenlerin kisisel koruyucu donamim kullanimi algilarinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer

almistur.
BULGULAR

Arastirma KKD ol¢egi kapsaminda hazirlanan ankete cevap veren isgorenlerin verdikleri yanitlara
iliskin demografik ve mesleki bilgiler ile anket sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin amaci

dogrultusunda tablolar halinde verilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda hazirlanan tablo 4 kapsaminda Antalya ili sinirlar igerisinde Tiirkiye
Beton Birligine iiye Hazir Beton Tesislerinde calisan isgorenlere Is Saghigi ve Giivenligi Sorunlar ve
Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimimi 6l¢mek amaciyla yapilan ¢alisma kapsaminda elde edilen
verilerin demografik ve mesleki bilgilerine iliskin, frekans ve yiizde oranlarmna yer verilmistir. Tablo 4
kapsaminda anket igerisinde toplam ii¢ adet demografik soruya yer verilmistir. Arastirmaya toplam
85 isgoren katilmistir. Katilmcilarin tamaminin cinsiyeti erkektir. Katilimcilarin yas araliklar
bakimindan arastirmaya katilanlarin %28,2’sinin 31-35 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. %20’si 36-
40, %18,8'1 41-45, %12,9'u 46-50, %10,6's1 26-30, %7,1'i 51-55 ve %2,4’1i 18-25 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Egitim durumlar1 agisindan incelendiginde ise, katiimcilarin %56,5inin yani;

katilimcilarin yarisindan fazlasmin ilkogretim (zorunlu egitim) mezunu oldugu goriilmiistiir. Diger
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egitim kademelerine bakildiginda %34,1'inin lise mezunu, %5’inin Onlisans ve %3'{iniin

diizeyinde egitim aldig1 belirlenmistir.

Tablo 4. Arastirmanin Demografik ve Mesleki Bilgiler Analizi

Lisans

CINSIYET MESLEGI OGRENME BiCiMi

n % n 0/0
Erkek 85 100,0 Usta/girak iligkisi 51 60,0
Kadin 0 0 Egitim aldim 34 40,0
YAS Toplam 85 100,0

n % INSAAT SEKTORUNDE CALISMA SURESI
18-25 2 2,4 n %
26-30 9 10,6 1 yildan az 7 8,2
31-35 24 28,2 1-5 24 28,2
36-40 17 20,0 5-10 25 29,4
41-45 16 18,8 10 yil distii 29 34,1
46-50 11 12,9 Toplam 85 100,0
51-55 6 7,1 ISG EGITIM ALDINIZ MI?
Toplam 85 100,0 n %
EGITIM DURUMU Evet 85 100,0

n % Hayir 0 0,0
ilkégretim 48 56,5 Toplam 85 100,0
Lise 29 34,1 ISG EGITIMININ KAYNAGI
On Lisans 5 5,9 n %
Lisans 3 3,5 1§ giivenligi uzmani 47 55,3
Toplam 85 100,0 Isyeri hekimi 21 24,7
CALISMA ALANI Santiye yetkilisi 16 18,8

n % Yonetici/amir 1 1,2

Laborant./Numune alim ” 82 85 100,0
personeli Toplam
Pompa Operatdrii 14 16,5 EN SON iSG EGITIMININ ALINMA ZAMANI
Santral Operatorii 7 8,2 n %
Transmikser Operatorii 39 459 6 aydan az 63 74,1
Kepge Operatorii 3 3,5 6ay-1yil 18 21,2
Diger 15 17,6 1 yildan fazla 4 4,7
Toplam 85 100,0 Toplam 85 100,0
MESLEKI YETERLILIiK BELGESI* IS KAZASI GECIRDINiZ Mi?*

n 0/0 n 0/o
Evet 57 67,1 Evet 10 11,8
Hayir 28 32,9 Hayir 75 88,2
Toplam 85 100,0 Toplam 85 100,0

Arastirma kapsaminda elde edilen mesleki bilgilere gore isgorenlerin %45,9'u transmikser operatorii,

%16,5'i pompa operatorii, %8,2’si laborant/numune alim personeli, diger %8,2’si santral operatorii,

3,5’1 kepge operatorii ve 17,6’s1 ise beton santrallerinde diger is kollarinda ¢alismaktadir.

Is gorenlere sorulan “Mesleki Yeterlilik Belgesine Sahip Misiniz?” sorusuna verilen yanitlarda

katimalarin %67,1'i Evet yanit1 vermistir. %32,9'u ise ilgili belgeye sahip olmadigini belirtmistir.

Calistiklar1 departmanda “Icra Edilen Isi Nereden Ogrendiniz?” sorusuna katilimeilarin %60,01 usta

crrak iligkisi ile 6grendigini, %40,0'1 ise egitim ve 6gretim kurumlarindan aldiklar bilgiler vasitasiyla

meslegi Ogrendigini belirtmistir. “Kag¢ Yildir Insaat Sektoriinde Calistyorsunuz?”  sorusuna

isgorenlerin 8,2’si bir yildan az, 28,2’si 1-5 yil araliginda, 29.4’ii 5-10 yil araliginda ve 34,1’i ise 10 yil

iistlinde ingaat sektoriinde calistiklarini belirtmislerdir. Calisanlara sorulan bir baska mesleki bilgi
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sorusu “ISG Egitimi Aldiniz mi?” dir. Bu soruya ankete katilan seksen bes kisi yani %100'ii evet yanit
vermisglerdir. Arastirmaya katilanlarin “ISG egitimi kim tarafindan verildi?” sorusuna verdikleri
yarnitlara bakildiginda %55.3'niin egitimlerini is giivenligi uzmanindan aldig1 goriilmektedir. Diger
%24,7’si is yeri hekiminden, %18,8'i santiye yetkilisinden ve 1,2'si yonetici/amir'inden egitim
aldiklarmi belirtmistir. Verilen ISG egitiminin en son ne zaman verildigini tespit etmek tizere sorulan
soruya %74,1’i alt1 ay once egitim aldiklarini belirtmislerdir. Geriye kalanlarin %21,2’si 6 ay ve 1 yil
araliginda, 4,7’si 1 yildan fazla siire 6nce egitim aldigini belirtmistir. Mesleki bilgiler ile ilgili sorulan
son soru “Daha 0nce is kazas1 gecirdiniz mi?” sorusuna katilimcilarin %88,2’si hayir yanit1 verirlerken

%11,8'1 evet yarut1 vermistir.
Olgek Sorularina fligkin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, Antalya il smirlari icerisinde faaliyet gosteren kurumsal beton
santrallerinde calisan isgorenlerin Kisisel Koruyucu Donanim algilarinin belirlenmesine yonelik
uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgulara yer verilerek arastirmanin amact dogrultusunda

yorumlama yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan Olgek toplam bes boyuttan meydana gelmektedir. Ankette
kullanilan 6lgegin boyutlari sirasiyla; Kisisel Koruyucu Donanimlarm Kullanim Onemi, Kisisel
Koruyucu Donanimlarin Kullanim Siklig, Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kullanim Kolayligi, Kisisel
Koruyucu Donanimlarin Kullanim Sorumlulugu ve Kisisel Koruyucu Donanimlarin Temini’dir. Bu

kapsamda elde edilen verilerin incelenmesine hazirlik olarak siklik tablolar1 hazirlanmistir.

Tablo 5’de, arastirmaya katilan beton santrallerinde ¢alisan isgérenlerin dlgegin birinci boyutu olan
Kisisel Kullanict Donanim Kullanim 6nemini belirlemeye yonelik, ankette yer alan her bir ifadeye
iliskin frekans ve ytiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadur.
Olgegin KKD kullanmasiin dnemi hususunda “Calisirken kisisel koruyucu donanimlari kullanmak
onemlidir.” ifadesine, katihlmcilarmm %601 kesinlikle katiliyorum, %28,2’si katiliyorum, %24’
katilmiyorum ve %9,4’{i kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin hesaplanan
aritmetik ortalamadan (X': 4,27) da anlagilacag {izere, iggorenlerin KKD kullanim 6nemi boyutundaki
ifadeler icerisinde en yiiksek diizeyde olumlu goriis bildirdikleri ifade olmustur. Ayni boyut
igerisinde ikinci ifade olan “Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi beni is kazalarindan korur”
ciimlesine katilimcilarin %56,5’1 kesinlikle katiliyorum, %28,2’si katilryorum, %4,7’si kararsizim, 3,5
katilmiyorum ve %7,1'i kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir. Cevaplara iligkin hesaplanan
aritmetik ortalama (X': 4,27) olarak belirlenmistir. S6z konusu ifadeye verilen yanitlar neticesinde
isgorenlerin ISG egitimleri vasitasiyla KKD kullaniminin kendilerini is kazalarindan koruyacag:

algisinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 5. KKD Kullaniminin Onemi Tablosu

g
=
P
5]
2
Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)Kullaniminin £ g :;
.. ] 5 5 M -
Onemi @ 5 & £ g v X ss
=) = S S 4
& | E £ F '
R = = g = 7
v ] ) ;] @
NN N4 N4 A A
f (% |f |% |f|% |f |% |f |%
Ligirk kisisel k 1 kull k
?a 1§1r. e?n isisel koruyucu donanimlar1 kullanma 8 |94 |2 |24 |- |- |24]282]51|60,0| 427 1,218
Onemlidir.
Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi beni is 6 171 |3 |35 |4|a7|24|282]48|565| 4253|1161

kazalarindan korur.

Kisisel koruyucu donanimlarmn kullanimi ¢alisma
tempomu diistirmektedir.

7 182 |6 |71 |4|47|18|21,2|50]|58,8| 4,151,286

Hazir beton sektoriinde yapilan denetimler beni ve
isvereni kurallara uymaya tesvik eder.

29134,1|139(459|7|82|4 |47 |6 |71 | 2,04|1,122

KKD kullanim 6nemi boyutundaki “kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi ¢alisma tempomu
disiirmektedir.” Ifadede katilimcilarn %58,8'i kesinlikle katiliyorum, %21,2’si katiliyorum, %4,7’si
kararsizim, %7,1 katilmryorum ve %8,2’si kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermisleridir. Elde edilen
veriler neticesinde KKD kullaniminin isgorenlerin %80’i tarafindan calisma tempolarinin diisiirdiigii
yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu boyutta yer alan son ifade “Hazir beton sektoriinde yapilan
denetimler beni ve isvereni kurallara uymaya tesvik eder” isgorenlerin %34 kesinlikle katilmryorum,
%45,9'u katilmiyorum, %8,2'i kararsizim, %4,7’si katiliyorum ve %2,04’i kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Verilen yanitlara gére ISG denetimleri ve egitimleri, KKD kullanimini tegvik

etmedigi seklinde bir yorum yapilabilir.

Tablo 6’da, arastirmaya katilan tesislerde galisan isgorenlerin KKD kullanim sikligini belirlemeye
yonelik, ankette yer alan her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. KKD kullanim sikligi hususunda isgorenlerin en fazla
kullandiklar1 donanimlarin Celik Uglu Is Ayakkabisi (X 4,58), Is Elbisesi (X: 4,26), Eldiven (X: 3,99)
ve Baret (X : 3,92) oldugu goriilmektedir. KKD kullanim sikligi hususunda isgorenlerin en az
kullandiklar1 donanimlarin Kulak Koruyucular1i (X : 2,44), Toz Maskesi (X : 2,60) Goz ve Yiiz
Koruyucular (X 2,80) ve Emniyet Kemeri(X: 2,86) oldugu goézlenmistir.
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Tablo 6. KKD Kullanim Siklik Tablosu

o

<
Kisisel Koruyucu Donanimlarin (KKD) E ﬁ §
Kullanim Siklig1 ? § c = é X~ S.S.

) 5 2 g ™

o= [ I ") (7]

s Z /M Qo o)

f | % f [ % f | % f | % f | %

Baret 2 124 |7 |82 |27131,8|9 |10,6 |40 |47,1 |3,92 |1,157
Emniyet kemeri 281329 (4 |47 (231271 |12 |14,1 |18 |21,2 |2,86 |1,536
Celik uglu is ayakkabisi 2 (24 |2 |24 |7 |82 94 |66 (77,6 |458 |0,918
ig elbisesi (reflektorlii) 82 |2 |24 |11 (129 82 |58 682 |4,26 |1,264
Toz maskesi 29 (34,1 |16 | 18,8 |16 | 18,8 94 |16 18,8 [2,60 |1,506
Eldiven 8 194 (4 |47 |10]|11,8 |22 (25,9 |41 |48,2 13,99 |1,286
GOz ve yhz koruyuculan (Gozliikler, | )0 55 o |11 1109 |15 [17.6 |12 |141 |19 | 22,4 | 2,80 | 1,572
siperler gibi)
Kulak  Koruyucular  (Kulak tikaclar, | 310 0114 | 165 |18 (212 |4 |47 |15|176 |244 [1,492
mangonlu kulakliklar gibi)

56z konusu KKD’lerin tiimiiniin 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde, kullanim sikligimin aritmetik

ortalamasi diisiik olan donanimlar icin gerekli bilgilendirme ve egitimlerin yeterince yapilmadig:

distuntilmektedir.

Tablo 7’de, arastirmaya katilan tesislerde calisan isgorenlerin KKD Kullanim Kolayligi algilarini

belirlemeye yonelik, ankette yer alan her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlar ile aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. KKD kullanim siklig1 hususunda isgorenlerin en
fazla kullanim kolayligina sahip Celik Uglu Is Ayakkabisi (X 4,56), Eldiven (X 4,29), Is Elbisesi (X
4,09) ve Baret (X': 4,00) oldugu goriilmektedir. KKD kullanim siklig1 hususunda isgorenlerin en az

kullanim kolayligina sahip donamimlarin; Kulak Koruyucular: (X: 2,96), Emniyet Kemeri (X : 3,39),

Goz ve Yiiz Koruyucular (X 3,42) ve Toz Maskesi (X: 3,45).

Tablo 7. Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kullanim Kolaylig1

Kisisel Koruyucu Donanimlarin =
(KKD)Kullanim Kolaylig: E Tés o E X |std

% 2 5 G %

O N Z N/ O

f |% |f % (f |% |f [% |[f |%

Baret - |- 2 24 1261306 (27 (31,8 301353 |4,00 |0,873
Emniyet kemeri 11 (129 |8 94 |26(306 |17 (20,0 ({23271 3,39 |1,328
Celik uglu is ayakkabisi 1 11,2 |2 24 |9 (1069 |10,6 |64 |753 |4,56 |0,865
Ig, elbisesi (reflektorlii) 5 159 |2 24 119122413 [15,3 |46 |54,1 4,09 |1,181
Toz maskesi 12 (14,1 |5 59 |27(31,8|15|17,6 {26 30,6 |3,45 |1,358
Eldiven 3 135 |3 |35 |14|16,5 (11129 |54|63,5 (4,29 |1,089
;z?)ve yiiz koruyucular (Gozliikler, siperler 7 182 |12 |141 |28 [329 |14 (165 |24 | 282 | 3,42 | 1,267
Kulak * Koruyuculan ~ (Kulak tikaclary | ) | )3 5111|159 |25 | 20,4 [10 [11,8 |19 | 224 | 2,96 |1,451
mangonlu kulakliklar gibi)
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Verilen yanitlar neticesinde KKD’lerin kullanim kolayhig: algilarinin aritmetik ortalamasimin diisiik
oldugu olmas1 sebebiyle kullanilan KKD’lerin ergonomik olarak uygunlugunun tekrar

degerlendirilmesi gerektigi diistintilmektedir.

Tablo 8de, arastirmaya katilan tesislerde ¢alisan isgorenlerin KKD kullanim sorumlulugu algilarmi
belirlemeye yonelik, ankette yer alan her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlar ile aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. KKD kullanim sorumlulugu hususunda
isgorenlerin en fazla kullanilip kullanilmamasinda sorumlu tuttuklar: ifadenin “Kendimi” (X 3,82),

oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kullanim Sorumlulugu

=
Kisisel Koruyucu Donanimlarin g © =
(KKD) Kullanim Sorumlulugu N 5 = = X~ std

o i : —

5 g 3 2 N

ot < < % U

o Z =2 o am

f |% |[f [% |f |% |f % |[f |%

Kendimi 6 |71 |10 (11,8 |17 {20,0 |12 |14,1 |40 |47,1 |3,82 1,329
Isvereni 23 (27,1 |12 | 14,1 |17 | 20,0 [15|17,6 |18 |21,2 |2,92 1,506
Santiye Sefini 25 (294 |9 |10,6 |20 |23,5 |11 |12,9 |20 [23,5 |2,91 1,540
ISG Uzmanim 30 (353 |8 |94 |9 |106 [9 |10,6 |29 [341 |299 1,735

KKD kullanim sorumlulugu hususunda isgorenlerin en az sorumluluk yiikledikleri ifadeler;
“Igvereni” (X 2,92), “Santiye Sefi” (X 2,91) ve “ISG Uzmanm” (X 2,92) oldugu belirlenmistir.
Ifadelere verilen yanitlar neticesinde isgorenlerin aldiklari ISG egitimleriyle KKD kullamp
kullanmamanin sorumlulugun tamamiyla kendilerine ait oldugu benimsedikleri sonucuna

ulasilabilir.

Tablo 9’da, arastirmaya katilan tesislerde calisan isgorenlerin KKD temini algilarmi belirlemeye
yonelik, ankette yer alan her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. KKD’lerin temini hususunda isgorenlerin en fazla katihm
gosterdikleri ifade Baret (X 4,82), Eldiven (X 4,82) Is Elbisesi (X 4,65) ve Celik Uglu Is Ayakkabis1 (X
1 4,60) oldugu gortilmektedir. KKD’lerin temini hususunda isgorenlerin en az katihm gosterdikleri
donamimlarin; Kulak Koruyucular: (X: 3,65) ve Toz maskesi (X : 3,86) oldugu belirlenmistir.

Tablo 8: Kisisel koruyucu donanimlarin temini

]
e
>
= = &
Kisisel Koruyucu Donanimlarin| @ © o 8 v B
. ~ =2 2 > o =S .
(KKD)Temini = g = - =) = g | X std
CR:) = T 5 K £ =
IR Y = X »ah @ 8D
28| & | 28 & 2 &
f % |[f|% |[f |% % |f |%
Baret - |- 11,2 (4 (47 |4 |47 |76|894 (4,82 |0,560
Emniyet kemeri 9 (1065 |59 |14|16,5|10|11,8 |47 |553 (3,95 |1,388
Celik uglu is ayakkabisi 1 |12 |2 (24 (10(11,8 |4 [4,7 |68 80,0 4,60 |0,876
Is elbisesi (reflektorlit) 1|12 |1 (|12]8 |94 82 |68 80,0465 |0,797
Toz maskesi 8 194 |5 |59 |18|21,2|14|16,5 |40 |47,1|3,86 |1,329
Eldiven - |- - |- 4 147 |7 |82 |74|871 (482 |,492
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Goz ve yliz koruyucular1 (Gozliikler, siperler
gibi)

Kulak  Koruyucular1  (Kulak  tikaglari,
mangonlu kulakliklar gibi)

13153 (3 |35 |11 (129 |11 129 |47 |553|3,89 |1,488

14 (16,55 |59 [17 (20,0 |10 |11,8 |39 |459 |3,65 |1,510

Calismada, isgOrenlerin kisisel koruyucu donanim kullanim algilar ile icra ettikleri meslek grubu
arasinda fark olup olmadigi ve yine kisisel koruyucu donamim kullanimi ile mesleki yeterlilik
belgesine sahip olmalarna gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi, parametrik
testler kullanilarak analiz edilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklarin analiz edilmesi i¢in yapilacak
testlere karar verilirken, oOncelikle toplanan verilerin parametrik ya da non-parametrik olup

olmadiklarina bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 10’daki verilere ulasilmistir.

Tablo 9. Analiz icin Normallik Testi Sonuglar:

Verilerin Normallik Testi Sonucu

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

,086 57 ,200° ,980 57 /481
GENEL

,135 28 ,200° ,950 28 ,200

Yapilan normallik testi sonucunda iki adet sonug¢ elde edilmistir; Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-
Smirnov testleri. Bu iki normallik test sonucuna gore toplanan veri sayist 50<85 oldugunda
Kolmogorov-Smirnov testi sonuclar1 kullanilacaktir. Test sonuglar1 incelendiginde significance
degerinin p>0,05’den biiyiik olmasindan dolay1 verilerin normal dagildig goriilmiistiir. Bu kapsamda
aragtirmaya katilan hazir beton tesislerinde calisan isgorenlerde KKD kullanimi algilamalar ile
mesleki yeterlilik belgesine sahip olmalari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi “Iligkili
Olctimler icin t-testi” ile test edilmistir. Bununla birlikte isgorenlerin kisisel kullanici donanmim
kullanimi algilamalari ile santiyelerde mevcut meslek gruplar arasinda anlamli bir farkliigin var olup
olmadig1 “Bagimsiz Orneklemler Igin Tek-Faktdrlii Varyans Analizi (Anova)” kullanilarak analiz
edilmistir. Ancak test sonucu, aralarinda anlamli farlilik ¢ikan ikiden fazla grup igeren degiskenler
icin; farkliligin, hangi degiskenler arasinda meydana geldigini belirlemeye yonelik, “Coklu
Karsilastirma (Tukey HSD)” da yapilmustir.

Arastirma modeline hizmet etmesi {izere olusturulan ana hipotezler ve bunlara bagh alt hipotezler
asagida belirtildigi gibidir.
» Hla: KKD kullaniminin 6nemi algisinda meslek gruplarin goriisleri arasinda farklilik vardir.
» Hi1b: KKD kullanim siklig1 algisinda meslek gruplarin goriisleri arasinda farklilik vardir.
» Hlc: KKD kullanum kolaylig1 algisinda meslek gruplarin goriisleri arasinda farklilik vardir.

» Hild: KKD kullanim sorumlulugu algisinda meslek gruplarin goriisleri arasinda farklilik

vardair.

> Hle: KKD temini algisinda meslek gruplarin goriisleri arasinda farklilik vardir.
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» Hif: KKD kullaniminin 6nemi algisinda MYK belgesine sahip olanlar ile olmayanlarin

goriisleri arasinda farklilik vardir.

> Hlg: KKD kullaniminin sikligi algisinda MYK belgesine sahip olanlar ile olmayanlarin

gortisleri arasinda farklilik vardir.

» Hilh: KKD kullaniminin sorumlulugu algisinda MYK belgesine sahip olanlar ile olmayanlarin

goriisleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 11 kapsaminda elde edilen sonuglara gore beton santrallerinde KKD kullaniminin farkl
departmanlarda calisanlar arasinda algi farkliliginin var olmadig goriilmektedir. Bu kapsamda
arastirmanin hipotezlerinden olan “Hla: KKD kullaniminin 6nemi algisinda meslek gruplarin
gorligleri arasinda farkhillk vardir” bakildiginda hipotezin p<0,050 sartim1 saglamadigi Hla
(0,161>0,050) hipotezinin red edildigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda gelistirilen ikinci hipoteze
“H1b: KKD kullanim siklig1 algisinda meslek gruplarin goriisleri arasinda goriis farklihk vardir”
bakildiginda hipotezin p<0,050 sartin1 saglamadigi, bu baglamda H1b (0,268>0,050) hipotezinin red
edildigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda gelistirilen tiglincii hipotez “Hlc: KKD kullanim
kolaylig1 algisinda meslek gruplarin goriisleri arasinda farklilik vardir” incelendiginde hipotezin
p<0,050 sartin1 saglamadigi, bu kapsamda H1c (0,395>0,050) hipotezinin red edildigi goriilmektedir.
Gelistirilen dordiincii hipotez ise; “H1d: KKD kullanim sorumlulugu algisinda meslek gruplarin
gortisleri arasinda farkhlik vardir” seklindedir. Yapilan analiz neticesinde hipotezin p<0,050 sartini
saglamadigi, bu baglamda H1d (0,826>0,050) hipotezinin red edildigi goriilmektedir. Arastirmanin
besinci hipotezi olan “Hle: KKD temini algisinda meslek gruplarin goriisleri arasinda farklilik vardir”
incelendiginde, hipotezin p<0,050 sartini saglamadigi Hle (0,176>0,050) hipotezinin red edildigi

goriilmektedir.

Tablo 10. Beton Santrallerinde KKD Kullaniminin Farkli Departmanlarda Calisanlar Arasindaki
Alg1 Farkhiligy

Boyutlar ISGORENLER n X S.S. F P
Laborant/Numune alim personeli 7 2,93 0,313
Pompa Operatorii 14 3,77 0,390
Santral Operatorii 7 3,43 0,450
ISKD KU LLANMA P 1,620 0,161
ONEMI Transmikser Operatorii 39 3,71 0,346
Kepcge Operatorii 3 4,08 0,581
Diger 15 3,90 0,385
Laborant/Numune alim personeli 7 3,11 0,321
Pompa Operatorii 14 3,38 0,400
Santral Operatorii 7 3,38 0,462
KKD ISULLANMA 1889 0,268
SIKLIGI Transmikser Operatorii 39 3,68 0,355
Kepge Operatorii 3 3,42 0,596
Diger 15 2,88 0,396
KKD KULLANIM | Laborant/Numune alim personeli 7 3,98 0,337
. 1,048 0,395
KOLAYLIGI Pompa Operatorii 14 |38 [0,380
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Santral Operatorii 7 3,25 0,439
Transmikser Operatorii 39 3,93 0,337
Kepge Operatorii 3 3,58 0,566
Diger 15 3,65 0,376
Laborant/Numune alim personeli 7 3,25 0,527
Pompa Operatorii 14 3,11 0,559
Santral Operatorii 7 3,36 0,645
I;gI?UI{(dI]fI]}t%iIM Transmikser Operatorii 39 3,26 0,495 0,494 0,826
Kepge Operatorii 3 2,25 0,833
Diger 15 3,00 0,552
TOPLAM 7
Laborant/Numune alim personeli 14 4,29 0,474
Pompa Operatorii 7 3,92 0,345
. Santral Operatorii 39 471 0,398
KKD TEMIN 1,178 0,176
Transmikser Operatorii 3 4,34 0,306
Kepcge Operatorii 15 4,25 0,514
Diger 7 4,28 0,341

***: p<0,001; a, b, ¢, d, e: Tukey Analizi sonuglarina gore farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamh
farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 12 incelendiginde KKD kullaniminin algisinin mesleki yeterlilik belgesi olanlar ile olmayanlarin
goriisleri arasinda alg: farkliliklarinin olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan fark testleri sonucunda
elde edilen sonuglar Tablo 11 igerisinde verilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar incelenirken 6l¢egin
yalmzca {i¢ boyutu degerlendirmeye alinmistir. Bu boyutlar; KKD Kullanmanin Onemi, KKD
Kullanma Siklig1 ve KKD Kullanma Sorumlulugu ‘dur. Bu kapsamda gelistirilen ii¢ hipotezden ilki
“H1f: KKD kullaniminin 6nemi algisinda MYK belgesine sahip olanlar ile olmayanlarin goriisleri
arasinda farklilik vardir” dir. Yapilan test sonucunda H1f hipotezinin p<0,050 sartini saglamadigi, bu
baglamda HI1f (0,314>0,050) hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen yedinci hipotez olan “Hlg: KKD kullaniminin siklig1 algisinda MYK belgesine sahip
olanlar ile olmayanlarin goriisleri arasinda farklilik vardir” incelendiginde hipotezin p<0,050 sartini
saglamadigi, bu kapsamda Hlg (0,860>0,050) hipotezinin reddedildigi goriilmektedir. Arastirmanin
son hipotezi “Hlh: KKD kullaniminin sorumlulugu algisinda MYK belgesine sahip olanlar ile
olmayanlarin goriisleri arasinda farklilik vardir” incelendiginde hipotezin p<0,050 sartin1 saglamadigi
ve Hlg (0,464>0,050) hipotezinin reddedildigi goriilmektedir.
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Tablo 11. Beton santrallerinde KKD kullaniminin MYK belgesine sahip olan/olmayan calisanlar
arasindaki alg: farklilig:

Boyutlar PAYDAS f X S.S. F P
KKD MYK Belgesi Var 57 3,6886 | 0,7796

KULLANMA . 1,0280 0,314
ONEMI MYK Belgesi Yok 28 3,6518 |1,0123

KKD MYK Belgesi Var 57 3,4912 | 0,9540

KULLANMA ) 3,0130 0,860
SIKLIK MYK Belgesi Yok 28 3,3036 | 0,7308

KKD MYK Belgesi Var 57 3,1228 | 1,1718

KULLANMA . 0,5410 0,464
SORUMLULUGU MYK Belgesi Yok 28 3,2321 11,2396

***: p<0,001; a, b, ¢, d, e: Tukey Analizi sonuglarina gore farkli harfleri iceren gruplar arasinda anlamh
farklilik vardir (p<0,05).

SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de son yillarda Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) konusunda degisimler olmus ve 6331 sayili
kanun ile ISG konusu farkl bir perspektif kazanmistir. Insaat sektdriine bakilinca da yurtdisi kaynakl
bircok projeler, kentsel déniisiim ve devasa projelerle oldukga biiyiimiistiir. Insaat sektdriiniin en
vazgecilmez unsurlarindan biri hazir beton iiretimi oldugu da yadsinmaz bir gergektir. Gelisen ve
yurtdisina acilan sektor sayesinde, kalite, cevre ve giivenlikte Avrupa Norm’larma uyum ihtiyac
duyulmustur. Bu nedenle is saghig1 ve giivenligi konusu, hizlica ¢ok ragbet goren ve 6nemsenen bir
konu haline gelmistir. Bu baglamda Kisisel Koruyucu Donamim (KKD) kullanimi da ISG disiplininde
son care ama vazgecilmez ve onemli bir konudur. Bu calismada da Hazir Beton sektoriinde

isgorenlerin KKD kullanima algilar: dlgiilmeye ¢alisiimistir.

Bu kapsamda sonuglar1 degerlendirirsek; KKD kullaniminin ne kadar onemli oldugu iizerine
hazirlanan ©Olgek sorularindan ¢ikan sonuca gore; hazir beton tesislerinde yapilan egitim ve
denetimlere ragmen c¢alisanlar, KKD kullanmanin ¢alisma tempolarimi diisiirdiigii algisina
sahiplerdir. Hazir beton tesislerinde yapilan denetimler isgorenlerin KKD kullanimini tesvik etmedigi
belirlenmistir. Bu bakimdan calisanlara verilen ISG egitimlerinin daha islevsel olarak anlatilmasi,
sebep sonug iliskisine dayandirilmas: gerekmektedir. Aksi takdirde, sadece kanuni bir zorunluluk
olarak algilanan KKD kullaniminin is kazalarini énleme konusunda ok fazla etkili olamayacag1

disiiniilmektedir.

KKD kullaniminin siklig1 iizerine hazirlanan olgek sorularindan ¢ikan sonuca gore; hazir beton
tesislerinde isgorenlerin reflektorlii is elbisesi ve ¢elik uglu is ayakkabisini ¢alisma siiresi boyunca
kullandiklar1 ve hatta bunlarin kullaniminin bir davrarus bicimi haline geldigi de sdylenebilir. Fakat
kullanimi siirekli olmayan ve isgdren tarafindan yaninda, aracinda tasimas: gereken ve kullanimi
nispeten daha zor olan emniyet kemeri, toz maskesi, goz ve yiiz koruyucularn ve kulak
koruyucularmin ISG kurallart geregi kullanilmas1 gerektigi kadar kullanmadiklar1 belirlenmistir.
Kullanilmasi gereken tiim KKD’lere ayni 6nem verilmesinin isveren tarafindan gerek egitimle gerekse

denetimlerle saglanmas1 gerekmektedir.

KKD kullaniminin kolaylig1 tizerine hazirlanan 6lgek sorularindan ¢ikan sonuca gore; hazir beton

tesislerinde ¢alisan iggorenlerin kulak koruyucular: kullanimini diger KKD kullanimlarina gore daha
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zor oldugunu belirtmislerdir. Genel itibari ile hazir beton tesislerinin giiriiltiilii bir ortama sahip
oldugu diisiiniildiigiinde kulak koruyucularinin  kullaniminin  daha kolay oldugu algisinin
olusturulabilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, daha ergonomik kulak koruyucularmin
kullanilmas1 faydali olacaktir. Bunun yaninda; baret, ¢elik uclu ayakkabs, is elbisesi ve eldivenin daha

kolay bir kullanima sahip oldugu belirtilmistir.

KKD kullanim sorumlulugun en ¢ok kime ait oldugu tizerine hazirlanan 6l¢ek sorularindan ¢ikan
sonuca gore; hazir beton tesisi isgorenlerinin kendilerine verilen KKD’lerin kullanimina iliskin
sorumlulugun diger paydaslardan gok kendilerine ait oldugunun bilincindedirler. Bu kapsamda s
Kanunu geregi isgorenlerin yiikiimliiliikkleri konusunda bilingli olduklar1 ve aldiklar1 ISG

egitimlerinin bu yoniiyle amacina ulasti$1 sonucuna varilmistir.

KKD temini iizerine hazirlanan 6l¢ek sorularindan ¢ikan sonuca gore; hazir beton ¢alisanlarinin
6lcegin son boyutuna iliskin vermis olduklar1 yanitlara gore isyerinin toz maskesi, goz ve yiiz
koruyucular1 ve kulak koruyucularini yeterli sayida saglamadiklar: belirtilmistir. Bu kapsamda bu
KKD’lerin ileride olusabilecek meslek hastaliklar1 i¢in ihtiyaca yetecek miktarda ve siirekli olarak

calisanlara saglanmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak is kazalarini azaltmak amaciyla, isyerlerinde etkili bir giivenlik kiiltiirii olusturmak,
egitim programlar1 diizenlemek, uygun giivenlik ekipmanlarini saglamak ve diizenli denetimler

yapmak oldukg¢a onemlidir.

Herleyen calismalarda, baska bir 6l¢ek yardimiyla sektordeki meslek hastaliklari konusu irdelenebilir
ve KKD kullanimu ile regresyon yontemi ile aralarindaki iliski analiz edilebilir. Ayrica KKD kullanimi

ile is doyumu arasindaki iliskinin de irdelenmesinin sektore katki saglayacag: diistintilmektedir.

Is glivenligi kiiltiiriiniin olusturulmas: ve isgorenlerin KKD kullanma aliskanliklarinin gelistirilmesi
agisindan 6nemli adimlardir. Bu kapsamda isgorenlerin KDD kullanim algilarmi degistirmek ve
KKD’'nin 6nemini vurgulamak icin gesitli iletisim araglar1 bulmalidir. Ayrica KKD’ler belirlendikten
sonra kullanimlar1 konusunda uygulamali egitimleri verilmelidir. Egitimlerin periyodik olarak tekrar
edilmesi ve denetlenmesi, KKD kullanim aligkanliklarmi gii¢lendirmek ve siirdiirmek agisindan
onemli bir stratejidir. Ancak isgorenlerin KKD kullaniminda isveren tarafindan desteklenmeyi
beklemeleri, is giivenligi kiiltiiriinti giiclendirmek ve istenilen davranislari tesvik edilebilir. Bu
nedenle diizenli olarak KKD kullanan isgorenlerin isveren tarafindan odiillendirilmesi KKD kullanim

sikliginin arttirilmasina fayda saglayacag: diistiniilmektedir (Zengin, 2022, EUROSTAT, 2021).

Bu calisma baglaminda arastirma yapilan Antalya’da insaat sektoriindeki is sagligi ve giivenligi
algisinin dnemli oldugu ortaya konulmustur. Ilerleyen calismalarda, baska bir Slgek yardimiyla
sektordeki meslek hastaliklar1 konusu irdelenebilir ve KKD kullanimi ile regresyon yontemi ile
aralarindaki iliski analiz edilebilir. Ayrica KKD kullanimi ile is doyumu arasindaki iliskinin de
irdelenmesinin sektore katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bunun yaninda, yine Antalya’da énemli
ekonomik girdiler saglayan Turizm sektorii de oldukga biiyiik bir paya sahip bir sektordiir. Bu
baglamda ayni Olgek {izerinden turizm alaninda g¢alisan isgorenler ile yeni bir ¢alisma yapilarak

alanyazina katki saglanmasi 6nerilmektedir.
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Son yillarda akilli telefonlara kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte mobil yemek
siparis uygulamalarinin sosyal etkileri artmistir. Bu gercege ragmen, ilgili
alanyazinda bu noktaya odaklanan galismalarin sayisi son derece smirlidir. Bu
uygulamalarm olumlu yonde gelistirilmesi ve sektdrde biiyiimelerinin temin
edilebilmesi adina bu alana daha fazla ¢alismanin odaklanmasina ihtiya¢ vardir.
Bundan dolayi, bu ¢alisma yeme i¢me sektoriinde faaliyette bulunan mobil yemek
siparis uygulamalarinin hizmet kalitelerinin artirilabilmesi i¢in mobil yemek siparis
uygulamalarinin kullanim faktorlerinin tiiketici memnuniyeti ve yeniden kullanim
niyeti {izerine olan etkilerin belirlenmesini amaglamistir. Nicel bir ¢alisma olarak
tasarlanan bu c¢alismada veriler katilimcilardan c¢evrimi¢i anket yoluyla
toplanmistir. Arastirma verisi Eskigsehir il merkezinde kolayda 6rneklem yoluyla
toplam 272 kisiden toplanmistir. Arastirmada veri bizzat arastirmaci tarafindan
Eskisehir Il merkezinde Yemek Sepeti ve Getir Yemek uygulamalari {izerinden en az
bir tane yemek siparis tecriibesi olan 272 kisiye uygulanmustir. Katilimcilara
cevrimigi anketin linki akilli telefonlar {izerinden ulastirilmistir. Veriler iizerinde
frekans analizi, faktér analizi, Standart Coklu Regresyon analizleri
gerceklegtirilmistir.  flgili ~analizlerin sonucunda mobil yemek  siparis
uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerinde etkisinin oldugu ve bilgi saglama
degiskeni, 6deme ve ddeme kolayligi, faydaliik degiskeni ve kullanim kolaylig:
tizerinde ayni etkinin gegerli oldugu belirlenmistir. Yani mobil yemek siparis
uygulamalarmin dort kullanim faktoriiniin de miisterilerin memnuniyetini artirdig:
belirlenmistir. Calismada elde edilen bir baska bulgu ise mobil yemek siparis
uygulamalarina yonelik olumlu miisteri bakisinin ilgili uygulamalari kullanicilarin
yeniden kullanim niyetleri {izerinde etkili oldugudur.
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Mobile food delivery applications and the social effects of these applications have
increased in all societies with the widespread access and use of smartphones in
recent years. Despite this fact, the number of studies focusing on this issue is very
limited. To develop these applications positively and ensure their growth in the
sector, further studies need to focus on the subject. Therefore, this study aimed to
determine the effects of the usage factors of mobile food delivery applications on
consumer satisfaction and their reuse intention to improve the service quality of
mobile food delivery applications operating in the food and beverage sector. In this
study, which was designed as a quantitative study, data from the participants were
collected through an online questionnaire. The research, the data were collected
from a total of 272 people in the city centre of Eskisehir province. The convenience
sampling method was used in the study and the data were administered by the
researcher personally to 272 people who had at least one food ordering experience
through the Yemek Sepeti and Getir Yemek applications in the city centre of
Eskisehir, which are two dominant food delivery apps in Turkey. The link of the
online survey to the participants was delivered via smartphones. Frequency
analysis, factor analysis, and Standard Multiple Regression analyses were
performed on the data. Considering the results of the related analyses, it has been
determined that mobile food delivery applications affect customer satisfaction, and
the same effect is valid on the Information provision variable, Payment and safety,
Usefulness variable and Convenience. In other words, it has been determined that
all four usage factors of mobile food delivery applications increase customer
satisfaction. Another finding obtained in the study is that a positive customer view
of mobile food delivery applications has an impact on the reuse intentions of users
of related applications.
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GIRis

Smart phone olarak bilinen akilli telefonlar insanlarin hayatlarimi ¢ok biiyiik oranda etkileyen
teknolojilerin 6nde gelen 6rnegi olarak bilinmektedir. Akilli telefonlar her gegen giin artak teknolojik
gelismeler ile insan hayatinda daha fazla kolaylagtiric1 fonksiyon kazanmaktadir. Ilk akla gelen akilli
telefon fonksiyonlar1 arasinda, arama ve mesaj gonderme ozelliklerine ek olarak, dijital kamera,
¢evrimici veya ¢evrim dis1 oynanan oyunlar, miizik dinleme, film izleme, ses kaydetme, video ¢ekme,
video edit etme gibi Ozellikler gelmektedir. Giiniimiiz teknoloji ¢aginda internete erisim her an her
yerden miimkiin hale gelmis ve bunun bir sonucu olarak farkli web sitelerine erisim ve uygulamalarin
kullanimi miimkiin olmustur (Kim vd., 2011). Tiirkiye’de akilli telefon kullanim oranlari her gecen
giin artmakta ve ileri yasta olan bireyler arasinda gittikge artis gosterme egilimindedir. Ulkemizdeki
akilli telefon kullanicr sayist 2019 yili itibariyle 45 Milyon rakamini asmig ve Italya ve Ispanya gibi

Avrupanin 6nde gelen tiilkelerini bu alanda ge¢mistir.

Alall telefon pazarinda yasanan bu artisa parallel olarak akilli telefon uygulama pazarinda da biiyiik
bir artis kaydedilmis ve bu alan akilli telefonlar1 destekleyen bagimsiz bir pazara doniismiistiir.
Uygulamalar i¢in en yaygin kullanim “app” kisaltmasidir ve bu kavram isletim istemlerinde calisan
tiim yazilimlar i¢in kullanilan bir terimdir (Oh vd., 2010). Kullanicilar hangi fonksiyonlara ihtiyaclar:
oldugunu disiinerek istedikleri bir uygulamay1 segebilirler, akilli telefonlarina indirerek bu
uygulamalar1 tercihlerine gore kullanabilirler. Facebook, Twitter, Instagram ve TikTok gibi
uygulamalar ile tiiketicilerle olan iletisimin kolaylasmasiyla, yiyecek endiistrisinde akilli telefonlara
dayali pazarlama cabalarinin 6nemi artmistir. Firmalar {ir{inlerini miisterilerin kendileriyle bir bag
olusumunu tegvik etmek amagcli uygulama iizerinden pazarlamaya baslamislar ve tiiketicilerde
istedikleri yiyecekler hakkinda uygulama {izerinden gerekli bilgileri edinerek yine uygulama
tizerinden siparis verebilir bir hale gelmislerdir (Lee & Namkung, 2014). Mobil Yemek Siparis
uygulamalar1 kullanicilarin sectikleri herhangi bir yemek magazasinda yiyecekleri incelemelerini, bir
meniiden secim yapmalarini ve dogrudan uygulama iizerinden siparigleri i¢in 6deme yapmalarini
miimkiin kilmaktadir (Chung & Nam, 2015). Mobil Yemek siparis uygulamalarmin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, tiiketiciler tercih ettikleri yiyeceklere mekan ve zamandan bagimsiz bir sekilde 6deme giigleri
elverdigi derecede kolaylikla ulasabilmektedir (Prasetyo vd.2021). Akilli telefon kullanicilarinin
sayisinda meydana gelen artigla birlikte mobilyemek siparis uygulamalarmin sayisinda da artis

yasanmakta ve yiyecek sektoriindeki etkisi bityiimektedir.

Yiyecek igecek sektoriinii olusturan tiiketiciler yapilar1 geregi ¢ok degiskendirler ve bu devaml
degisime ayak uydurmak igin yiyecek icecek firmalar tiiketicilerin agiz tadi, moda ve erisim kolayli§1
vb konulara ayak uydurabilmek i¢in kendilerini giincellemek ve yenilemek zorundadirlar. Bu noktada
teknoloji ¢ok kolaylastirici bir rol iistlenmektedir ve kablosuz erisim alaninda yasanan biiyiik
ilerlemeler sayesinde yiyecek igecek isletmelerinden olusan sektdr igin internet ve internet tabanli
calisan iletisim teknolojileri sektor igin baslica bilgi kaynagi ve pazarlama araci haline gelmistir
(Poddubnaya, 2019).).

Bu uygulamalarinin kullaniminda artan akilli telefon kullanimiyla birlikte biiyiik artis kaydetmesine
ragmen bu alana yonelik yapilmis olan calismalarin sayist son derece siurhidir. Ozellikle sunulan
hizmetin kalitesine ve miisteri memnuniyetine odaklanan arastirmalarin sayisi son derece smurlidir.

Bunda dolayr bu ¢alisma elde edecegi veriler ile mobil yemek siparis uygulamalarimin kalitesini
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artirmayi, ilgili uygulamalarin hizmet sunum kalitesini etkileyen faktorleri belirlemeyi tiiketici

memnuniyeti ve hizmeti yeniden kullanim niyetine olan etkisini arastirmay1 amacglamaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Mobil Yemek Siparis Uygulamalar1

Mobil yemek siparis uygulamalar1 giiniimiiz yiyecek sektoriiniin en populer uygulamalarindan bir
tanesidir, 0zellikle Covid 19 pandemisi kaynakli eve kapanma uygulamalar1 sonrasi, bir¢ok yiyecek
isletmesinin hayatta kalabilmeleri ve ekonomik olarak siirdiiriilebilirlikleri i¢in en temel ekonomik
firsatlardan ve teknolojik yeniliklerden bir tanesi olarak on plana ¢ikmistir. Bundan dolay: mobil
yemek siparis ifadesi ile tam olarak neyin kastedildiginin anlagilmasi 6nemlidir. Bu noktada gel al ile
mobil yemek dagitim uygulamasi arasindaki farkin ortaya konulmas: oOnemlidir. Gel al
uygulamalarda tiiketici yiyecek isletmesine telefon ederek veya web sitesi veya herhangi bir
uygulama iizerinde ulasarak istedigi yemegin siparisini verir ve yine kendisi isletmeye giderek siparis
etmis oldugu yiyecegi kendisi teslim alir. Bu tarz uygulamalarin avantaji isletmelerde yigilmalarin
oniine gecilmesi ve tiiketicilerin zamanlarinin bosa harcanmasinin engellenmesidir (Regaudie, 2020).
Mobil yemek siparis uygulamalarinda ise yemek siparisi tiiketici tarafindan verilir, islem isletme
tarafindan gerceklestirilir ve sonrasinda tiglincii bir tarafca yemek siparis edenin konumuna teslim
edilir. Burumda, miisterinin isletmeye gidip vermis oldugu siparisi teslim almasi gibi bir durum soz
konusu olmamaktadir. Aynen gel al tiirii siparislerde oldugu gibi isletmede sira olusumu ve
miisterilerin zaman kayb1 gibi olumsuzluklarin oniine gecilmis olmaktadir. Mobil eve teslim
uygulamalarmi kullanan miisterileri gel al uygulamalardan ayiran en temel oOzelli ise tiiketicinin
evden ¢ikmaya yonelik bir isteginin olmamasidir. Boylece mobil yemek siparis uygulamalar:
sayesinde isletmelerin tiiketici havuzlarimi biiyiitmeleri miimkiin olmakta ve beraberinde is hacimleri
ve karliliklar1 buna bagh olarak biiylime gostermektedir. Tiiketici perspektifinden bakildiginda ise
tiiketiciler mobil yemek siparis uygulamalar1 sayesinde zaman ve harcanan ¢aba noktasinda tasarruf

saglamaktalardir.

Yiyecek isletmeleri kendi biinyelerinde eve teslim hizmeti sunmay1 ekonomik ve idari sebeplerden
dolay1 istemeyebilirler ve bu durumda bu ihtiyaci dis kaynaklardan temin ederek eve teslim isleminin
bu alanda uzman mobil yemek siparis uygulamalarinca yapilmasini istemekteler ve boylece uzman
olduklar: ise yani yemek {iretim isine odaklanma sansina sahip olmaktadirlar. Cevrimigi yemek
siparis uygulanmalar1 mobil cihazlarda veya masaiistii bilgisayarlarda kullanilabilen, isletme ile
tiiketiciyi ¢evrimigi birbirine baglayan, bdylece tiiketicinin istedigi isletmeden istedigi yemegi siparis
etmesini ve verdigi konumda teslim almasimi miimkiin kilan teknolojik araglardir. Her bir mobil
yemek siparis uygulamas: pazari boliimlendirmekte, tiiketici konumuna ve yemek tercihine gore
uygun yiyecekleri siparis verebilmektedir. Bu uygulamalar sosyal medya platformlar: gibi fonksiyon
gosterebilmekte ve tiiketici tercihlerine gore aramalar yapabilmekte ve ulastif1 secenekleri gorerek
tercihlerini sekillendirebilmektedir (Regaudie, 2020).

Cevrimici Mobil Yemek Siparis Uygulamalarinin Tarihgesi

Eve yemek siparis kavrami gerek yiyecek igletmeleri gerekse tiiketiciler icin yeni bir kavram degildir,
fakat ¢cevrimigi mobil yemek siparis uygulamalarinin ortaya ¢ikis ise yiyecek sektoriinde ¢ok devrimci
bir atilm olmus ve tiiketicilere daha fazla secenek arasindan tiiketim tercihinde bulunma olanag:

saglamistir. Bu sayede tiiketiciler icin mobil uyglamalar iizerinden yemek se¢gmek ve secilen yemegin
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siparigini vermek son derece kolaylasmistir. Tiiketiciler ilgili ¢evrimici uygulama {iizerinden birgok
isletmeye yonelik meniileri gorebilmekte, kampanyalardan anlik olarak haberdar olmakta, sistem

tizerinden 6deme yapabilmekte veya teslimatta nakit 6deme yapabilmektedir (Deloitte, 2019).

Cevrimici yemek siparis platformlar: bile kendi i¢inde ayr1 kategorilere ayrilmakta ve benimsenen
isletme modeline gore bu kategoriler arasinda bir ayrim séz konusu olmaktadir. Ilk tiir gevrimigi
platformlar “sadece yazihm” olarak adlandirilan ve 2000°li yillarda ortaya ¢ikan c¢evrimici
uygulamalardir. Bu tarz platformlar bir Pazar gibi faaliyet yiiriitmekte, miisterilerden topladiklar
siparigileri kendi biinyelerinde eve teslim departmami veya hizmeti bulunan restorantlara
yonlendirmek {izerine kurulmus platformlardir (Hirschberg, Rajko, Schumacher, Wrulich, 2016). Bu
platformalara yonelik diinya ¢apinda ilk akla gelenler “Takeaway.com” ve “Just Eat” platformalaridir.
Bu platformalar 2000 yilinda Hollanda ve 2001 yilinda Dangmarka’da kurulmuslardir. Daha sonra bu
platformlar1 takip eden diger bir platform ise 2004 yilinda kurulan “Delivery.com” ve “Grubhub”
platformlaridir (Open Box, 2017).

Ikinci gruba giren mobil yemek siparis platformlar: ise 2013 yilinda ortaya ¢ikan ve o zaman igin
mobil yemek siparis platformlar: olmuslar ve sektérde oyun degistirici rol tistlenmislerdir. Bugiin, bu
platformlar “Lojistik modeller” veya “Siparis ve Teslim Modelleri” olarak bilinmektedirler (Babych,
2020). Bu tiire giren yeni eve teslim platformlar: tiiketiciye meniiler arasi secim yapma, karsilastirma
yapma, ilgili iiriine yonelik daha once paylasilan yorum ve degerlendirmelere ulasma ve
ulasabildikleri genis tiriin havuzundan bir tik ile siparis verebilme sansi sunmaktadir. Buna ek olarak,
bu tiir yeni mobil yemek siparis uygulamalar1 kendi biinyesinde dagitim ag1 bulunmayam yiyecek
isletmelerine lojistik hizmeti sunmaktadir. Béylece, bu platformlar hem siparis asamasindan, hemde
siparisin dagirtimi asamasindan sorumlu olmaktadir (Hirschberg, Rajko, Schumacher, Wrulich, 2016).
Diinya caginda ortaya ¢ikan bu yeni eve teslim uygulamalari pazara 2013 ve 2014 yillarinda
girmislerdir. Bu alanda ilk pazara girenler “Deliveroo”, “DoorDash”, “Glovo”, “Foodora”, “Uber
Eats” ve “Swiggy” platformalar1 olmustur. Su an icin pazarda halen dominant etkiye sahip olan
platformlar bunlardir ve bazilar1 birlesme yoluna giderek yollarina devam etmeyi tercih etmislerdir
(Open Box, 2017).

Bu bahsi gecen 2013 ve 2014 yillarinda cevrimigi mobil yemek siparis pazari o6zellikle Kkitlesel
medyanin bu alana dikkat cekmesi ile diinya ¢apinda yeni yatirimcilarin bu alana yatirim yapmasini
sebep olmustur. 2013 yilinda $143 Milyon olan cevrimici yemek siparis pazarina yapilan yatirim
miktar1 2014 yilinda $1221 Milyon gibi bir rakama ulasarak yilda % 850 gibi bir biiylime rakamina
ulasmustir. 2015 ve 2016 yillarinda sektorde yasanan bu sigramanin durmus oldugu goriilse de yinede
pazara yillik yatirrm hacminin $1 Milyar'in iizerinde kaldig1 goriilmektedir (Wijngaarde, de Miguel,
2017).

Cevrimici Mobil Yemek Siparis Sektoriinde Yasanan Biiyiimeyi Tetikleyen Faktorler
Dijitallesme

Bir sektérde yasanan biiylimeyi tetikleyen faktorlerin iyi anlasilabilmesi igin oncelikle dissal
faktorlerin ele alinmasi gerekmektedir. Cevrimigi mobil yemek siparis alaninda, bu sektoriin
biiyiimesinde ii¢ faktoriin etkili oldugu ifade edilmeketdir. Bunlar teknolojik, ekonomik ve sosyal

faktorler olmak iizere ii¢ bashk altinda toplanabilirler. Mobil yemek siparis uygulamalarmin
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biiytimesinde etkili olan ve halen etkili olmaya devam eden bu faktorler 2022 yili bir esik alindiginda

son 10 yilda gerceklestigi gortilmektedir.

Bunlardan ilki olan teknolojik faktorler denilince ilk akla gelen dijitallesmedir. Dijitallesme hemen
hemen her sektdrde ve alanda dramatik bir doniisiime sebep olmus ve Mobil yemek siparis
uygulamalar1 bu etkiden nasibini alan sektorlerden birisi olmustur. Dijitallesme olmaksizin ¢evrimigi
mobil yemek siparis uygulamalarinin gelisiminin miimkiin olmayacag1 ¢ok nettir. Dijitallesme esasen
iic temel faktére dayanmaktadir. flk akla gelen Internet teknolojisidir. Diinya gapinda internet
kullania sayis1 2000 yilinda 361 Milyondan 2020 yili itibariyle neredeyse 5 Milyar1 ge¢mistir
(Miniwatts Marketing Group, 2020). Bu oran 2020 y1li itibariyle toplam niifusun %63,2 sinin Internet

erisimine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu degerin 2000 yilinda %5 oldugu diisiiniildiigtinde

5.000
4.000

3.000

%1266 oraninda bir biiylime anlamina gelmektedir (Miniwatts Marketing Group, 2020) (Sekil 1).
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Sekil 1. 2000 ile 2020 yillar1 aras1 diinya geneli internet kullanic1 sayisinda degisim
Kaynak: Miniwatts Marketing Group, 2020

Burada internet teknolojisinin mobil araglarin kullaniminda yasanan yayginlasmadaki dnemine ve
bunun cevrimi¢i yemek siparis uygulamalarinin kullaniminda yaganan artigla yakindan etkili
oldugunu vurgulamakta fayda vardir. 2008 ile 2017 yillar1 arasinda indirilen mobil uygulamalarin
sayisinda goriilen kesintisiz artis kullamicilarin bu alan yonelik artan ilgisini bir gostergesidir
(Clement, 2019). Mobil teknolojiler alaninda yasanan biiyiimeye yonelik verilebilecek bir baska detay
ise diinya ¢apinda mobil cihaz kullanan sayisinda goriilen artistir. Son on yilda mobil cihaz kullanan
sayist devaml artig gostermistir. 2012’den 2016 yilina mobil cihaz kullanic sayisinin ikiye katlandig:
goriilmektedir. Bu donemde ilk mobil yemek siparis uygulamalarmin ortaya ¢iktigim yeniden
vurgulamakta fayda var (O’'Dea, 2020) (Sekil 3). Tim bu veriler dijitallesmenin ¢evrimigi yemek
siparis platformalarinin biiytimesinde oynadig: rolii ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Mobil cihaz
kullaniminda yaganan artigla birlikte mobil uygulamalarin indirilmesinde yasanan artista Sekil 2'de

goriilmektedir.
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Sekil 2. Temmuz 2008 ile Haziran 2017 yillar1 arasindan bir mobil uygulama platformundan
indirelen uygulama sayisinin seyri
Kaynak: Statista, 2020
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Sekil 3. 2012 ile 2021 yillar1 arasinda akilli telefon satisinin seyri
Kaynak: Statista, 2020

Sosyal Faktorler: Rahatlik

Cevrimigi yemek siparis pazarmin biiytimesinde etkili olan ikinci faktor ise daha ziyade insan odakl
bir faktordiir ve yukarida yagsanan teknolojik gelismelerin toplumlar1 derinden etkiledigi goriisiine
dayanmaktadir. Yemek sektoriinde yasanan sosyal degisimlere geldiginde, en ¢ok akla gelen olgu
rahatliktir. Zaman insanlar i¢in ¢ok etkili kullanilmas: gereken bir 6ge haline gelmis ve insanlarin
zaman tasarrufu saglamalarmi ve dolayisiyla kendi konforlarina ve keyiflerine daha fazla zaman
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harcamalarini miimkiin kilarak konforlarina yonelmelerini saglamistir (Grunert, 2017). Yemek sektorii
baglaminda rahathik yiyecege erisim i¢in daha az zaman ve ¢abanin hem fiziksel hem zihinsel,
harcanmasi durumu olarak tanimlanabilir. Yani yemek satin almak, pisirmek ve tiiketmek icin daha
az zamanin harcanmasi olarak degerlendirilebilir. Rahatlik, fiyat, lezzet ve saglik faktorleriyle beraber
tiiketicilerin yemek tiiketimine yonelik en oncelikli faktor haline gelmistir (Grunert, 2017). Rahathik
trendi is-hayat dengesi ile ilgili ve bireyler {izerinde artan zaman kisit1 baskisinin bir yansimasidir
(Grunert, 2017). Bu durum ayni zamanda ev isleriyle ilgili yasanan degisimler ile de yakindan ilgilidir.
Kisiler daha az sayida bireylerden olusan ailelerde yasamaya baslamislar, evde yemek yapmamaya
baslamislar ve bu durumda yemek pisirme becerilerinin gelisiminin 6niinde bir engel teskil etmistir
(Srinivasan & Shende, 2015). Tiiketicilerin rahathiga yonelik artan beklenti ve ihtiyaglarmin
karsilanmasi igin, yiyecek isletmeleri tiiketici yemek tecriibelerinde basitligi ve rahatlig1 garanti altina
almak i¢in yeni ¢oziimler gelistirmistir. Cevrimic¢i yemek siparis uygulamalar1 bu amaca hizmet
etmektedirler (Grunert, 2017). Bir baska faktor ise tiiketicilerin zaten mobil cihazlara yonelik kullanim
aliskanliklarindan kaynakli ¢evrimigi platformlar1 kullanmaya yonelik aliskanlik kazanmis
olmalaridir. Cevrimici yemek siparis platformalar1 sektorde hizmete basladiginda tiiketiciler ¢oktan
dijital platformalar1 kullanmaya yonelik bir aliskanlik ve yeterlik gelistirmislerdi (Tankovska, 2021).

Bu noktada tiiketicilerin rahathigin tetikleyen faktorler asagida 6zetlenmektedir.

RAHATLIK TRENDI
— e
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Kaynak: Grunert, 2017

Ekomik Faktorler: E-ticarette Biiyiime

Teknolojik ve sosyal faktorler genelde is diinyasinda bazi yansimalara sebep olmaktadir. Teknolojik
gelismeler ve sosyal faktorler giiniimiiziin en trend alanlarindan olan e-ticaret gergeginin
yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir. Giintimiiz ekonomik kosullarinda e-ticaret ge¢misin nis bir
pazar1 olmaktan ¢ikip baskin bir ticaret alani haline gelmistir (Palandrani, 2020). 2020 yilina kadar ki
on yillik dilim dikkate alindaginda ¢evrimici satis hacminin istikrarli bir sekilde biiyiidiigii ve 2020
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yilinda Covid-19 pandemisiyle birlikte zirve yaptigi goriilmektedir (Palandrani, 2020). Pandemi
doneminde ortaya ¢ikan olaganiistii kosullar ve sokaga ¢ikma yasaklari teknolojinin bu amagla
kullaniminda bir sigramaya sebep olmustur. Teknolojiye mesafeli olan yash nesiller bile bu trende
daha hizli uyum saglamak zorunda kalmistir ¢ilinkii ¢evrimicgi alisveris pandemi kaynakl
kisitlamalardan dolay1 her yastan insanlar i¢in ihtiyaglarinin karsilanmasinda tek secenek olmustur
(Palandrani, 2020). Bundan dolay1 e-ticaret alaninda zaten artis trendinde olan ivme daha da hiz
kazanmistir. Sekil 4'de goriisdiigli iizere, ornek {ilke olarak verilen Amerika Birlesik Devletlerinde
toplam satis orani i¢inde cevrimigi satisin pay1 son on yilda istikrarl sekilde artis kaydetmis ve bu
artis Covid-19 salginin patlak verdigi 2020 yilinda en yiiksek degere ulasmustir.
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Sekil 4. Amerika Birlesik Devletleri'nde 2010 yil1 1. ¢eyrek ile 2020 yil1 3. ¢eyrek arasinda online
satisin genel ticaret icindeki pay1
Kaynak: Statista, 2020

Covid-19 salgmminin patlak vermesi ve kiiresel bir salgina doniismesi ihtiyaglarin karsilanmasi
noktasinda acil bir durum ortaya ¢ikarmis ve bundan dolay: sadece gengler arasinda degil daha ileri
yastaki nesilllerinde elektonik ticarette kullanilan teknoljilere hizla adapte olmalarini gerektirmis ve
onlar icin temel bazi ihtiyacglarini ulasabilecekleri yegane teknolojik ara¢ haline gelmiglerdir
(Palandrani, 2020). Elektronik ticaretin doniisiimii tim diinyada hiz kazanmis normal sartlar altinda
¢evrimigi satin alinmayan {iriin kategorileir olan saglik ve market alisverisleri mobil teknolojiye dayali
yapilir hale gelmistir. Pandeminin ortas1 olarak kabul edilen Mayis 2020 yili itibariyle diinya geneli
diisiiniildiigiinde market aligverislerinin %49'u ¢evrimici yapilmistir (Palandrani, 2020). Sekil 5'de
Covid-19 salgini 6ncesi ve Covid-19 salgini sonrasi elektronik ticaretin genel ticaret igindeki pay:
sunulmaktadir. Bu tablodan goriilecegi iizere Pandeminin en ciddi gseklde vurdugu yil olan 2020

yilindaki ¢evrimigi alisverisin yaptig1 zirve net bir sekilde goriilmektedir.
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Sekilde 5. Covid 19 salgini dncesi ve sonrasina yonelik Amerika Birlesik Devletleri'nin online

ticaret rakamlan
Kaynak: (Palandrani, 2020).
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Asagidaki Sekil 6’da goriildiigii iizere, secilen bazi Avrupa tilkelerinde 2006 ile 2019 yillar1 arasinda
market ve yiyecek alisverislerini ¢evrimici yapan tiiketicilerin pay: goriilmektedir. Bu rakamlar bize
pandemi Oncesinde bile ¢evrimici yemek ve market aligvariglerinin paymin artis iginde oldugunu

gostermektedir ama segilen {ilkeye gore bazi farklilkilarin sdz konusu oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6. 2006 ile 2020 yillar1 arasinda secilen bazi iilkelerde online magazalardan yemek ve market
aligverisi
Kaynak: Casaleggio Associati, 2020

Yukaridaki sekilde sunulan, Covid-19 éncesi verilere bakarak Italyanin diger iilkelere gore elektronik
ticaret payindaki artis noktasinda en diisitk biiylime rakamlarina ulastigi goriilebilir. Ama
pandeminin patlak vermesi iilkede bu pazara biiyiik bir ivme kazandirmistir. 2020 yili baz alindiginda
cevrimici yemek siparis orani 1.5 Milyar Euro gibi devasa bir rakama ulagmis ve iilkenin tiim
elektronik ticaret igindeki oranini %3,1’e tasimustir. 2019 yili ile karsilastirildiginda, yemek siparis ve
tiiketici {iriinlerinin alaninda yasanan Covid-19 kaynakli artis sayesinde, Italya’daki gevrimigi yemek

siparis ticareti %19 biiylime yasamistir (Casaleggio Associati, 2020). Bu rakamlarin sadece 1ta1yaya
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0zel olgdugu diisiiniilebilir ama unutulmalidir ki tiim diinya iilklerinde benzer artislarin yasandigi,

Covid-19 salgiminin kiiresel 6lgekli bir salgin oldugu diisiiniildiigiinde rahatlikla ifade edilebilir.
Tiirkiye’de Mobil Yemek Siparis Uygulamalar1 Kullaniminda Giincel Durum

Mobil yemek siparisine olan talep {ilkelerin ekonomik gelismelerindeki artis ve 6zellikle kadinlarin
toplumda is hayatina katilimlarinda yasanan artisla birlikte artis gostermektedir (Kim vd., 2011).
Akilli telefonlarin yayginlasmasi ile farkli fonksiyona sahip uygulamalarin giinlitk hayatta akill
telefonlar iizerinden kullaniminda artis yasanmistir. Mobil yemek siparis uygulamalar1 kullanicilarin
yakinlarinda ya da herhangi bir bolgede restorant bulmak igin kullandiklar1 uygulamalardir
(Chatterjee, 2001). Mobil yemek siparis uygulamalarinin sagladigi avantajlar arasinda bu
uygulamalarin akilli telefonlara indirilip kurulumlarinin saglanmasi sonrasi kullanicilara eve teslim
edilebilecek yemeklere yonelik sagladig: bilgi, uygulama iizerinden mentilere erisim ve aninda siparis

O0deme olarak siralanabilir (Ko, 2016).

Tiirkiyede en yaygin ve popiilar mobil yemek siparis uygulamalar1 “Yemek Sepeti” ve
“GetirYemek”tir. YemekSepeti uygulamas: bu alanda Tiirkiye’de ilk faaliyete gecen mobil yemek
siparis uygulamasidir. 10 milyondan fazla kayith {iyesi, dolayisiyla kullanicis1 olan YemekSepeti
uygulamas: 2001 yilinda kurulmustur. Su an icin bu firma 4000'den fazla calisani ile giinde
600.000’den fazla siparis almaktadir. Firma restoranlar ile {ilke capinda anlasmalar imzayalarak hem
kendisi alinan siparisler {izerinden para kazanmakta hemde anlasma sagladig: firmalar biiyiik bir
tiiketici havuzuna agilmalarindan dolay: yeni ve biiyiik bir pazara girmis olmaktadir. Sadece 2020
yilinda YemekSepeti uygulamasina 437 yeni restoramin dahil olmustur (YemekSepeti, 2023).
Tiirkiye'nin en yaygin restoran agina sahip olan YemekSepeti 81 ilde ve KKTC'de 50 binden fazla
restorana hizmet vermektedir. Bir diger popular ve gorece yeni mobil yemek getir uygulamasi ise
GetirYemek'tir. 2015 yilinda kurulan “GetirYemek” ortalama 10 dakika iginde yemek siparis etme
prensibiyle faaliyette bulunan bir uygulamadir. En ¢ok ihtiya¢ duyulan iiriinleri sahip oldugu genis
kurye agiyla 7/24 prensibiyle tiiketicilere ulastiran bir mobil ticaret uygulamasidir ve %100 Tiirk
sermayesi ile kurulmus bir sirket olup yilda ortalama 5 misli biiytimektedir (GetirYemek, 2023).

Tiirkiyenin ilk para iadeli aligveris sitesi olarak 6n plana ¢ikan Avantajix.com’un verilerine gore,
Tiirkiye’de dijital aligveris alanindan en biiyiik biiyiime %49,6 ile yemek sektoriinde yasanmustir. Tlgili
siteye gore yemek sektoriinde yasanan bu biiylimenin 2021 yilinda da devam ettigi ve 2021 yil1 ilk 6
ayinda yemek sektoriiniin c¢evrimici ticaret hacmi 6.1 Milyar liray1 astigi goriilmektedir. Bu oran
%50'nin iizerinde bir biiyltime orani anlamina gelmektedir. Yemek sektoriinde yasanan bu artis gida
ve siipermarket sektoriinii yakalamis goriinmektedir. 2020 yilinda pandeminin en yogun vurdugu yil
olmasi dolayisiyla bu artis normal karsilanabilir ama 2021 yilindaki artis bize pandemi sonras: ilgili
sektoriin biiylimeye devam edecegini ifade etmektedir. Kisi bast online yemek harcamasi 450 TL

olarak hesaplanmistir (Avantajix.com, 2023).

Elektronik ticaret rakamlarinin yillik 161 Milyar dolar oldugu bir ortamda 6.1 Milyar dolar diisiik bir
pay gibi goriilmesine ragmen, online yemek sektoriiniin elektronik ticarete karsi mesafeli olan bir¢ok
insan kitlesini ve ileri yas tiiketicileri bu sektor ile tanistirdig1 ifade edilebilir. Bundan dolay1 online
yemek sektoriiniiniin gelismesinin sektoriin geneline olumlu katki sundugu ifade edilebilir
(Avantajix.com, 2023).
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Mobil Yemek Siparis Uygulamalarinin Kullanim Faktorleri

Yemek yenilebilicek restorantlar ve meniileri hakkinda bir tiiketici o mekandan bir siparis vermek
istedigi zaman bilgi edinmesinin bir¢ok yolu vardir. Burada bu yolun secilmesinde kriteri koyan
tiiketicinin kendisi olmaktadir. Internet ve mobil yemek siparis uygulamalar1 yolu ile restorantlar ve
menu hakkinda bilgi arayisi i¢cinde olanlarin orani 6zellikle 20°li yaslarda ¢ok yiiksektir. Yas arttikca
internet ve mobil yemek siparis uygulamalar: kullanimiyla bilgi edinimi oran1 diismekte, el brosiirii
ve kitapg¢iklarin kullaniminin arttig1 goriilmektedir (Cha, 2015). Mobil Yemek siparis uygulamalari
ozellikle zaman ve mekan kisintisinin s6z konusu oldugu durumlarda internete erisimi s6z konusu
olmas: kaydiyla biiyiik avantajlar sunmaktadir (Cha, 2015). 20’li yaslarda bulunan nufiis kesimi
genelde internet ve akilli telefon kullaniminda yetkindirler (Kim, 2014). Ayrica promosyon veya
tanittma duyurumlarin, yeni meniilerin, yeni tatlarin ve kuponlarin tiiketicilere anlik olarak
ulastirilmasi noktasinda mobil yemek siparis uygulamalarinin ¢ok avantajli oldugu diisiiniilmektedir
(Kim vd., 2011). Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan iki mobil yemek siparis uygulamas: haftanin farklh
giin ve saatlerinden belirli {irinler i¢in tiiketicilerine indirimler sunmakta, belirli sayida siparis veren
tiiketicilere sonraki siparislerinde indirim veya tamamen {icretsiz teslim gibi avantajlar1 uygulama

tizerinden hizlica duyurabilmektedirler.

Tiiketicilere sunulan kaliteli cekim birebir resimler ve daha &nce ilgili yemege yonelik alinan
degerlendirmeler yardimiyla tiiketicilerin yemek tiiketim deneyimlerinden elde edecekleri
memnuniyetlerini satin alma 6ncesinde garantileme noktasinda yardimci olmaya calismaktadirlar
(Choi, 2015). Bu noktada bu uygulamalarda saglanan bilgilerin giivenilirligine yonelik yapilan bir
calismada bu noktanin bir eksik olarak 6ne ¢iktig1 ve katilimcilarin %34’tiniin mobil yemek siparis
uygulamalarini kullanmamalaria bir gerekge olarak bu uygulamalar1 giivenmemelerini gerekce
gostermislerdir (Cha, 2015). Bu bulguya dayanarak giivenilirligin mobil yemek siparis uygulamalarmna
yonelik etkin bir faktor oldugu ifade edilebilir. Bu konuya yonelik bir ¢oziim olarak, temiz
degerlendirme olarak adlandirilan ve sadece siparis veren tiiketicilerin yazdiklar1 degerlendirmelerin

dikkate alinmasryla bu tarz bilgilerin giivenilirliginin artirilabilecegi savunulmustur (Song vd., 2017).

Tiirkiye'de faaliyette bulunan iki biiyiik mobil eve getir uygulamasi olan “YemekSepeti” ve
“GetirYemek” miisterilerine farkli 6deme secenekleri sunarak kullanilabilirligini artirma c¢abasina
girmislerdir. Bu secenekler arasinda kredi kart1 ile 6deme, mobil 6deme, para iadesi, kupon ve puan
biriktirme ornek olarak verilebilir. Yapilan bazi arastirmalar mobil yemek siparis uygulamasi
kullaniminda sisteme girilen kisisel bilgilerin kotii niyetli ellere ge¢mesinden korktuklarini ortaya
koymaktadir (Chung & Nam, 2015). Bu noktada bu amacla mobil uygulamalarda kullanimin
yayginlagmasi igin {iyelerin kisisel bilgilerinin korunmas: ve bu durumun tiiketicilere hissettirilmesi

onemlidir.

Mobil yemek siparis uygulamalar tiiketicilerin kullandiklar1 akilli telefonlar iizerinden tiiketicilerin
konumlarin1 kullanarak ve tiiketicinin tiiketim tercihlerini dikkate alarak mobil uygulamanin
sagladig1 avantajlar sayesinde tiiketicilere, geleneksel brosiirler yolu ile anlik olarak verilemeyecek
derecede zengin segenekler sunmakta ve tiiketicilerin kolayca siparis vermelerini miimkiin
kilmaktadir (Ko, 2016). Cha (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada mobil yemek siparis
uygulamalarma yonelik tiiketicilerin algilar1 ele alinmis ve bulgulara gore mobil yemek siparis
uygulamalar1 kullanma gerekgeleri en etkiliden daha az etkiliye dogru soyle siralanmistir; yemekler

arast arama yaptiktan sonra hemen ayni sayfada ddeme imkaninin, kupon kullanimi ile indirimin
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saglanmasi, mentiilere yonelik bilgi ediniminin kolay olmasi ve uygulamanin kullanim kolayligidir.
Mobil eve teslim uygulamalar1 tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de hizla yayginlasmaktadir.
Bunun sebepleri arasinda tiiketicilerin bu uygulamalar sayesinde biiyiik yemek zincirleri disinda
kiiciik olcekli isletmelerin de meniilerine ulasim saglayabilmeleri ve boylece daha uygun fiyatli yemek
aligverisi gerceklestirebilmeleri gerekce olarak sunulmaktadir (Choi, 2015). Mobil yemek siparis
uygulamalarinin  gittikge  popiilerlik kazanmasinin  gerekgelerinin  belirlenmesine  yonelik
gerceklestirelen bir bagka arastirmada uygulamalarin harita 6zelligi sayesinde tiiketiciye en yakin
restoran1 bulma ve siparis vermesini olanakli kilmasindan kaynaklandig1 belirlenmistir (Kim vd.,
2011). Bundan dolay1 bu ¢alismada bilgilendiricilik, 6deme kolaylig1, 6deme giivenligi ve kullanislilig
mobil yemek siparis uygulamalarina yonelik kullanim faktorleri olarak belirlenmis ve bu faktorlerin

tiiketici memnuniyeti ve yeniden kullanim niyetleri iizerine olan etkisini belirlemeyi amaclamustir.
Miisteri ve Miisteri Memnuniyeti

Miisteri kavramu ticari veya bireysel bir ama¢ ugruna belirli bir mali veya hizmeti belirli bir kanal ile
satin alan kisiye miisteri denilmektedir. Miisteriler kurumlar icin, Toplam Kalite Yonetimi
Perspektifinde I¢ Miisteri ve Dig Miisteri olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ miisteri herhangi isletmede
faaliyette bulunan her birim, departman veya siire¢ bir onceki satha veya asamanin mdiisterisi
konumundadir ve akis ayni isletme igindedir. D1g miisteri ise herhangi bir alanda satis1 yapilan hizmet
veya lriinii satin alarak kendi amacina yonelik kullanan ve bu sayede satis1 yapan isletmede calisan
bireylerin maaslarinin 6denmesini saglayan kisidir (Oger & Bayuk, 2001). Bu noktada deginilmesi
gereken bir bagka kavram ise Toplam Kalite Yonetimi kavramidir. Ciinkii tiiketici ve miisterilerin s6z
konusu oldugu siireclerde miisteri ve menuniyeti onemlidir. Toplam Kalite Yonetimi tiim {iriin ve
stireglerini hizmetlerin tam katiim yoluyla gelistirilmesi, gerek dis gerekse i¢ miisterilerin tatmin
diizeylerinin artirilmasi ve miisterilerin satist yapan kuruma olan bagliliginin artirilmasi amaciyla
isletmelerde elde edilen sonuglarin devamli gelistirilmesi esasina dayanan, dolayisiyla miisterilerin
beklentilerini en iist diizeyde 6nem veren, miisterilerin tiim kalite standartlarin1 dikkate alan modern
bir yonetim bicimidir ve bu yonetim biciminde miisterileirn memnun olmasi esastir (Oger & Bayuk,
2001)..

Isletmeler miisteri memnuniyeti noktasinda hem mevcut miisterilerini hemde gelecekte kazanmasi
muhtemel potansiyel miisterilerini dikkate almalidir. Hicbir isletmenin mdiisteri olmaksizin varligim
siirdiirmesi miimkiin degildir. Isletmeler giiclerini miisterilerinden alir ve bdylece rekabet giicii
kazanir. Bu derece énemli olan miisteriler isletmelerce korunmali ve kollanmalidir (Oger & Bayuk,
2001). Giintimiiz ekonomik kosullarinda tiiketiciler iiriin ve hizmet seciminde eskiye gore daha 6zenli
davranmaktadirlar. Giin timiiz iisterileri kolay tatmin olmama egilimde olup en kiiciik aksaklik veya
kusurda gerek f{iriin gerekse hizmet olsun, {riinii satan veya tireten firmaya miisteri

memnuniyetsizligini hemen yansitmaktadir (Ocer & Bayuk, 2001).

Cagdas bir yonetim anlayisi olan Toplam kalite Yonetim uygulamalarinin bir gerekliligi olan miisteri
memnuniyeti t{im igletme caliganlarmin ve yoneticileirnin igtirakini gerekli kilmaktadir. Toplam Kalite
Yonetiminde kalite miisterinin tam olarak ne istediginin karsilanmasiyla alakalidir ve bunun
karsilanmas1 tiim firma calisanlarinin ortak sorumlulugudur. Bu anlayisi kabul eden isletmelerde
miisteri istek, beklenti ve ¢ikarlarmin isletmenin c¢ikarlar ile cakismasinin miimkiin olamayacagini
savunmaktadir (Akdag, 2005). Toplam kalite yonetimi anlayis1 miisteri menfaatini herseyin iistiinde

tutmaktadir ve miisterinin kalite anlayisini isletme icindeki tiim iiretim ve yOnetim standartlarna
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yansitmay1 hedeflemektedir. Miisteriyi onceleyen bu yaklasimin degisen sartlara gore giincellenmesi
gerekmektedir. Hayatin her alani hizla degismekte ve bu yasanan degisime ayak uyduramayan

isletme ve ¢alisanlar sektor disina itilmektedir (Akdag, 2005).

Miisteri memnuniyeti tiiketicilerin iirtin veya hizmetten bekledigi performans ile tiiketim siireci
sonunda saglanan gercek performansla aradaki farkin kiyaslanmasi sonucu fark eger tiiketici
memnuniyetini saglarsa ya da iiriine yonelik beklentisini asarsa memnuniyet saglanmis demektir.
Buradaki tanimlamadan anlasilacagi iizere, tanimda hep miisterinin memnuniyetine ve wriiniin
performansina vurgu vardir. Isin ashinda tiriniin tiiketici nazarinda sagladig1 performans ve algilanan
kalitesine ek olarak miisteriye olan iliskinin, tiiketiciye yonelik isletme tutumu ve yaklasimlariin da

miisterilerin tatmin edilmesi siireclerinde ihmal edilmemesi gereken faktorlerdir (Akdag, 2005).

Bundan dolay:1 yemek isletmeleri dahil tiim isletmeler miisterilerini ve ¢alisanlarini iyi tanimaya,
duygu ve diislincelerini iyi anlamaya ve beklentilerinin ne olduguna belirlemeyi, varolan ve ilerde
kazanilmasi hedeflenen potansiyel miisterilere yonelik arastirmalar yapma cabasi icindedirler. Burada
esas vurgulanmas: gereken ise bu arastirmalar sonucu elde edilen bulgularin isletmenin {iriin ve
hizmetlerine yon verecek sekilde yansitilmasidir. Tiiketiciler bir {iriin veya hizmetin kalitesine yonelik

degerlendirmesini sekiz boyut altinda gerceklestirmektedir (Akdag, 2005);

1. Performans: {iriin veya hizmetin birincil {iretim ve ¢alisma amacinin miisteriyi tatmin
etme diizeyi,

Ozellikler: iiriin veya hizmetin asli ¢alisma prensiplerini vurgulayan ikincil 6zelliklerdir,
Giivenilirlik: {irlin veya hizmetin belirlenmis bir zaman aralifinda bozulma veya
calismayarak vaat edilen {iriin veya hizmeti sunamama olasiligina karsilik gelmektedir,

4. Uygunluk: iiriin veya hizmetin dizyan ve calismasimin {iretim veya sunum O&ncesi
saptanan Ozellikleri ya da kullanicinin iiriin veya hizmetten beklentilerini ne derece
karsiladigy,

5. Dayaniklilik: {iriin veya hizmetin fiziki bir bozulmaya maruz kalmadan ya da modas:
ge¢cmeden ne kadar uzun siire kullanabilecegi,

6. Hizmet alabilme: bir iiriiniin tamir edilmesinde veya hizmetin sunumunda miisteriye
sunulan yardimin hizi ve yerindeligi, nezaket, uzmanlik ve erisimin kolay olmasi,

7. Estetik: Uriin veya hizmetin dig goriiniimiine yénelik bireysel degerlendirmelerin onjektif
olmayan unsurlari,

8. Un (tiiketici goziinde algilanan kalite): {iriin veya hizmeti sunan isletmenin tiiketici

goziinde mevcut imaji ve namu.

Tim isletmeler icin, hizmet ya da somut iiriin sektorii olsun, miisteri tiim faaliyetlerin merkezidir ve
ihmal edilmemelidir. Ancak bdyle bir yaklasimla isletmeler varliklarini devam ettirebilir. Bu amagla
isletmeler veya bir iiriinii piyasaya siiren firmalar, buna mobil yemek siparis uygulamalarida olabilir,
miisteriyi elde tutmak ve memnuniyetlerini maksimum dereceye ¢ikarmak icin (Basaran & Aydemir,
2004);

e Miisterilerini iyi tanimaya calismali,
e Miisterilerine her anlamda yakin olmaya ¢abalamals,
e Miisterilerinden gelen doniitleri dikkate alarak onlari dinlemeli ve dinlenildiklerini

miisterilerine hisetirmelidir,
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e Miisterilerini dogru sekilde anlamali ve onlar1 isletme tarafindan anlasildiklarim
hissetirmelidir,

e Miigterilerden gelen doniitleri dikkate almali ve degerldirmelidir,

e Olast elestiri, sikayet veya miisteri onerilerine dayali mevcut politikalarini gelistirmeli
veya duruma gore yeni politikalar gelistirmlidir,

e Miisterilerden gelen beklenti ve isteklerini karsilayan uygun mal ve hizmetler
gelistirmek,

o lyi performansi, iiriin dayamklhhigmi, {iriin ve hizmetlerin standardizasyonu ve
tutarliligini, estetik iyiligini ve {iriin ve hizmetlerin giivenirligini sunulan {iriin veya
hizmetlerinde bir arada bulundurabilmelidir,

o Uriin veya hizmetin tiiketici tarafindan satin alinmasi sonrasi sunulan yardimci

hizmetlere 6nem vermektir.

Bir iirtiniin miisterinin beklenti ve kalite anlayisini yakin olmasinin yani sira, iiriiniin miisteriye
ulastirilmasinda tiiketici ile dogrudan etkilesime gegen ve etkili insan iligkileri becerisine sahip ve
ilgili hizmet ve {iriiniin sunumunda tecriibeye ve egitime sahip ¢alisanlarin sunulan iiriin ve hizmetin
algilanan degerini artiracag1 aciktir (Bagsaran & Aydemir, 2004). Mobil yemek siparis uygulamalari
ozellikle Covid 19 pandemisinin etkisiyle tiiketicilerin hayatlarinda 6nemli bir rol {iistlenir hale
gelmistir. Tiiketiciler Covid 19 doneminde bir sekilde olumlu ya da olumsuz mobil yemek siparis
tecriibesi yasamislardir. Tiiketicilerin tiiketim tecriibeleri isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir
faktordiir ¢linkii olasi bir olumlu tiiketim tecriibesi mdiisterilerin memnuniyetini saglayacaktir.
Memnun olan miisteri ilgili firmadan tiiketime devam edecek ve boylece tiiketici ile yemek firmasi
arasinda uzun soluklu karsiikli menfaat saglayan bir iliski olusacaktir. Bundan dolay: firmalar
faaliyete bulunduklar1 pazarda rekabet avantaji saglamak icin mdiisterilerine en iyi iiriin ve hizmeti

sunmaya ¢alismalidir (Yusra & Agus, 2020).

Miisteri memnuniyeti bir pazarlama kavramidir ve literatiirde yogun olarak odaklanilmis bir kavram
olup isletmelerin karliliklarmi etkiledigi gibi ayni zamanda tiiketicilerin davramslarmi da
sekillendirmektedir (Cho vd., 2006; Lee, 2000; Kim & Oh, 2002). Uriin ve hizmetlere yonelik talep
egrisi {izerinde en etkili olan faktoriin kalite degil miisteri memnuniyeti oldugu belirlenmistir. Kalite,
daha ziyade miihendislik standartlar1 ile ilgiliyken, miisteri memnuniyeti ise miisterilerin subjektif
degerlendirmelerine dayali olarak sekillenen bir siirectir. Miisteri memnuniyeti ayr1 tiiketicinin
tiiketim tecriibelerinin dogrudan olgiilmesi ile alakali bir siirectir ¢iinkii miisteri tiikettigi bir tirlinden
memnun kalirsa o {iriinii tekrar tiiketmeye yo&nelik bir davranis gelistireceltir. Yani miisteri
memnuniyeti aslinda ilgili {iriine yonelik yeni bir talep yaratacaktir. Firmalar tiiketici memnuniyetini
artirmak icin hizmetlerinin objektif kalitesini artirma yoluna ya da saglanacak promosyonlar yoluyla
tiiketicilerin tiriinlerine yonelik algilanan hizmet kalitelerini yiikseltme yoluna gidebilirler (Song,
2000).

Miisteri memnuniyeti sadece bir tiiketici tecriibesi olarak tanimlanabilecegi gibi tiiketicilerin iiriinii
degerlendirme stireglerine odaklanarakta tanimlanabilir. Howard & Sheth (1969) tiiketici
memnuniyetini tiiketici tecriibesine dayali zihinsel bir siire¢ olarak tanimlamis ve tiiketici
memnuniyetini 6denen fiyatin karsiligin alinmasina yonelik bir his olarak tanimlamuistir. Oliver (1980)
ise memnuniyeti tiiketicinin tiitketim tecriibesi dncesi zihinlerinde olusan iiriine yonelik duygular ile

yiiketicilerin beklentileri arasindaki fark olarak tanimlamislardir. Ote yandan miisterileri memnun
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eden iiriin ve hizmetlerin miisterilerin arzularinm tatmin eden bazi karakteristiklere sahip oldugu ileri
strtilmiistiir (Kim vd.,2010). Johnson & Fornell (1991) miisteri memnuniyetini sunulan hizmetlerin
kapsaml degerlendirilmesi olarak tanimlamistir. Dutton vd. (1994) ise bir firmanin rakiplerine gore
daha fazla miisteri memnuniyetine sahip oldugu zaman agizdan agiza reklam sayesinde hem rekabet
avataji elde edecegini hemde firma imajinin iyilesecegini ileri siirmiistiir. Hellier vd. (2003) miisteri
memnuniyeti kavramini miisterilerin kendilerine sunulan hizmetten genel olarak aldiklar1 keyif ve
memnuniyet olarak tanimlamistir. Yani miisteri memnuniyetinin miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin iyi

karsilanmasiyla yakindan ilgili olduguna vurgu yapilmistir.

Fornell (1992) yiiksek miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatine olumlu yansiyacagini, fiyat
hassasiyetini azaltacagini, eldeki miisterilerin kaybini engelleyecegini ve pazarlama maliyetlerini
asagiya cekecegine, maliyetin asagi cekilmesiyle elde edilecek kar ile firmanin yeni mdiisteriler
kazanma firsat1 yakalacagini ve firmanin olumlu bir tanunirlik kazanacagina vurgu yapmustir. Ko vd.
(2008) hizmet kalitesinin miisteri deger algisini etkiledigini ve miisteri memnuniyetinin artmasiyla
miisterinin kendine sunulan hizmetin kalitesine yonelik algisinin artis egiliminde oldugunu ifade
etmistir. Bir bagka ¢alismada ise alginanan mdiisteri degerinin, miisteri memnuniyetinin ve davranissal
niyetin analizi sonucu algilanan miisteri degerinin miisteri memnuniyetine ve davranigsal niyete
olumlu etkiledigi ve miisteri memnuniyetinin ise davramissal niyeti etkiledigi belirlenmistir (Hyun &
Han, 2009). Abdallah (2020) tarafindan yapilan bir calismada miisterilerin mobil yemek siparis
uygulamalarma yonelik memnuniyet ve tekrar kullanim niyetlerini incelemisler ve sonuglara gore
cevrimigi degerlendirme, online takip, cevrimigi puanlama gibi faktorlerin miisteri memnuniyetinin
belirlenmesinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Al Amin vd. (2020) bir calisma gerceklestirmis
ve tiiketici tutumunu miisteri memnuniyetinin tahmin edilmesi amacghh Beklenti-Beklentinin
Dogrulanmasi Teorisine entegre etmislerdir. Choi (2020) tiiketicinin mobil eve teslim uygulamasina
asina olmasi ile memuniyetini ele almis ve uygulamaya asina olmanin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolyalig1 araciligiyla miisteri memnuniyetinin giidiileyicisi oldugunu ortaya koymustur.
Zulkarnian vd. (2015) web sitesi kalitesi ve hizmet kalitesi perspektifinden miisteri memnuniyeti ve
miisteri sadakati degiskenlerini incelemislerdir. Prasetyo vd. (2021) miisteri memnuniyeti ve miisteri
sadakati degiskenlerini Planlanmis Davranis Teorisi kapsaminda ele almislar ve ilging sekilde
kullanim faktorlerinin ¢evrimi¢i mobil eve teslim uygulamalarmin kullanimini etkilemedigini

saptamistir. Buna bagli olarak bu calismada asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Mobil yemek siparis uygulamalari kullanim faktorleri miisteri memnuniyetini
etkilemektedir.

Tekrar Kullanim Niyeti

Tekrar kullanim niyeti miisterinin bir {iriin veya hizmeti ikiden fazla kullanmasi anlamina gelmekte
olup bagkalarina es dost, akraba veya sosyal medya gibi araglar1 kullanarak tiiketim tecriibesine
yonelik bilgilendirme niyetidir (Choi & Choi, 2011). Tiiketicilerin memnuniyeti genelde satin alma
oncesi olusturduklar1 beklentilere dayali gerceklesmekte olup yeniden satin alma niyetlerini
etkilemektedir (Jun &Chung, 2006). Bir hizmeti yeniden satin alma niyeti ilgili {iriiniin gelecekte tekrar
tekrar tiiketilmesi ihtimali anlamina gelmekte olup zaman iginde tiiketici sadakatine doniismektedir
(Kim & Oh, 2002). Tekrar kullanim niyeti tiiketici sadakatinin agiklanmasinda 6nemli bir kavramdir
ve tiiketici sadakati tiiketici memnuniyetinden daha genis ve kapsamli bir kavramdir. Sadece tutum

ve davranigin ayr1 ele alinmasiyla ele alinabilecek bir kavram olmayip tutum ve davrams birlikte ele
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almmalidir (Choi, 2014). Mevcut kosullarda firmalar yiiksek miisteri sadakati performansini temin
ederek miisteri kaybinin 6niine ge¢mek ve elde tutulmalarini saglamak igin tekrar satin alma ve tekrar

kullanim yoluyla miisteri sadakatini saglama ¢abas1 igindedirler.

Miisterilerin tekrar kullanim niyetlerini etkileyen en Onemli faktorler miisteri memnuniyeti ve
memnuniyetsizligidir. Miigteriler bir {iriin veya hizmeti satin aldiklarinda ondan sagladiklar1 faydaya
odaklanmaktadir ve satin aldiklari iiriin veya hizmete yonelik memnuniyet duyan miisteriler daha az
sikayet etme durumunda olup kullandiklar {iriine, gevrelerine farkli kanallar yoluyla tavsiye etme
egilimine girmektedirler (NCSI, 2011). Boyle durumlarda memnun miisteriye tekrar {iriin ve hizmet
satilmasimnin maliyeti daha diisiik olacagindan dolay: firmanin karliligina olumlu bir yansimasi
olacaktir. Bir iirtin veya hizmet satilan miisteri artan tekrar satin alma niyeti sayesinde elde

tutulabilirse uzun déneme yayilan bir talep yaratilmas1 miimkiindiir (Park, 2011).

Tiiketicilerin mobil yemek siparis uygulamalarini devamli kullanim niyetlerinin belirlenmesi amacl
Covid-19 doneminde Cin’de yapilan bir arastirmada, en belirleyici unsurun tiiketicinin mobil
uygulamadan genel tatmin diizeyinin en belirleyici unsur oldugu belirlenmistir. Memnuniyet
tiiketicilerin tiiketim Oncesi iirtine yonelik beklentileri ile tiiketim sonrasi elde edilen memnuniyet
diizeyinin Ortiismesi olarak tanimlanmaktadir (Zhao, Bacao, 2020). Tiiketici memnuniyeti sunulan
hizmetin kalitesinin dogal bir sonucudur ve siparis verme asamasindan tutun, teslim ve teslim sonrasi
siparis edilen yemekten duyulan genel tatmin diizeyini kapsamaktadir. Bu noktada arastirmada
yemegim teslim kuryesince temassiz teslim edilmesi ve hijyen odakli hizmetin roliine vurgu
yapilmaktadir (Zhao, Bacao, 2020). Temassiz yemek siparisi firmalarin tiiketicide bir giiven insa
etmesinde 6nemli bir faktordiir. Ayn1 arastirmada, bu noktada tiiketici tarafindan duyulan giivenin
tiiketicinin gelecekte aymni {iriinii yeniden kullanma niyeti {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Burada giivenin algisal bir olgu oldugu ve kolay insa edilemeyecegine vurgu yapilmaktadir. Zaman
ve bir¢ok gabaya ihtiya¢ vardir. Bundan dolay1 arastirmada pandemi sonrasi mobil yemek siparis
firmalarmin tiiketicilerin {iriinleri yeniden kullanmaya devam etmeleri igin hizmetlerinin
giivenilirligine ve her bir tiiketicinin tiiketim tecriibesinden maksimum memnuniyeti elde etmelerini

temin etmekte 6zenli olmalar1 gerektigi ifade edilmistir (Zhao, Bacao, 2020).

Buraya kadar ilgili literatiirde taranan calismalardan elde edilen bulgulara dayanarak bir firmanin
iirtin veya hizmetlerinden memnun olan miisterilerin sadakati artmakta ve bu da ayni {riin ve
hizmetlerin tekrar kullanimina yol a¢maktadir. Bu bulgulara gore bu calismada mobil eve teslim
uygulamalar: kullanim faktorlerinin miisterilerin iiriinleri tekrar kullanimlari tizerine olan etkilerinin

belirlenmesi amach asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Mobil yemek siparis uygulamalariin kullanim faktorleri miisterilerin tekrar kullanim

niyetlerini etkilemektedir.
ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Dizayn

Aragsmanin kesfedici bir arastirma olmasimndan dolay1 veri toplama siirecinde kolayda &rneklem
yontemi kullanilmistir. Arastirma ayni zamanda kolayda orneklem yonteminin bir geregi olarak
arastirmacinin ikamet ettigi ve sosyal ¢evresinin oldugu Eskisehir i1 merkezinde gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda veri toplama asamasinda ¢evrimigi anket kullanilmistir. Arastirma amalarina
ulasmak amaciyla uyarlanan anket Google form iizerinden ¢evrimici bir ankete dontistiiriilmiistiir.
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Aragtirma anketi Eskisehir il merkezinde gec¢miste YemekSepeti ve GetirYemek uygulamalar
tizerinden en az bir defa siparis verme tecriibesi olan tiiketicilere uygulanmigtir. Her bir katilimciya
oncelikle bu uygulamalar iizerinden ge¢miste bir yemek siparisi verip vermedikleri yonelik bir 6n
soru sorulmus ve bu soruya evet cevabi veren tiiketicilerin ilgili anketi mobil cihazlar1 {izerinden
doldurmalar1 saglanmigtir. Boylece arastirmaya sadece mobil yemek siparis uygulamalarindan en az
bir tanesine yonelik kullanim tecriibesi olan tiiketici hedef kitleye ulasilmas: saglanmistir. Arastirma
verisi 2023 yili Nisan ay1 icinde toplanmustir. Ilgili literatiir aragtirilmis ve ulagilan calismalarda web
temelli uygulamalar iizerinden anket yoluyla veri toplamanin testin gegerliligine zarar vermedigi ve
cevaplarin tutarhiligini etkilemedigi bulunmus, ¢evrim ici ve ¢evrim disi uygulanan anketler arasinda
anlamli farkliliklarin olmadig1 saptanmistir (Riva vd. 2003). Calismada uygulanan cevrimici anket
Google form {iizerinden uygulanmistir. Katilimcilarin ilgili anketi kendilerine ulastirilan linki
tiklayarak wulasmalar1 ve doldurmalar1 miimkiin olmustur. Anketin doldurulmasindan &nce
katilimcilara arastirmanin amaci ve yontemi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis ve goniillii
katiimlarina yonelik onaylari alinmistir. Cevrimigi anket toplamda 272 kisi tarafindan eksiksiz
doldurmustur. Doludurulan tiim anketlerin dogru dolduruldugu goériildigii i¢in herhangi bir anketin
calisma disina ¢ikarilmas: gerek kalmamistir. Bu durum gevrimigi anketlerin arastirmalar sundugu

avantajlardan bir tanesi olarak degerlendirilebilir.
Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan anket ilgili litartiirde daha dnce konuyu ele alan ¢alismalardan uyarlanmistir
(Son, 2013; Kim vd. 2010; Gil, 2011). ﬂgili anketler Brislin (1970) tarafindan ileri siiriilen yontemlere
gore iki dil uzmar tarafindan kaynak dilden hedef dil olan Tiirkceye ¢evrilmistir. Daha sonrasinda
hedef dil olan Tiirkgeye cevrilen anket maddeleri kaynak dil olan Ingilizceye tekrar gevrilerek anlam
kayb1 olup olmadig1 test edilmistir. Anketin 10 goniillii katiimcar tarafindan cevrimigi olarak
cevaplanmasi saglanmis ve kendilerinden ankette yanlis anlamaya sebep olabilecek veya
anlasilmayacak madde veya kullanimlarin olup olmadig1 sorulmus ve alinan cevaba gore anket
uzmanlar tarafindan gerekli modifikasyonlarin yapilmasi sonrast bu calisma icin uygun hale
getirilmis ve son halini almistir. Anket maddeleri ¢evrimigi anket olarak arastirmaci tarafindan
tasarlandiktan sonra anketin erisim linki anketi ¢eviren dil uzmanlariyla son bir kez paylasilmis ve
goriisleri alinarak sorunsuz oldugu goriilmiistiir. Bilgi saglama bashg1 altinda 6 soru bulunmaktadir.
Odeme ve 6deme giivenligi bashg1 altinda 6 soru, faydalilik baglig1 altinda 4 soru ve kolaylik baghg1
altinda ise 2 soru bulunmaktadir. Miisteri memnuniyeti baslig1 altinda 2 soru ve yeniden kullanim
niyeti baghg: altinda ise 4 soru bulunmaktadir ve 7 genel, yani demografik maddeden olugmaktadir.
Anket sonunda “Belirtmek istediginiz diger bir goriii” bashgi altinda son bir agik uglu soru
sorulmustur. Son madde disinda tiim maddelerin Slglimii igin ilgili anket 571i Likert olgegi olarak
tasarlanmistir. 5'li Likert Olgeginin secilmesindeki gerekce bir ankette daha az degerlendirme
maddesinin olmasiin uygulamay1 kolaylastirmasidir. Yapilan calismalarda 51i ve 7’li Likert Olgegi
arasinda ortalama katsaymin anlamli bir farklilik ortaya koymadigi saptanmistir (Choudhury &
Bhattacharjee, 2014). Bundan dolay1 ¢alismada 571i Likert tipi anket olarak uygulanmasina karar

verilmistir. Aragtirmada kullanilan anket maddeleri asagidaki Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Anket Faktorleri ve Maddeleri

Mobil yemek siparis uygulamalar1 dogru bilgi sunmaktadir

Mobil yemek siparis uygulamalari giivenilir bilgi sunmaktadir

Mobil yemek siparis uygulamalari yeni bilgileri hizli bir sekilde giincellemektedir

Mobil yemek siparis uygulamalari faydal: ve konuya yonelik bilgi saglamaktadir.
Bilgi Sunumu Mobil yemek siparis uygulamalar1 detayli bilgi saglamaktadir

Mobil yemek siparis uygulamalar1 gerekli bilgiyi uygun bir formatta sunmaktadir

Mobil yemek siparis uygulamasi kullanildig1 zaman 6deme yontemi uygundur

Mobil yemek siparis uygulamasi kullanmak maliyetli degildir

Mobil yemek siparis uygulamasi kullanmak giivenlidir

Mobil yemek siparis uygulamasi {izerindne gesitli indirimler sunulmaktadir

. . (indirim kuponu gibi)

Odeme ve Odeme | Mobil yemek siparis uygulamasi kullarurken kisisel bilgilerin girilmesi giivenlidir

Giivenligi Mobil yemek siparis uygulamasi kullanirken vaadedilen hizmet her zaman
saglanmatadir

Mobil yemek siparis uygulamasi kullanarak siparis vermek kolaydir

Mobil yemek siparis uygulamasmin tasarimi aranilan restoran1 bulmak igin
uygundur
Faydalilik Mobil yemek siparis uygulamasi kullanarak farkli restoranlara ulasilabilir

Mobil yemek siparis uygulamasi kullanirken farkli mentilere ulagilabilir.

Mobil yemek siparis uygulamasi ne zaman ihtiya¢ duyulsa kullanilabilir

Mobil yemek siparis uygulamasi ihtiyag duyulan her mekandan baglanilabilir
Kolaylik

Su an icin kullanmakta oldugum mobil yemek siparis uygulamasindan genel
olarak memnunum

Memnuniyet Mobil yemek siparis uygulamasi {izerinden siparis verdigim yemek ve hizmetten
memnunum

Su an kullandigim mobil yemek siparis uygulamasmni kullanmaya devam
edecegim

Mobil yemek siparis uygulamasiyla yeniden yemek siparis etmeye niyetliyim

Mobil yemek siparis uygulamasi kullanimini bagkalarna tavsiye ederim

Yeniden kullanim | Mobil yemek siparig uygulamasini daha siklikla kullanacagim

niyeti Su an kullanmakta oldugumum mobil yemek siparis uygulamasmni diger

uygulamara tercih ederim

Veri Analizi

Bu ¢alismada mobil yemek siparis uygulamalarinin sagladig: hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti
ve miigterilerin mobil yemek siparis uygulamalarini yeniden kullanim niyetleri {izerine olan etkisinin
analiz edilmesi amaciyla gerekli analizler yapilmistir. Oncelikle Google form verileri Excel olarak
indirilmis ve sonrasinda ilgili Excel veri dosyasi SPSS programina aktarilarak kiigiik revizyonlar
sonrasi analize uygun hale getirilmistir. Katihmcilara yonelik genel 6zelliklerin belirlenmesi icin elde
edilen veriye frekans analizi gerceklestirilmistir. Her bir yap: i¢in Ol¢lim aracinin gecerliligin test
edilmesi i¢in faktor analizi gergeklestirilmis ve ayni zamanda i¢ gegerlilik Cronbach o saysi
hesaplanmistir. Bunlara ek olarak standart ¢oklu regresyon analizi gerceklestilmis ve bu analizle
mobil yemek siparis uygulamalari kullanim faktorlerinin miisteri memnuniyeti ve yeniden kullanim

niyeti lizerine olan etkileri belirlenmistir.
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ARASTIRMA BULGULARI
Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin genel o6zellikleri Tablo 2’de sunulmaktadir. Ankete katilanlarin %47,8’i (n=130)
bayan ve %52,2”si (n=142) erkektir. Ankete katilanlarin egitim diizeyleri ise su sekilde bulunmustur;
tiniversite ve iistii dereceye sahip olanlarin oram %72,8 (n=198), lise ve dengi okul mezunu olanlarin
oranit % 26,5 (n=72), ilk ve ortaokul mezunu olanlarin orani ise %0,7 (n=2) olarak belirlenmistir. Gelir
olarak ele alindiginda ise 1-10000 TL aras1 geliri olanlarin orani %1,5 (n=4), 10001 TL ile 15000 TL aras1
%40 (n=110), 15001 TL ile 20000TL aras1 %42,7 (n=116) ve 20001 TL ile 29999 TL aras1 %12,9 (n=35) ve
30000TL ve {istii ise %2,9 (n=7) olarak bulunmustur. Ankate katilanlarin yas dagilimlari ise soysedir;
18-31 yas arast %25 (n=68), 31-40 aras1 %45,6 (124), 41-50 yas aras1 %22 (59), 51-60 yas aras1 %7 (19) ve
61 ve iistil yas ise %0,4 (n=2) dir. Medeni duurmlarina yonelik bulgular ise soyledir; evli katilimcilarin
orant %68 (n=185) ve Bekar katilimcilarin oram ise %32 (n=87) olarak bulunmustur. Katihmcilarin
mesleklerine yonelik bulgular ise su sekilde bulunmustur; 6grencilerin orant %25 (n=68), Kamu
Calisan olanlarm orani %37 (n=100), Ozel Sektor calisan: olanlarin orani ise %30 (n=80) ve son olarak

Serbest Meslek calisanlarin orani ise %1 (n=5) olarak bulunmustur.

Tablo 2. Katilimcilara Demografik Bulgular

Degiskenler Frekans (%) n
Cinsiyet Erkek %52,2 142
Kadin %47,8 130
Yas 18-30 Arasi %25 68
31-40 Arasi %45,6 124
41-50 Aras1 %22 59
51-60 Arast %7 19
61 ve Ustit %0,4 2
Egitim Universite ve Ustii %72,8 198
Lise ve Dengi % 26,5 72
Ortaokul ve Alt1 %0,7 2
Aylik Gelir 1-10000 TL Aras1 %1,5 4
100001-15000 TL aras1 %40 110
15001-19999 TL aras1 %42,7 116
20001-29999 TL aras1 %12,9 35
30000TL ve tistii %2,9 7
Evlilik Bekar %32 87
Evli %68 185
Meslek Ogrenci %25 68
Kamu ¢alisan: %37 100
Ozel sektor calisan %30 80
Ev hanim1 %7 19
Serbest Meslek %1 5

Anket Maddelerinin Gegerlik ve Giivenilirligine Yonelik Analizler

Calismada kullanilan faktor ve faktér maddelerinin gegerlilik ve giivenilirligine yonelik Agimlayici

Faktor analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucu ulasilan bulgular Tablo 3'te
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sunulmustur. Her bir faktor icin 0,5 ve {izeri faktor agirhigina sahip olan maddeler se¢ilmis ve ankete
alinmistir. Calismada veri toplama araci olarak kullanilan ankette dort mobil yemek siparis
uygulamasi bashigi bulunmaktadir; bilgi saglama, 6deme ve giivenlik, faydalilik ve kolaylik. Bilgi
saglama baghig1 altinda 6 soru bulunmaktadir. Odeme ve ddeme giivenligi bagligi altinda 6 soru,
faydalilik bashig altinda 4 soru ve kolaylik bashg: altinda ise 2 soru bulunmaktadir. Miisteri
memnuniyeti bashigl altinda 2 soru ve yeniden kullanim niyeti bashg altinda ise 4 soru
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan Agimlayict Faktor analizi tek baslik altinda ele alinan
kullanim faktoriin iki faktor altinda ele alinmasini gerektirmistir; faydalilik ve kullanim kolaylig:.
Anketin gecerliligi ve giivenilirliginin test edilmesi amagh yapilan analiz sonucunda Cronbach Alfa
degerinin 0,86 ile siir deger olarak alian 0,70 tizerinde (Nunnally, 1978) oldugu ve yiiksek oranda
gegerlilik ve giivenilirlige sahip bir anket, yani 6l¢me araci oldugu saptanmistir. Bagimli degisken
olan miisteri memnuniyeti ve tekrar kullanim niyeti ile bagimsiz degiskenler olan bilgi saglayicilik,

6deme ve 6deme giivenilirligi, faydalilik ve kullanim kolaylig1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlerin Pearson Korelasyon Katsayilar1

Mean SD 1 2 3 4 5 6
Bilgi saglama 3,19 .649 1
Odeme ve Odeme | 2,79 .633 A71%* 1
Giivenligi
Kullanim Kolaylig: 3,57 731 A479% 371% 1
Faydalilik 3,81 781 .309%* A71% 469%* 1
Memnuniyet 3,19 819 .509%* .581** 450** 309 1
Yeniden Kullanim | 3,11 909 459** 571 341 241 769** 1
Niyeti
** p<0.01 (Iki yonlii)

Tablo 3'te goriildiigli tizere, mobil yemek siparis uygulamalarina yonelik miisteri memnuniyeti ve
yeniden kullanim niyeti degiskenlerinin her bir bagimsiz degisken ile korelasyon icinde oldugunu
goriilmektedir (p<0.01). Ayrica yapilan korelasyon analizine gore bagimsiz degiskenler arasindaki en
yliksek korelasyonun .479 oldugu belirlenmistir ve bu bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
dogrusalligin mevcut olmadigini ortaya koymaktadir. Normal sartlar altinda bagimsiz degiskenler

arasindaki korelasyonun < 0.9 olmasi beklenmektedir (Pallant, 2013).
Arastirma Hipotezlerinin Testi

Mobil yemek siparis uygulamalarinin kullanim faktorlerinin miisteri memnuniyeti {izerine olan
etkisine yonelik Tablo 4 Coklu Regresyon analizi sonuglarmi goriilmektedir. Yapilan bu Coklu
Regresyon analizinin amaci bilgi saglama, ddeme ve 6deme kolaylig, faydalilik ve kullanim kolaylig:
degiskenlerinin, ki bu bahsi gecen degiskenler mobil yemek siparis uygulamalarina yonelik kullanim
faktorlerini olusturmaktadir, miisteri memnuniyeti iizerine olan olas1 etkisini belirlemeyi
amaclamaktadir. Tablo 4'te goriildiigii iizere, mobil yemek siparis uygulamalarmin miisteri
memnuniyeti {izerine olan etkisinin %44,1 (R?=0.441, Modified R?=0.429), ve Bilgi saglama degiskeni
igin ise (t=4.419, p<0.001), Odeme ve Odeme kolaylig1 icin ise (t=9.261, p<0.001), Faydalilik degiskeni
i¢in ise (t=3.002, p<0.001) ve Kullanim Kolaylig1 i¢in ise (t=2.439, p<0.001) olarak belirlenmistir. Bundan
dolay1 Hipotez 1 kabul edilmistir ¢iinkii analizlere gére mobil yemek siparis uygulamalarinin dort

kullanim faktoriiniin de miisterilerin memnuniyetini artirdig1 belirlenmistir.

148



Uysal /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 128-157

Tablo 4. Mobil Yemek Siparis Uygulamalarinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Olan Etkisi

Bagimsiz SE B t Tolerans
Degiskenler

Constant 0.211 -0.439

Bilgi Saglama | 0.061 0.221 4.519%** 0.661
Odeme  ve | 0.059 0.411 9.261%** 0.749
Odeme

Kolayhig:

Faydalilik 0.049 0.139 3.002** 0.629
Kullanim 0.051 0.111 2.439* 0.759
Kolaylig

R=0.659, R?=0.441, Modified R2=0.429, F-value=76.689, p=0.000, Durbin-
Watson=2.109

Bagimli degisken: Miisteri Memnuniyeti

*p-value<0.001, ** p-value<0.001, ** p-value<0.001

Tablo 5. Mobil Eve Siparis Uygulamalar1 Kullanim Faktorlerinin Miisterilerin Uygulamay:
Yeniden Kullanim Niyetlerine Olan Etkisi

Bagimsiz Degisken SE B t Tolerance
Constant 0.239 -0.671

Bilgi Saglama 0.069 0.211 4.219%** 0649
Odeme ve Odeme Kolaylig 0.071 0.441 9.379*** 0.741
Faydalilik 0.059 0.042 0.729 0.642
Kullanim Kolaylig1 0.048 0.68 1.552 0.768
R=0.609, R?=0.368, Modified R?=0.371, F-value=57.929, p=0.000, Durbin-Watson=1.969

Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti
*** p-value<0.001

Mobil yemek siparis uygulamalarimin kullanim faktorlerinin miisterilerin yeniden kullanim niyetine
olan etkisinin ele alinmasi noktasinda ise elde edilen veriler {izerinde Bilgi paylasimi, Odeme ve
Odeme Kolayligi, Faydalilik ve Kullanim kolaylig1 degiskenlerinin, ki bu degiskenler mobil yemek
spiaris uygulamalarinin kullanim fakorleridir, miisterilerin mobil yemek siparis uygulamalarini
yeniden kullanim niyetleri {izerine olan etkisinin belirlenmesi igin Coklu Regresyon analizi
yapimistir. Elde edilen verilere gore mobil yemek siparis uygulamalaria yonelik olumlu mdiisteri
bakisinin ilgili uygulamalar1 kullanicilarin yeniden kullanim niyetleri iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir (Tablo 5).

Mobil yemek siparis uygulamalar: kullanim faktorlerinin tiiketicilerin ilgili uygulamalar1 yeniden
kullanim niyetlerine olan etkisi iizerindeki etkisinin %36.8 (R=0.368, Modified R?>=0.371) oldugu

belirlenmistir. Tiim kullamim faktorleri bagimsiz olarak ayri ayri ele alindiginda ise degerlerin Bilgi
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saglama degiskeni icin t=4.219, p-value<0.001 ve Odeme ve 6deme giivenligi degiskeni icin ise t=9.379,
p-value<0.001 oldugu saptanmistir. Yani bu faktorlerin tiiketicilerin mobil yemek siparis
uygulamalarini1 yeniden kullanim niyetlerini artirdigi saptanmistir. Bundan dolayr Mobil yemek
siparis uygulamalar1 kullanim faktOrlerinin tiiketicilerin ilgili uygulamay1 yeniden kullanim

niyetlerini artiracagini ifade eden Hipotez 2’yi kismen desteklemektedir.

Mobil yemek siparis uygulamalarmin gelistirilmesine yonelik ¢calisma kapsaminda ulasilan ve anket
sonunda belirtmek istediginiz diger konular bashigindan elde edilen verilerin ve doniitlerin
degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglar ise sunlardir. Mobil yemek siparis uygulamalarinin
iyilestirilmesine yonelik en ¢ok katilimin oldugu noktalar ise mobil yemek siparis uygulamalarinin
kullanimi esnasinda karsilagilan reklamlara yoneliktir. Ikinci en sik rastlanilan cevap ise mobil yemek
siparis uygulamalarinda bulunan tiiketici yorumlarinin dogru ve giivenilirligine ve iyilestirilmesine
yoneliktir. Uglincii en yaygin bulgu ise uygulama iizerinden siparis veren tiiketicilerin telefon ile
siparis veren tiiketicilere gore daha az yemek miktar1 ile karsilasmak gibi konularda ayrimciiga
maruz kaldiklarina yoneliktir. Dordiin en sik karsilasilan cevap ise uygulamanin giincellenmesinin
yavasligina yoneliktir. Ayn1 durum menii fiyatlarmin giincellenmesi durumu icinde gecerlidir. Bazi
durumlarda acil siparis gecilmesi gerekmekte ama uygulama siparis oncesi giincellemeyi zorunlu
tutmaktadir ve giincellemeden veya giincellerken siparis gegilmesi miimkiin olmamakta, bu durumda
tiiketiciyi magdur edebilmektedir. Besinci en yaygm bulgu ise 6deme sisteminin gelistirilmesine
yoneliktir. Hizli 6deme yapmanin veya biriktirilen tiiketici puani ile harcama yapilmasina yo6nelik
zorluga yoneliktir. Altinci en yaygin cevap ise uygulama {izerinden magazaya arama yapilmasiyla
alakalhidir. Uygulama {izerinde isletme ile iletisim i¢in bulunan numara tiizerinden ulasmanin
miimkiin olmadigl yoniindedir. Son bulgu ise uygulamay: kullanirken tiiketicilerin siklikla
karsilastiklar1 ve kullanimi engelleyen reklamlar ve duyurulardir. Tiiketiciler siklikla reklama maruz
kalmakta ve uygulamanin kullanimimi zorlastirmaktadir. Bu durum tiiketicilerin uygulamay
kulanarak yemek siparis vermelerini zorlastirmakta, geciktirmekte veya abzi durumlarda siparisten

vazgecirmektedir.
TARTISMA VE SONUC
Tartigsma

Bu calisma kapsaminda mobil yemek siparis uygulamalarinin kullanim faktorlerinin tiiketicilerin
memnuniyetleri ve uygulamay1 yeniden kullanim niyetleri {izerinde olas1 etkisinin incelenmistir.
Buna ek olarak ¢alismanin bir bagka amaci ise mobil yemek siparis uygulamalarinin hangi noktalarda
iyilegtirilmesine yonelik tiiketici goriislerine ulagsmaktir. Calisma kapsaminda mobil yemek siparis
uygulamalarimin kullanim faktorlerinin tiiketicilerin uygulamalardan memnuniyetleri {izerine olan
etkisinin belirlenmesine yonelik analizler tiiketicilerin olumlu kullanim tecriibesine sahip olmasinin
tiikketicilerin uygulamadan elde etti§i memnuniyet diizeyini etkiledigine yoneliktir. Kullanim
faktorleri arasindan ozellikle Bilgi saglama faktorii ve Odeme Kolayligi ve Giivenligi faktorlerinin
tiikketici memniniyeti {izerinde anlamli derecede etkili oldugu ortaya konulmustur. Bu iki degisken
arasindan, ddeme ve ddeme kolaylig1 faktoriiniin tiiketicilerin memnuniyetleri iizerinden en etkili
faktor oldugu belirlenmistir. Bu faktorii dlgen sorular arasinda “uygulamay: kullanarak siparis
vermek kolaydir maddesi”, ki bu madde uygulamanin faydaliligia yonelik bir maddedir, tiiketiciler

iizerinde en biiytik etkiye sahip olan faktor olarak bulunmustur.
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Mobil bir uygulamanin Ozelliklerine dayali ilgili alanyazinda gercekelestirilen ve miisteri
memnuniyeti ve sadakati {izerine yapilan bir ¢alismada, kullanim kolaylig1 ve bilgi saglama gibi
kullanim faktorlerinin tiiketicilerin uygulamaya yonelik memnunseytlerini etkiledigi saptanmustir.
Ozellikle kullanim kolaylig1 ve bilgi saglama faktorlerinin en yiiksek etkiye sahip faktorler olduklari
belirlenmistir (Cui vd., 2015). Bu ¢alisamadan elde edilen bulgularin bu bulgular: destekler nitelikte
oldugu ifade edilebilir.

Ikinci olarak, bazi mobil yemek siparis uygulamalar1 kullanim faktdrlerinin tiiketicilerin mobil yemek
siparis uygulamalarimi yeniden kullanim niyetlerini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Arastirma
kapsaminda mobil yemek siparis uygulamalar1 kapsaminda ele alman dort kullanim faktoriiniin
memnuniyet diizeyini etkiledikleri ama sadece iki kullanim faktoriiniin, yani Bilgi saglama ve Odeme
ve Odeme giivenligi faktorlerinin tiiketicilerin mobil yemek siparis uygulamalarini etkiledigi

Vi

saptanmistir. Bu baslik altinda “uygumalay: kullanma noktasinda giivenli hissetme”, “goreceli olarak
uygun fiyath olmas1”, “6deme kolaylig1” ve “giivenilir bilgi saglamas1” maddelerinin biiyiik bir etkiye
sahip olduklar1 belirlenmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bu bulgu Lee & So (2015) tarafindan
ileri siiriilen arastirma bulgulariyla farklihk gostermektedir. Lee & So (2015) tarafindan yapilan
calismada elde edilen bulgulara gore algilanan faydalilik ve kullanim kolayligi devamli kullanim

durumunu etkilemektedir.

Lee (2014) tarafindan gerceklestirilen bir baska ¢alismada yeniden kullanim niyetinin giivenligin stabil
oldugu durumlarda uygulamanin hizmet kalitesine bagh olarak yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu bu ¢alismada elde edilen ve giivenligin tiiketicilerin yeniden kullanim niyetlerini etkiledigine
yonelik bulguyla benzerlik gostermektedir. Tiiketicilerin uygulamadan memnuniyetlerini ve
uygulamay1 yeniden kullanim niyetlerini artirmak igin mobil yemek siparis uygulamalarminin
kullanim faktorii kalitesinin gelistirimesine yonelik bir tedbir olarak, ilk yapilmasi gereken mobil
yemek siparis uygulamalarimin yeni meniileri ve fiyatlar1 uygulama {izerinden hizla giincellemeleri ve
boylece tiiketiciye en dogru bilginin sunulmasi saglanmalidir. Bu ¢alisma ile elde edilen sonuglar
mobil yemek siparis uygulamalarinin bilgi saglayicilign miisteri memnuniyetini ve miisterilerin
uygulamay1 yeniden kullanim niyetlerini etkilemektedir. Mobil yemek siparis uygulamasi
kullanilirken eger uygulama {izerinde saglanan bilgi dogru degilse, uygulamay1 kullanan miisterilerin
memnuniyeti ve uygulamay1 yeniden kullanma niyetleri diismektedir. Bu bulguya destek olur
mahiyette Lee ve So (2015) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada uygulama {iizerinden saglanan
bilginin giivenilirliginin ve yeterliliginin miisterileri devamli kullanima yonelik bir aligkanlik

gelistirmeye itebilecegi yoniindedir.

Calismada deginilmesi gereken bir baska nokta ise mobil yemek siparis uygulamalar: tizerinde sadece
diiriist tiiketici degerlendirme ve yorumlarma reklamsiz olarak izin verilmesidir. Buna ek olarak
mobil yemek siparis uygulamalarinin giivenilirligini istinnasiz ve mazeretsiz bir gekilde vaat edilen
hizmet ve tiriinleri tiiketiciye ulastirarak temin etmelidir ve beraberinde sistemin tiim tiiketici
taleplerine yetisebildigi gosterilmelidir. Kim vd. (2010) ¢alismasinda hizmet kalite faktorleri arasindan
hizli ¢6ziim ulastirma veya bir baska isimle talebe hizli doniis saglama faktorii gilivenilirligi

etkilemekte ve en nihayetinde tiiketicinin yeniden satin alma davranigini tetiklemektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara dayanarak, tiiketiciler arasinda ve ayni zamanda mdisteriler ile
isletmeler arasinda diizgiin ve isleyen bir iletisimin inga edilmesinin ¢ok gerekli oldugu sdylenebilir.

Boylece tiiketilerin herhangi bir yemegi mobil uygulama tizerinden siparis etme noktasinda olas1
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endiseleri giderilebilir. Son olarak 6deme ve O6deme giivenligi noktasinda mobil yemek siparis
uygulamalarmin iyilestirilebilmesi icin, ki bu noktanin miisteri memnuniyeti tizerinde biiyiik etkisi
oldugu belirlenmistir, isletmeler 6deme asamasinda ortaya c¢ikabilecek tiim hata ve yanlishklar
azaltilmali ve bu olumlu durum tiiketiciye yansitilmalidir ve ayni zamanda tiiketici mobil uygulama
tizerinden 6deme yapmanin son derece giivenli oldugu, olasi bir yanlishk veya hatanin kolaylikla
tiiketici lehine diizeltilebildigi hissettirilmelidir. Buna ek olarak, uygulama tizerinden kisisel bilgilerin
korunmasinin giivence altina alinmasi ve bunun tiiketiciye hissettirilmesi miimkiin olursa, 6édeme
giivenligi iyilestiirlebilir. Bu aslinda tiiketicinin aklinda tiim olasi1 ddeme ve 6deme kolaylig1 ile alakali
endiseleri ortadan kaldiracaktir ve bu da sonrasinda miisterilerin mobil yemek satis uygulamalarina
yonelik memnuniyetlerini artiracaktir ve tiiketicilerin bu uygulamalar1 yeniden kullanim niyetlerini

olumlu yonde etkileyecektir.
SONUC ve ONERILER

Mobil siparis pazarit ve hizmetleri dinamik bir yapiya sahip ve hizli degisimler yasayan bir istir.
Ozlelikle Corona viriisiiniin patlak vermesi sonrasi her yastan insanin bu uygulama iizerinden hizmet
almasi bir zaruret haline gelmis ve teknolojiye mesafeli olan ileri yas bireyler bile bu teknolojiyi
ogrenmek ve kullanmak zorunda kalmistir. Bir baska ifade ile Covid-19 salgminin bu sektoriin
yayginlasmasinda genel kabul gérmesinde olumlu bir unsur oldugu ifade edilebilir. Bu ¢alismanin
ana amact mobil yemek siparis uygulamalar: kullanim faktorlerinin tiiketicerlin memnuniyetleri ve
yeniden kullanim niyetleri iizerine olan etkisini belirlemektir. Bu ama ulasmak icin oncelikle eve
yemek siparis partiginin tarihcesine deginilmis, sonrasinda teknoloji ile harmanlanmasi ve mobil bir

uygulamaya dontisiimiine odaklanilmistir.

Covid 19 pandemisi siirecinin mobil yemek siparis uygulamalarinin sadece yemek degil bir¢ok mobil
siparis uygulamasinin yayginlasmasi ve pazarin ekonomik olarak biiyiimesindeki etkisi ele alinmistir.
Calisma kapsaminda sadece Tiirkiye degil diinya genelinde sektoriin biiylime egrisi ele alinmis ve
pandemi sonrasi bile pandemi ile kazanilan mobil yemek siparis aliskanliklarinin pandemi sonrasida

artis trendinde olduguna vurgu yapilmustir.

Goriildiigii tizere eve yemek siparis isi diisiik karlilik {izerine ¢alisan bir sektordiir. Personel istihdami
ve personelin istihdam iginde tutulmasi ve yonetilmesi sikintili bir sektordiir. Mobil yemek siparis
uygulamalar: is modelerini devamli giincellemeli ve miisteri ile isletme arasinda iki yonlii devamh
calisan bir doniit akisi temin edilmelidir. Mobil yemek siparis uygulamalari yemek disinda
beslenmeye katki sunan yardimci {iriinlerin siparis ve satisina odaklanarak karliliklarina destek

olabilirler.

Mobil yemek siparis uygulamalari birlikte calistiklar1 restoran ve diger isletmeleri miisteri olarak degil
birlikte ¢alistiklar: portner olarak gormeli, karliligin iki taraf i¢inde séz konusu olmasi durumunda
ancak iki tarafinda sektdrde hayatta kalamsiin miimkiin olacagi hep akilda tutulmalidir. Yemek
siparis uygulamalar1 birlikte ¢alistiklar1 bu partnerlerinin firma imajinin korunmasi ve iyilestirilmesi
noktasinda katki sunmali, partnerlerinin olumlu imajinin kendielrine kazang olarak yansiyacagin
unutmamalidir. Mobil yemek siparis uygulamalar1 biinyelerine yeni hizmet ve {iirtinler satmalar1
noktasinda caba sarfetmeli ve bir sekilde rakiplerinden iyi yonde farklilasmalidir. Bu noktada
siparisleri eve dagitan kuryelerin uygulama calisanimi olacagl veya uygulamadan bagimsiz istihdam

edilen ve yapilan is basi {icret alan kuryemi olacag1 denmli bir kriterdir. Ama unutulmamalidir ki
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miisteri memnuniyeti ile kuryelerin uygulama calisnai olmasi arasinda kuvvetli bir bagin olmasi
beklenmektedir. Kuryelerin aidiyet ve sorumluluk duygusu hissetmesi i¢in ve aymi zamanda is
giinvecesi ile mesleklerini ifa etmeleri bunu mgsterilere yansitmalar1 ayni zamanda yemek siperis

uygulamalarinin lehine sonuglar doguracag: kesindir.

Sonug olarak mobil yemek uygulamalarinin sektorde hayatta kalabilmeleri dogrudan karliliklarina ve
miisteri memnuniyetine baghdir. Miisteri memnuniyeti ise miisterilerin {irtinleri yeniden kullanim
niyetine olumlu yansimaktadir. Bunun basarilmasi i¢in firmalar is modellerini esnek tutmals, tiiketici
doniitlerini iyi degerlendirmeli ve sistem {izerinde bulunan her doniit ve degerlendirme gercek ve
glivenilir miisteri doniit ve yorumlar1 olmali. Bu amagla firmalar bu adaca yonelik gerekli siiregleri ise
koymali1 ve etkin sekilde denetlemelidir. Bu ¢alismanin, her ¢alismada oldugu gibi bazi simirliklarida
vardir. Bu simurliklar genelde calismanin hedef Kkitlesine yoneliktir. Calisma sadece Eskisehir il
merkezinde gerceklestirilmistir ve bundan dolay1 ¢alisma bulgularina dayanarak biiyiik bir genelleme
yapilmasi kolay degildir. Bundan dolay1 gelecek ¢alismalar ulusal bazda ¢ikarimlarin yapilabilmesi
i¢in daha genis bir tiiketici kitlesine odaklanabilirse, daha anlamli ve kuvvetli bir ampirik arastirma

olacaktir.
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This research aimed to determine whether the health tourism activities carried out in Tiirkiye
are distributed homogeneously or not, and in case of heterogeneous distribution, to determine
the most common types of health tourism. Document analysis, one of the qualitative research
methods within the scope of the research, was chosen and this study was conducted by
compiling the data obtained from the literature. In the research, even if medical tourism is
carried out in every region of the country, it is predominantly common in the Marmara,
Aegean, Central Anatolia and Mediterranean Regions; Thermal tourism is more common in
the Aegean, Central Anatolia, Eastern Anatolia, Southern Marmara and Black Sea Region; It
has been concluded that elderly and disabled tourism is more common in the Mediterranean
and Central Anatolia Region, and spa-wellness tourism is more common in the Aegean Region
and Mediterranean Region. As a result, the health tourism system provided in Tiirkiye is
generally heterogeneously distributed. Since thermal tourism activities are shaped according
to the country's resources, it is not possible to ensure a homogeneous distribution in general,
but various solution suggestions are being developed to encourage medical, spa-wellness,
elderly, and disabled tourism in different parts of the country.
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INTRODUCTION

Various definitions have been put forward regarding the concept of "health tourism", which is quite
new in the literature. According to the most generally accepted definition, health tourism, which is the
whole of the individual's travel from one place to another to gain or maintain his health and the
accommodation activities he carries out during this time, appears as a type of tourism with different
dimensions in this respect (Goktas, 2018). Health tourism is divided into various groups. This

classification is examined in four categories. These (Cabuk, 2023);

a) Medical Tourism: It is a type of tourism carried out from one place to another for medical treatment

purposes.
b) Thermal Tourism: It is a type of health tourism that is treated by using thermal waters.

c) Disabled and Elderly Tourism: It is a type of health tourism that includes travels of individuals in

the third age group or with disabilities to a place other than where they live.

d) Spa-Wellness Tourism: It is a type of health tourism in which various waters and mixtures are
applied to the individual's body (Cabuk, 2023).

Tourists who will benefit from health tourism compare the treatment opportunities in their country
and the destination. The determining parameters here are expert staff, cost, and service quality. In this
respect, while various training activities are carried out to increase specialization in the sector, on the
other hand, an economic policy is followed in terms of examining individual purchasing behavior and

it is aimed to increase the existing quality in this way (Yilmaz & Yilmaz, 2022).

Nowadays, the increasing desire to take a holiday for health purposes, the high number of the elderly
population, and the long periods of waiting time to receive health services have made the health
tourism sector an important source of income for the countries of the world. This situation has created
the need for a strong management policy to eliminate the deficiencies identified regarding health
tourism, determine target strategies, reveal the existing potential, and effectively announce them to
the public. Some countries have even made this issue a state policy, and many companies in the state
and private sector have aimed to promote the sector to the world in the most effective way through
mass media (Yilmaz & Yilmaz, 2022). Tiirkiye, which is also one of these countries, has carried out
various studies in this regard and as a result, it has become a country that has hosted quite a lot of
tourists in recent years. In 2019, while 701,046 people received services from Tiirkiye within the scope
of health tourism, an income of 1,492,438 thousand US dollars has obtained. In the Covid-19 pandemic
that emerged in 2020, there was a decline in these data, and as a result, the number of health tourists
decreased to 407,423 people, while the revenue generated decreased to USD 1,164,779 thousand. By
2021, 670,730 people received health services and the revenue generated from this was USD 1,726,973
thousand. In 2022, the number of health tourists reached 1,258,382 revenues rised USD 2,119,059
thousand. As by 2023, while 746,290 people travelled to Tiirkiye for health purposes in the first half of
the year USD 1,033,942 thousand in revenues were generated (Uluslararas: Saglik Hizmetleri Anonim
Sirketi, 2023).

This research was carried out to determine whether the distribution of health tourism activities, which
are carried out in many parts of Tiirkiye, is homogeneous or not, and in case of heterogeneous

distribution, to determine which type of health tourism is carried out predominantly in which regions.
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The data obtained will suggest an idea in terms of eliminating regional differences.
Health Tourism In Turkiye

When health tourism activities in the world are investigated, it is evident that the cost factor is at the
forefront. The cost of healthcare services provided worldwide is higher in developed countries, and
many treatments are not covered by insurance. Therefore, health tourism activities are more common
in developing countries with strong health infrastructure rather than in developed countries. Tiirkiye,
one of the developing countries, is also very popular with health tourists due to its affordable pricing.
In addition to the cost factor, the presence of advantageous climate and transportation conditions and
the presence of other related alternative tourism activities in our country make Tiirkiye stand out as a
brand in health tourism (Dikmetas Yardan et al., 2014).

The number of health tourists in our country, which is one of the world's important markets in health
tourism, is increasing day by day (Sulku, 2017). According to 2018 data, citizens from Azerbaijan, Iraq,
and Germany mostly visited Tiirkiye for health tourism, while Istanbul, Antalya, and Ankara were
among the most preferred cities (Uysal Sahin & Sahin, 2018). Heart, aesthetic, and dental operations
are among the branches most preferred by tourists. Tiirkiye has many strengths in providing
healthcare services. That power; While this is due to having elements such as expert staff, health
infrastructure, appropriate geographical and human resources, auxiliary factors such as beliefs,
cultural similarities, and dynamic population have also contributed greatly to the development of
health tourism in Tiirkiye. On the other hand, factors such as individuals' low health tourism
awareness (literacy), the low number of personnel who speak foreign languages, and the insufficient

share of health tourism in general tourism revenues appear as Tiirkiye's weak aspects (Sulku, 2017).

While Tiirkiye is assertive in terms of medical tourism, it also has significant potential in terms of
other types of health tourism. When evaluated in terms of spa tourism, it reveals that Tiirkiye is one of
the leading countries in the world in terms of the number and quality of resources and facilities. There
has been a visible increase in the number of spa-wellness applications, one of the other types of health
tourism, and the number of applications and facilities for elderly and disabled tourists. The 62%
increase in the number of health tourists in our country between 2013 and 2017 supports the
conclusion that health tourism activities are intensifying in Tiirkiye (Uysal Sahin & Sahin, 2018).
Today, too the number and income of health tourists continues to increase. In the first quarter of 2023,
5% of tourists has travelled to Tiirkiye for health purposes and health expenditures of tourists
increased by 10.8% compared to the same period of the previous year. In the 2nd quarter of 2023, 2.4%
of tourists travelled to Tiirkiye for health purposes and health expenditures of tourists has decreased
by 5.3% compared to the same period of the previous year. In the 3rd quarter of the same year, 1.2% of
tourists travelled to Tiirkiye for health purposes and health expenditures of tourists increased by 4.2%
compared to the same period of the previous year (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). In parallel with
these increases, an annual income of 10 billion dollars is targeted from health tourism in the centenary
of the republic (Uysal Sahin & $ahin, 2018).

METHODOLOGY

The research aims to determine whether the health tourism activities offered in Tiirkiye are
distributed homogeneously throughout the country and, in case of differences, to make suggestions to

eliminate regional differences and activate regional investment projects. This study will provide an
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idea about the social, economic, and image benefits of determining the health tourism activities of the
cities, completing the missing health service activities, and comparing the cities among themselves, to

Tiirkiye's health tourism.

It aims to examine the current potential of the 7 most developed cities selected among the 7
geographical regions of Tiirkiye in terms of health tourism and to reveal their strengths and
weaknesses. While determining the most developed provinces of the 7 geographical regions, the most
recent socio-economic development ranking survey of the provinces conducted periodically by the
Tiirkiye Statistical Institute and the General Directorate of Development Agencies was taken as a
basis. Since the General Directorate of Development Agencies conducted the latest provincial survey
in 2017, the population of the provinces in 2022 was brought to the forefront. For this reason, Istanbul
was selected from the Marmara Region, Ankara from the Central Anatolia Region, Izmir from the
Aegean Region, Antalya from the Mediterranean Region, Samsun from the Black Sea Region, and Van
from the Eastern Anatolia Region. In the Southeastern Anatolia Region, since the populations of
Gaziantep and Sanlurfa are close to each other, Gaziantep was preferred considering the socio-
economic development ranking survey (Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii, 2017; Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2022).

In thermal tourism, which is one of the types of health tourism, facilities are established around
natural resources, while in types of health tourism such as medical and elderly-disabled tourism,
facilities are established around the human elements of cities. In this respect, the results of the research
will pave the way for studies that can be done from a human perspective against the inadequate
health tourism activities in various regions of Tiirkiye. The research will be created by compiling

studies such as theses, articles, papers, etc. that have been previously done in the literature.
Importance of Research

Previous studies in the national literature on health tourism in Tiirkiye have been limited SWOT
analysis, local activities and types of health tourism. There is a lack of resources in the literature on the
areas of concentration and types of health tourism in Tiirkiye. This study, which was written in order
to complete this missing area, will determine the health tourism activities carried out throughout
Tiirkiye and the data obtained will determine whether health tourism is homogeneously distributed
throughout the country. In order to ensure the normal distribution of heterogeneously distributed
health tourism types, various solution suggestions will be presented. This text, which will be the first
study conducted in the literature, will give the public an idea the public for too be done more
intensive and more effective health tourism activities in Tiirkiye. Thus, more tourists and income will

be obtained on behalf of Tiirkiye to reach its health tourism targets.
Istanbul (Marmara Region)

Located in the Marmara region of our country, Istanbul province is the most populous city of Tiirkiye,
connecting the Asian and European continents. Istanbul, a world brand, also connects the Marmara
Sea and the Black Sea via the Bosphorus. Istanbul's surface area is 5712 km? and the cultural and
historical heritage of having hosted various civilizations for centuries offers unique beauty to
humanity. The city, which was founded approximately 8500 years ago, hosts tourists from many
countries of the world every year, thanks to its cultural richness, and thus the tourism sector in

Istanbul has developed. Istanbul, visited by approximately 15 million tourists in 2019, has various
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tourism opportunities. It is possible to say that Istanbul is in a very advantageous position in terms of

health tourism, which is one of these types of tourism (Istanbul Valiligi, 2023).

As of 11.10.2023, there are 186 hospitals and 511 agencies with health tourism authorization certificates
in Istanbul (Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2023). Health tourists mostly work with travel agencies
when choosing Istanbul. At the same time, these preferences of health tourists are shaped by issues
such as technological infrastructure, hospital and specialist quality, and health facility selection is
made in the minds within the framework of searches by these criteria. When we look at the countries
of origin of the tourists who prefer Istanbul for healthcare services, we see mostly citizens of the
Middle East and Africa, Turkish citizens living abroad, and citizens from the Turkish republics
(Kadioglu, 2021). According to 2020 data, among the health tourists coming to our country, tourists
from Libya, Azerbaijan, and Iraq preferred Istanbul the most. While these individuals mostly prefer
Istanbul for aesthetic operations, the reasons for this preference include price suitability, geographical

proximity, and similarity in terms of belief (Alacahan, 2021).

It should be kept in mind that while the number of specialized physicians in Istanbul is higher than in
other cities, the number of non-physician personnel is lower than in other cities. Despite having
adequate equipment, Istanbul public hospitals follow Istanbul private hospitals in terms of the
number of health tourists hosted in the same period (Alacahan, 2021). Istanbul is mostly preferred for
medical health tourism within the scope of health tourism. Accordingly, approximately % of the
hospitals have international patient departments. The service of remote monitoring of the post-
treatment health status of the tourist after returning to his/her country after the treatment process is
completed continues in most of the hospitals in Istanbul (84.9%). This situation increases the

satisfaction and confidence of the patients (Buzcu & Birdir, 2018).
Advantages of Istanbul
¢ The glamour of Istanbul being a world-brand city,
¢ Having package holiday advantages due to the high number of touristic places in Istanbul
e Istanbul has the largest airport in the country and the number of flights is sufficient
¢ Istanbul is at the forefront in terms of high-value-added surgeries

e Istanbul is one of the first cities where Turkish citizens who will receive health services from

abroad will set foot
¢ A large number of hospitals in compliance with JCI quality standards
o Foreign language skills of a large proportion of health workers (Zengingondil et al., 2012).
Disadvantages of Istanbul

e Coordination between hospitals, NGOs, and agencies has not yet been achieved one

hundred percent

o Lack of price standardization in hospitals (Zengingoniil et al., 2012).
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Ankara (Interior Anatolia Region)

Consisting of 25 districts and 1432 neighborhoods, Ankara is the capital of the Republic of Tiirkiye.
The population of Ankara has increased over the years as a result of internal migration and according
to 2015 data, the population was recorded as 5.270.000 people. Migration due to the increase in state
organization and industrial activities has made the city the 2nd most populous city in Tiirkiye
(Ankara Valiligi, 2023).

As of 11.10.2023, Ankara has 53 hospitals and 107 intermediary organizations with health tourism
authorization certificates (Saghk Turizmi Dairesi Bagskanligi, 2023). These institutions and
organizations are staffed by qualified people with expert experience in their field. For example, the
provision of interpreting services in many health facilities in the city has turned the capital into a
center of attraction for health tourists. On the other hand, Ankara's natural resources as well as its
human resources are highly utilised in health tourism. In this context, the fact that Ankara is rich in
underground geothermal resources has led to the development of the city in terms of thermal tourism.
Kizilcahamam, Haymana, and Ayas are the districts of Ankara that stand out with their thermal
facilities. Recreation and accommodation services are also provided in these facilities (Ankara
Kalkinma Ajansi, 2019). Ankara is also among the leading cities in terms of advanced-age tourism,
which is another type of health tourism. Ankara is ahead of many metropolises in satisfaction surveys

directed to tourists and employees who benefit from these facilities (S6zeri, 2023).

The chairman of the board of directors of the Ankara Chamber of Commerce (ATO) also drew
attention to the issue of health tourism. He emphasized that health tourism is a field that is growing
by the minute with the Health Transformation Programme (SDP) and that Ankara is one of the
leading cities in health tourism. In this context, Ankara's health tourism targets for 2023 include
reaching 2 million tourists and becoming the capital of health tourism (Ankara Ticaret Odasi, 2018).
When the countries of the health tourists coming to Ankara are analyzed, it is seen that Iraqi,
Azerbaijani, and Syrian citizens are at the forefront. Eye, dental, and cardiac surgery are the most
preferred branches for the treatment of health tourists coming to the city (Ors, 2020). In Ankara, which
is also a highly demanded city for orthopedics and other surgical branches, private hospitals hosting
health tourists in Ankara have mainly English and Arabic translators, and the fact that these hospitals
have websites with different language options is of great interest to tourists (Isbasar, 2016).

Advantages of Ankara

¢ 10 years of ongoing health investments

Attractiveness of location and transport options
e Visa-free travel or visa facilitation

Health organizations have been provided to a significant extent (Isbasar, 2016).

Having the country's leading university (Hacettepe, ...) and city hospitals (Bilkent, Etlik)

Health tourists can only prefer Istanbul and Ankara within the scope of a bilateral agreement

Official institutions (embassy, consulate, SSI, ...) are located in the capital

e Ankara is rich in geothermal underground geothermal resources, with approximately 8000
beds in 34 thermal facilities
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¢ 15 physiotherapy and rehabilitation centers, 51 nursing homes and elderly care centers, and
a total of 86 disabled rooms in hotels are promising in terms of advanced age and disabled

tourism

¢ Having 4 hospitals with JCI certification (Kanigiir Yiiksek, 2021).
Disadvantages of Ankara

¢ Failure to combine Ankara with other types of tourism

¢ Insufficient promotion of the thermal tourism potential in the districts

¢ Limited social activities

¢ Lack of international flights as much as Istanbul (Kamgiir Yiiksek, 2021).
Izmir (Aegean Region)

Located on the west coast of Tiirkiye, Izmir is a city of industry, trade, agriculture, and tourism. Izmir
is the largest city in the Aegean region and the 3rd largest city in the country. With its 8500 years of
history and 629 km of coastline combined with the climate conditions, Izmir offers great potential in
terms of tourism diversity. Providing health services to humanity for centuries, the city hosted many
famous treatment centers such as Agamemnon and Asclepion. This shows that Izmir is a city rich in
thermal tourism facilities. These facilities welcome visitors from many countries around the world,

especially from Northern countries (Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023).

There are 53 hospitals and 62 intermediary organizations that are certified for health tourism in Izmir
as of 11.10.2023 (Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi, 2023). The data provided in 2012 shows that Izmir
is mostly preferred for dental and orthopedic operations in medical tourism. On the other hand,
among the hospital selection criteria for foreign health tourists, the presence of an accreditation
certificate is at the forefront. In this context, Dokuz Eyliil University Hospital, which has a clinic with
40 different branches and hotel-quality services, is one of the locomotive hospitals of Izmir.
Transportation facilities and coordinated work with local non-governmental organizations are among

the advantages of this hospital (Sayin et al., 2017).

Although Izmir's application for EXPO 2020 candidacy ended in a negative outcome, the emphasis on
the theme of "health” in this process contributed to the promotion of the city's health services. In
addition, Izmir's underground resources have greatly enhanced the city's thermal tourism. In this
context, the availability of 5-star hotels and the possibility of providing spa-wellness services in these
facilities have contributed to the city's health tourism diversity (Dastan, 2014).

Advantages of Izmir:
¢ Having 6 medical faculties as of 2015

e Izmir's geography offers the opportunity to combine health tourism with other types of

tourism
¢ Implementation of a competitive price policy in health facilities
o The health technopark established within Dokuz Eyliil University will contribute to various

promotional activities
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¢ A health-free zone project is planned to be established in the city

¢ Utilization of ancient healing water resources, the most famous of which are the temples of

Asclepion, within the scope of thermal tourism

¢ The possibility of benefiting from Seferihisar, which has the title of Sakin City, in terms of
elderly tourism (Mirza, 2015).

Disadvantages of Izmir:
¢ Lack of adequate foreign language skills of health personnel

e The airport in Izmir has few international flights and there are many connecting flights
(Mirza, 2015).

Antalya (Mediterranean Region)

Antalya is a world-renowned tourism city with the potential to become a leader in health tourism
(Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2018). With around 2.5 million inhabitants, Antalya is one of the largest cities
in Tiirkiye, bordering the Mediterranean Sea on the southern strip of the country (Antalya Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigii, 2023). Between January 1 and August 22, 2023, the number of tourists visiting the
city by air increased by 20% compared to 2022, reaching 10 million 64 thousand 782 (T.C Antalya
Valiligi, 2023). Although sea tourism is the priority in the city, alternative tourism activities such as
highland and sports tourism are also carried out, especially in the Alanya district. To sustain these and

other types of tourism, the district needs more resources and infrastructure (Kuzkaya, 2023).

Antalya receives tourists mostly from countries such as Russia, Germany, and the UK (Antalya il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2023). The fact that agencies, health institutions, and all other related
organizations in the region work in harmony with each other and have an infrastructure that can meet
the needs of health tourists makes Antalya an important destination in this sense. For this reason,
Antalya stands out as a city that offers favorable conditions for the accommodation of the sick, elderly,
and disabled, especially during the low season. When evaluated in this direction, Antalya has a very
important position in health tourism as well as in alternative tourism types such as winter tourism,

sports tourism, congress, and fair tourism (Ttirkiye Kiiltiir Portali, 2018).

There are 48 hospitals in Antalya, including 18 public, 2 university, and 28 private hospitals (Antalya
Il Saghk Miidiirliigii, 2021). The fact that MedStar Antalya Hospital, one of these hospitals, is
accredited by the Joint Commission International (JCI) and that Antalya's third and Tiirkiye's fifth face
transplant was performed at Akdeniz University Hospital on 19.07.2013 contributed to the promotion
of the city (Yalgin, 2013). Many successful operations have been admired by the whole world (Sar1 &
Ulusoy Derin, 2019). In line with these developments in both private and public hospitals, Antalya has
managed to come to the forefront in many other fields such as eye, dental, and nephrology, and has
become a brand in the fields of hair transplantation and plastic surgery, especially for people from
Gulf countries (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2018). Additionally, it was recorded that 17,039 health tourists
received treatment at Alanya Training and Research Hospital, which is one of the important hospitals
in the city, in 2021 (Ozkan, 2022).

Advantages of Antalya
o A well-developed airport with direct flights to many countries
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Recognized and preferred in the field of general tourism

¢ More accommodation options

As the city with the highest number of visitors coming for alternative tourism, it stands out
in many tourism types such as winter tourism, sports tourism, congress tourism, and fair

tourism.

Offering affordable prices and high-quality service as well as vacation package options

¢ 4 seasons of the mild climate, enable disabled and elderly tourism

The waiting time to receive health services is much shorter than in European countries

The city has historical and natural beauty.

¢ Having world-renowned doctors and hospitals (Ozdemir, 2021).
Disadvantages of Antalya

¢ Lack of trained personnel in health tourism

¢ Inadequacies in advertising and marketing

Problems with foreign language

Non-homogeneous distribution of health tourism activities across the province

¢ Inadequate utilization of the 4-season mild climate opportunity

The image of the city is more in the direction of mass tourism and sea, sand, and sun

vacation.

Low number of medical institutions with JCI or similar international hospital accreditation
(Sulkuy, 2017).

Samsun (Black Sea Region)

With a population of 1,209,137, Samsun is the largest province of the Black Sea Region and thanks to
the advantage of being a coastal city, alternative tourism activities such as sea and golf tourism are
carried out. Besides, many other alternative tourism activities such as winter, plateau, and heritage

tourism are also carried out (Sahin & Yilmaz, 2009).

In Samsun, where health services were provided to citizens of 146 different countries in various
branches throughout 2022, local administrators carried out various activities to develop health
tourism. The governor of Samsun, Assoc. Prof. Dr. Ziilkiif Dagli drew attention to the increasing
health investments and stated that the affordable price policy together with the expert staff increased
the interest in Samsun. Dagli also stated that the flights to Iraq and Kuwait in certain periods of the
year and the road access to Georgia and Azerbaijan can also increase this interest (T.C. Samsun
Valiligi, 2023).

Samsun province has a total of 34 hospitals, 23 of which are public, 9 private, and 2 university
hospitals (Samsun 11 Saghik Miidiirliigii, 2023). As of 18.11.2023, the number of facilities with health
tourism authorization certificates in Samsun is 31 (Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi, 2023). Among

the reasons for the arrival of health tourists to Samsun, benefiting from medical tourism has an
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important place (Giil, 2019). The most common visitors to Samsun within the scope of medical tourism
are Iraq, Azerbaijan, Germany, the Netherlands, and Georgia citizens. Samsun also has an important
potential in terms of thermal tourism, which is another type of health tourism. For example, there are
many hot springs in the Havza district center, which is approximately one hour away from Samsun,
and the fact that these hot springs are located on Samsun Ankara highway has made transportation
quite easy (Sahin & Yilmaz, 2009). According to the determinations made by the Ministry of Health,
these thermal waters contain steel, silica, and sodium calcium minerals. The idea that these minerals
will be good for rheumatism and neurological diseases has increased the interest of individuals in
thermal springs (T.C Havza Kaymakamligi, 2023). In addition, this therapy service attracts great
interest in Samsun Training and Research Hospital, which is the only peloid therapy (mud therapy)

center in the Black Sea region (Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi, 2023).
Advantages of Samsun

e The fact that the climate is suitable for health tourism due to its mild summers and mild
winters (Yilmaz & Zeybek, 2016).

Adequate accommodation facilities

The infrastructure of health facilities is favorable for health tourism

Having doctors specialized in their field

Health service costs are favorable for health tourists

Health centers have sufficient technological equipment

Being close to Russia, Caucasian countries and Middle Eastern countries (OZl§1k Yapic,
2021).

Disadvantages of Samsun
o Few direct flights from abroad

¢ Inadequate promotion and advertisement of private hospitals

Challenges in the organization of health tourism

Lack of sufficient experience in the sector

Inadequate branding

Insufficient health personnel trained in foreign languages (Demir & Saglik, 2020).
Gaziantep (Southeast Anatolian Region)

Located in the Southeastern Anatolia Region of Tiirkiye, Gaziantep has a population of 2,154,051
according to the 2022 Turkish Statistical Institute (TUIK) Address Based Population Registration
System data (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). With a 6000-year history, Gaziantep's geopolitical
position as a transit point between the Middle East and Anatolia makes the city logistically important.
The city, which has an important position in gastronomy and cultural tourism, has 56 hotels with
tourism management certificates and a total of 163,497 foreign tourists stayed in these facilities in 2022
(Gaziantep 1l Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2023).
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There are a total of 6,265 beds and 1,489 intensive care beds in 31 hospitals in Gaziantep (T.C Saglik
Bakanligi, 2019). Most of the visitors to Gaziantep within the scope of health tourism are citizens of
countries in the Middle East and Europe. Therefore, the target group in health tourism is mainly the
citizens of these countries. Although Gaziantep does not have any hospital accredited by JCI, various
operations such as cornea transplantation, kidney transplantation, gynecological cancer surgeries, and
ear implants are carried out at Gaziantep University Hospital within the scope of medical health
tourism. Health tourists from countries such as Germany, the USA, Israel, Palestine, and Tunisia visit

Gaziantep for various procedures (Gaziantep Universitesi Haber Merkezi, 2023).
Advantages of Gaziantep

¢ The international terminal is located at the airport

Proximity to the Middle East countries in terms of location

Cost-effective for health tourists

Well-known food and beverage culture

The presence of competent experts in the field
¢ Proximity to historical and touristic centers in the region (Birdir et al., 2015).
Disadvantages of Gaziantep

o Lack of qualified personnel with foreign language skills

Stakeholders participating in health tourism do not have sufficient technical infrastructure

Lack of doctors working in the field of health tourism

Lack of JCI-accredited hospitals

Lack of adequate marketing and promotion

Lack of technical equipment and labor force

Lack of direction signs in the facilities due to the language options of the predominantly

arriving country citizens (Buzcu & Birdir, 2019).
Van (Eastern Anatolian Region)

Van province, which has a population of 1,128,749 in the Eastern Anatolia Region, has important
rivers, fertile lands, and Van Lake (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022; Van il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligii, 2023). As of 16.11.2023, there are 5 hospitals, 1 medical center, and 1 agency with a health
tourism authorization certificate (Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi, 2023). Several researches have
been conducted to examine the health tourism potential of Van. In this context, local authorities have
identified Istanbul and Kocaeli as the target markets in Tiirkiye, while Azerbaijan, Georgia, Iran, and
Iraq have been identified as target markets abroad (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2016). In
countries such as Iraq and Georgia, the lack of advanced medical technology, lack of specialized
personnel, and low quality of service are among the push factors for the citizens of those countries
(Moghimehfar & Nasr-Esfahani, 2011).

Van Yiiziincii Yil University Odabas Medical Centre welcomes patients from countries such as
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Azerbaijan, Iraq and Georgia. Having a 730-bed capacity university hospital with a "health tourism
unit" has contributed to the development of health tourism in Van (TRT Haber, 2021). In addition, Van
has an important potential in subject thermal tourism. There is a greeat geothermal potential in the
Zilan Stream Valley next to the Hasanabdal Hot Spring in Van-Ergis (Elmastas, 2013). With the
support of the Eastern Anatolia Development Agency, a facility has been opened in the Caldiran
district of Van for the utilization of geothermal resources. This facility is expected to contribute to
Van's health tourism (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2016).

Advantages of Van

¢ Having a university hospital with competent physicians in the field

Bordering countries in need of health services

The existence of an airport with international flights

¢ Becoming well-known in neighboring countries, especially in the field of plastic surgery

Offering more cost-effective treatments compared to competitor countries

e Having natural and historical beauties (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2016).
Disadvantages of Van

e Inability to make introductions effectively,

o Failure of health tourism stakeholders to organize among themselves

¢ Deficiencies in the infrastructure of the facilities and the need for renewal of medical devices,

e An insufficient number of specialists trained in the field of health tourism who are

experienced and have foreign language skills (Alaeddinoglu, et al., 2013).
DISCUSSION

Within the scope of the research, health tourism activities of seven developed cities selected from
seven regions of Tiirkiye are analyzed. Based on this, the homogeneity of the distribution of each type
of health tourism across the country will be determined and several solution proposals will be
developed for heterogeneously distributed health tourism types. In the literature, no national
distribution comparison has been made for all health tourism activities. The studies carried out at local

and regional scales are as follows;

In Icoz (2009)'s study, it was reported that eye surgeries are carried out within the scope of medical
tourism with package programs in the Mediterranean and Aegean regions, and those who have eye
surgery in Istanbul later go on holiday to the Aegean and Mediterranean regions. In the study of
Turan Kurtaran et al. (2019) the medical tourism potential of Trabzon province was mentioned. In
Taskin and Sener (2013)'s study, thermal tourism activities in Kiitahya were examined and health
institutions in the province were mentioned. In Kahraman (1991)'s study, it was reported that thermal
tourism is concentrated in Yalova, Gonen, Cesme, and Bal¢ova. Bozca et al. (2017) examined the
SWOT analysis of health tourism activities of Erzincan province and mentioned thermal facilities such
as Eksisu (Bogert Mineral Water), Horhor healing pool, and Erzincan thermal spring in the city. In
Tapan (2022)'s study, the contribution of Malatya-Ispendere thermal spring to health tourism was

mentioned. In Demir and Sezgin (2020)'s study, the health tourism potential of Elazig province was
169



Cabuk et al. /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 158-175

examined with a SWOT analysis, and famous thermal facilities in the city were identified. In the study
in which Yorulmaz and Soyler (2020) examined the medical tourism potential of Adana province with
SWOT analysis, accreditation documents and bed numbers of city hospitals, medical schools, private

hospitals, and organizations were mentioned.
CONCLUSION AND RECOMMENDATION

Health tourism activities have continued to be carried out intensively in Turkiye. Within the scope of
this original research, the health tourism activities of 7 developed cities were analyzed and inferences

were made about the health tourism activities of the regions.

As a result of the opportunities provided by Istanbul and the Marmara Region being the most
developed region of Tiirkiye, health tourism has also developed considerably. The presence of a large
number of hospitals in parallel with the dense population in the region has developed medical
tourism activities. The fact that fault lines pass through the south of the region makes Yalova, Sakarya,
Balikesir and Bursa stand out in terms of thermal facilities. These types of tourism are limited in
Marmara due to the shift of elderly-disabled and spa-wellness tourists to coastal regions where the

population is less.

The fact that Tiirkiye's capital is located in Interior Anatolia Region has concentrated health tourism in
and around Ankara. Thanks to the advantage of being the capital, the consulates of various countries,
Esenboga Airport and the country's best university hospitals are located here, increasing the city's
attractiveness in health tourism. The number of nursing homes and elderly care centers and good
service quality increase the region's capacity for elderly and disabled tourism. On the other hand,

thermal tourism has developed in cities such as Aksaray, Kayseri, Ankara and Nevsehir in the region.

Since almost all of the Aegean Region is underlain by fractured fault lines, thermal facilities are
densely populated in the region. Medical tourism is widespread in the region's coastal cities, with
Dokuz Eyliil University and Ege University Hospitals performing some of the region's most important
surgical procedures. Hotels offering spa-wellness and elderly-disabled tourism services above

Tiirkiye's average are similarly concentrated along the region's coastline.

Thanks to the advantage of the climate, the Mediterranean Region is dense in terms of hotels offering
advanced age-disabled tourism and spa-wellness services. Incoming tourists benefit from the sea,
sand, sun trio and package holiday advantages. In medical tourism, many important hospitals that
have made a name for themselves, such as Akdeniz University, are located in the vicinity of Antalya
in the west of the region, while thermal tourism activities have become widespread in the vicinity of

Hatay in the east of the region due to the fault lines.

The Black Sea region is not favourable for elderly-disabled and spa-wellness tourism due to cloudy
days and high rainfall. However, thermal tourism activities have become widespread in cities such as
Bolu, which is located in the interior of the region. Medical tourism is intensively carried out in

training and research hospitals located in developed coastal cities such as Samsun and Trabzon.

Due to the high altitude and ruggedness of the Eastern Anatolia Region, transport and climate
conditions make health tourism very difficult. The most common health tourism activity in the region
is thermal facilities and is widely is being realised throughout the region. The hospitals of cities such

as Van, Malatya and Erzurum are the leading hospitals in the region and medical tourism activities
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are carried out in these centres. Other types of health tourism are quite limited.

The most important hospitals of the South Eastern Anatolia Region are located in Diyarbakir,
Sanliurfa and Gaziantep. Gaziantep University Hospital has made a name for itself and performs
important surgeries for patients from the countries in the region. While thermal tourism, which is one
of the other types of health tourism, has not developed due to natural reasons, spa-wellness and
advanced age-disabled tourism have not developed due to the disadvantage of being an inland

region.

Medical tourism is widespread in all regions of Turkiye but it has been determined that surgical
procedures are carried out more extensively in the west of the country in terms of quality and number.
Since thermal tourism activities are dependent on underground resources, facilities have been
established in parallel with the fault lines in the country. In this respect, thermal tourism activities are
carried out in the Aegean, Central Anatolia, Eastern Anatolia, South Marmara, and partially in the
Black Sea Region. Individuals coming to our country within the scope of advanced age and disabled
tourism choose facilities by taking into account the physical and climatic conditions. In this respect,
the capital Ankara and its surroundings, which is a Mediterranean and administrative city with a mild
climate, are intensively preferred within the scope of elderly and disabled tourism. Spa-Wellness
tourism includes various cure treatments and these applications have become widespread mostly in
hotels in the Aegean Region. To homogenise the heterogeneous distribution of health tourism types in

Turkiye, we make the following suggestions;

e Promotion and visa facilitation should be provided to ensure that individuals bordering

countries enter our country to receive health services from our border cities.

o Necessary technological infrastructure and specialized staff should be provided for intensive

medical tourism in the eastern regions.

Although thermal tourism is dependent on underground resources, tourism packages

should be co-operated with other regions.

The necessary hotel and facility investments should be increased to ensure that elderly and
disabled tourism is carried out not only in the Mediterranean and the capital but also in the

Aegean, Marmara, and Black Sea Regions where the climate is favorable.

e Appropriate hotel concepts should be created for Spa-Wellness tourism in all regions.

Health tourism and alternative tourism activities should be combined in all regions (e.g. with
sea tourism in coastal regions, with winter tourism in Eastern Anatolia, with cultural

tourism in Central Anatolia and Southeastern Anatolia).
¢ Funding incentives for local organizations in the regions should be increased.
¢ The development agencies of the regions should cooperate in various ways.

The results of this study, which determines the homogeneity of ongoing health tourism activities in
Turkiye on a national scale, offer some solution suggestions for the diversification and development of
health tourism. This study, which will shed light on future research on this subject, needs

comprehensive research involving more provinces.
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Kirsehir Valiligi ve Ahiler Kalkinma Ajansi (AHIKA) is birligi ile United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) Yaratici Sehirler Agma
miizik alanin da dahil olmast i¢in Belediye Baskanliginca yapilan basvurunun
olumlu sonuglanmasi ile Kirsehir 2019 yilinda Tiirkiye’den UNESCO Yaratici
Sehirler Agina miizik alaninda kabul edilen ilk sehir olmustur. Bu ¢alismada;
UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi'min miizik temas: gercevesinde Kirsehir sehrinin ve
Tiirk halk miizigi sanatcist Neset Ertag'in turizm agisindan degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda 15 yerel paydas ile yar1 yapilandirilmis
miilakat gergeklestirilmistir. Nitel bir yontem kullanilan bu ¢alismada elde edilen
birincil verilerin analizinde MAXQDA nitel analiz programi kullanilmisgtir.
Arastirma sonuglar1 Kirgehir'in mevcut kiiltiirli ile miizik turizmi agisindan 6nemli
bir potansiyele sahip oldugunu ancak turizm, tanitim ve diger miizik faaliyetleri
hususunda eksiklikler oldugunu gostermektedir.
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With the positive outcome of the application made by the Mayor's Office to include
the field of music in the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) Creative Cities Network, in cooperation with Kirsehir
Governorship and Ahiler Development Agency (AHIKA), Kirgehir was included in
music from Turkey to the UNESCO Creative Cities Network in 2019. It was the first
city accepted in its field. In this study, Within the framework of the music theme of
the UNESCO Creative Cities Network, it is aimed to evaluate the city of Kirsehir
and Turkish folk music artist Neset Ertas in terms of tourism. Within the scope of
the study, semi-structured interviews were conducted with 15 local stakeholders.
MAXQDA qualitative analysis program was used to analyze the primary data
obtained in this study, which used a qualitative method. The research results show
that Kirsehir has a significant potential in terms of music tourism with its existing
culture, but there are deficiencies in tourism, promotion, and other music activities.
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Kirsehir; tarihi ve dogal glizellikleri, geleneksel el sanatlari, lezzetli yemekleri ile turizm agisindan
oldukca zengin bir mirasa sahiptir. Kendine 6zgii bir kiiltiirii ile dikkat ceken bir destinasyon olan
Kirsehir’in kiiltiirel degerleri arasinda siiphesiz miizik kiiltiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Miizik kiiltiirii
agisindan Kirsehir, Tiirk halk miizigine yaptig1 katkilarla 6nem tasimaktadir. Sehirde yasamin bir
parcast haline gelmis olan miizik, her yastan insani bir araya getirmekte, dini ve kiiltiirel birgok
olayda 6nemli bir rol oynamaktadir. Miizik kiiltiirii agisindan Abdal kiiltiiriinden gelen sanatgilarin
stirdiirdiigii miizik, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmektedir (Dogan, 2022). Abdallik ve bozlak miraslari
sehrin miizik kiiltiiriinde 6n plana ¢ikmaktadir (T.C. Kirsehir Valiligi, 2019). Bu yonii ile Kirsehir, Orta
Anadolu abdallarmin kendilerine 6zgii sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve dinsel tutum ve davraniglarinin

tipik olarak gozlemlenebilecegi bir merkez konumundadir (Bekki, 2012; Keskin, 2014).

Kirsehir’in tarihsel olarak miizikle ig ice olusu, yetistirdigi miizik iistatlari, Tiirk halk miizigine yaptig1
katkilar, kentin kiiltiirel mirasi, Mevlevi ayinleri, Kirsehir Kiiltiir ve Turizm Festivali gibi etkinlikler,
Kirsehir'de miizik kiiltiiriinii ve sanatim1 6n plana c¢ikarmistir. Biitiin bu degerleri ile Kirsehir
UNESCO Yaratici Sehirler Agina UNESCO Creative Cities Network (UCCN) dahil olmustur. Kirsehir
Valiligi ve Ahiler Kalkinma Ajansit (AHIKA) is birligi ile UCCN’e miizik alaninda dahil olmasi i¢in
Belediye Baskanliginca yapilan basvurunun olumlu sonuglanmas: ile Kirsehir 2019 yilinda
Tiirkiye’den bu aga miizik alaninda kabul edilen ilk sehir olmustur (AHIKA, 2019). Kirsehir’in bu iine
kavusmas1 sliphesiz ki destinasyonun turizm anlaminda da deger kazanmasma katki saglar

mahiyettedir.

Turizm, yerel ve bolgesel kalkinmada 6nemli bir faktordiir. Sehirler, sahip oldugu turistik gekicilikler
ile turizm paylarini arttirma ¢abasindadir. Sehirlerin sahip oldugu yaratic iiriin ve hizmetler, turizm
rekabeti konusunda 6nem arz etmektedir (Giirbiiz vd., 2017). UNESCO listelerinde yer alan sehirler
turizm cekiciligini artirmakta ve bu kimliklerini markalasma araci olarak kullanilabilmektedir (Rosi,
2014). Kirsehir'in UNESCO Miizik Sehri programi kapsaminda segilen bir sehir olmas: sayesinde
sehrin miizikal kimligi diinya genelinde daha fazla taninabilir hale gelmesi, gelecekte miizik turizmi
agisindan onemli bir potansiyel sunabilir. Nitekim 6ziinde yaraticilik bulunan sektorler, bu yaraticilig:
ekonomik ve kiiltiirel bir degere doniistiirmesi baglaminda {ilkelerin kalkinmasina destek olmaktadir
(Akin & Bostanci, 2017). Kirsehir'in de miizik kiiltiirii ile UCCN’e dahil olmasi ile bu kiiltiirtin
uluslararasi arenada tanmirliginin arttirilmasi hedeflenerek, sehrin siirdiiriilebilir gelisimine katki
saglamast beklenmektedir (AHIKA, 2019).

Yapilan literatiir incelemeleri neticesinde, farkli alanlarda UNESCO yaratic1 sehirlerini konu alan
¢alismalar bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar arasinda film temasini (Giilduran & Saltik, 2020;
dosSantos, 2021) gastronomi temasini (Pearson & Pearson, 2017; Tastan & Iﬂazoglu, 2018; Sahin ve
Unliidnen, 2021), el sanatlari ve halk sanatlar1 temasini (SolérzanoGil, 2017), tasarim temasini
(Arandelovic, 2015), edebiyat temasini (Mulero & Rius-Ulldemolins, 2017) konu alan galismalar
bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde yaratict miizik sehirlerini konu alan kimi arastirmalara da
(Homan, 2014; Baker; 2017; Yetkin, 2019; Jones, 2020) rastlanmigtir. Homan (2014), Melbourne 6zelinde
popiiler miizigin ¢agdas bicimlerini ve sosyal, endiistriyel ve yonetimsel faktorleri ve stratejilerini
acgiklamaya calismistir. Yaratict sehirleri miizik paradigmast ile ele alan ¢alismalardan birisi Baker’a
(2019) aittir. Bu ¢alismasinda Baker, yerel miizik kiiltiiriintin sehir kiiltiir ekonomilerinin énemli bir

parcast oldugunu ve kamusal, 6zel ve sanal alanlarda giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasi oldugunu

178



Eker, Aslan, Yilmaz & fgler /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 176-192

belirtmektedir. Yetkin (2019) yiiksek lisans tezinde, Sanhurfanmin miizik sehri olabilirligini
degerlendirmistir. Jones (2020) calismasinda, Liverpool’'un UNESCO miizik sehri olmasinda Beatles
miizik grubunun Onemini ele almistir. Alan yazin incelendiginde konuyu turizm perspektifi ile
Kirsehir 6zelinde ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bu yonii ile 6zgiinliigiinii koruyan bu

calismanin alan yazimnina katki saglayacag diistintilmektedir.

Miizik temas: ile aga dahil olan sehirlerin miizik egitimi ve yaraticilig1 tesvik etmesi, herkes igin
miizige erisimi kolaylastirmasi, miizik endiistrisini ve yerel miizisyenleri desteklemesi ve miizigi
sosyal uyum ve ekonomik kalkinma igin bir ara¢ olarak kullanmasi beklenmektedir (Alas, 2009).
Miizik sehirleri i¢in “yer” yani iginde bulunan fiziksel ¢evre ve bu cevrenin deneyimleri 6nemli
olmakla birlikte miizik sehirleri kiiltiirler, ekonomi, politika ve miizigin yerel ve kiiresel diizeylerde
degisen yapist ve cografyalarindan etkilenmektedir (Baker, 2017). 2006 yilinda baslayan “UNESCO
Miizik Sehri Akreditasyonu” UCCN'min bir bilesenini olusturmakta ve bir sehrin akredite olabilmesi
i¢in alt1 Ozellige sahip olmasi gerekmektedir: miizik mirasi, miizik tarihi, miizik egitimi, topluluk
katilimi1 ve diizenli yerel ve uluslararas: miizik etkinlikleri (Baker, 2019). Sehirler, miizik festivalleri,
miizisyenler ve profesyoneller i¢in degisim programlari ve kapasite gelistirme atolyeleri dahil olmak
tizere cesitli girisim ve projelerde is birligi yapmaktadir. Homan (2014), miizigin kentsel kiiltiirel
kimliklerin insasinda hayati bir unsur olmanin yani sira ve turizm igin canli yerel anlatilar
iiretebilecegini one stirer. Nitekim miizigin insanlar1 bir araya getirme ve ruhlarina dokunma giicii

vardir ve bu gii¢ uzun vadeli stratejik planlamalarla sehrin gelisimine katki sunmaktadir (Sill, 2022).

Bu arastirmada UNESCO Miizik Sehri olan Kirsehir ve Neset Ertag'in turizm paradigmas: ile
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma hem miizik sehri olarak Kirsehir'i hem de Tiirk
miiziginin 6nde gelen isimlerinden olan ve “Tiirkiye'nin Yasayan Insan Hazineleri” listesinde yer alan
Neset Ertas’1 (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023) konu almasi baglaminda 6zgiinliik tasimaktadir.
Nitekim sehrin sahip oldugu bu degerin 6n plana ¢ikarilmasi, uluslararasi tanmirliginin ve dolayisiyla

turizmdeki payimnin artmasi yonii ile nem arz etmektedir.
UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1

II. Diinya Savas: akabinde Miittefik Egitim Bakanlar1 Konferansi (CAME) 6nerisi {izerine, 1-16 Kasim
1945 tarihinde Londra'da bir egitim ve kiiltiir organizasyonu (ECO/CONF) kurulmas: igin bir
Birlesmis Milletler Konferans: toplanmis; boylelikle gercek bir baris kiiltiiriinii somutlastiracak bir
organizasyon yaratmaya karar veren 44 iilkenin temsilcilerini bir araya gelmistir. 16 Kasim 1945'te
kurulan UNESCO egitim, bilim, kiiltiir, iletisim ve bilgi alanlarinda uluslararast is birligini tesvik eder.
Ayrica UNESCOnun programlari, 2015 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul
edilen 2030 Gilindemi'nde tanimlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasilmasina katkida
bulunmaktadir (UNESCO, 2023). Kuruldugu zamandan itibaren kiiltiir alaninda sayisiz etkinlikler
gergeklestirmis olan UNESCO, bu etkinlerde kiiltiiriin gelecek nesillere aktarilmasmin 6nemini

vurgulamakta ve biitiin kiiltiirleri insanligin ortak mirasi olarak kabul etmektedir (Oguz, 2007).

Yaratic1 kentler Kkiiltiirel kaynaklarin, bilginin, insani faaliyetlerin ekonomik kalkinmada etkin
kullanimini basarabilen mekanlar olarak tanimlanmistir (Dogan, 2022: 1236). Bu sehirler yenilikgi
fikirlerin uygulanabilecegi “fikirler bankas1” olusturmak; bdylelikle yenilik¢i imkanlar, yeni
ekonomiler, yaraticilik duygusunu canlandiran sehirler olusturmak amaciyla kurulmustur (Landry,
2012). 2004 yilinda kurulan ve en prestijli ag olarak kabul edilen UCCN (Namyslak, 2014), sosyal ve
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ekonomik kalkinmada yaraticithigi 6nemli bir faktor olarak tamimlayan sehirlerle arasinda kiiltiirel

endjiistrileri desteklemek is birligini giiclendirmeyi amaglamaktadir (Xiaomin, 2017).
UCCN'nin amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (UNESCO, 2023b):

e Uluslararasi is birligini gii¢lendirmek,

e Yaraticiligi kentsel gelisimin temel bileseni haline getirmek,

e Kiiltiirel faaliyetleri ve yayilmasini giiclendirmek,

e Yaraticilik ve yenilik merkezlerini gelistirmek,

e Marjinallestirilmis veya savunmasiz gruplar i¢in erisilebilir kiiltiir,

o Kiiltiirii yerel kalkinma stratejilerine entegre etmek.

UCCN, kiltiir ve yaraticagi eylem igin temel kaldiraglar olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir ve
yaraticiligin giinliik olarak korunmasi, yasanmasi, uygulanmasi ve yenilenmesi her seyden 6nce yerel
diizeydedir. Ozellikle sehir diizeyinde kiiltiir ve yaraticilik odakli politikalari, stratejileri, planlar1 ve
girisimleri tesvik etmektedir. Bu baglamda ¢ok diizeyli is birligini destekleyen UCCN, sehirlerin akran
Ogrenimi, isbirlik¢i girisimlerden ve kiiltiirel varliklarindan yararlanmalar1 ve bunlar ekonomik,
sosyal, Kkiiltiirel ve gevresel alanlarda siirdiiriilebilir, kapsayici ve dengeli kalkinma icin kurucu
parcalar olarak kullanmalari i¢in benzersiz firsatlar sunmaktadir (UNESCO, 2023b). Yaratici sehirler,
ekonomik degerlerini kiiltiirel unsurlara dayandirarak sadece dogrudan ekonomik kazang saglamakla
kalmayip aym1 zamanda toplumsal refahi artirarak ve kentsel kimlik olusturarak sehir imajini
giiclendirmektedir. (Cunningham, 2002). Temelinde is birligi yatan bu agda destinasyon ve proje
yOnetim politikalari, deneyim, bilgi, fikir hatta sorumluluklarin paylasilmasi s6z konusudur (Ajanovic
& Cizel, 2015).

Yaratic1 sehir stratejisi, yerel kiiltiir ve sanat1 tesvik eden, yenilige dayali ekonomiyi giiclendiren bir
faktordiir (Alsayel vd., 2022). Bir sehrin UCCN’e dahil olmasi, o sehir markalasmasina, imajinin
gliclenmesine, diinya ¢apinda taninirlik kazanmasina, ekonomik fayda saglamasina, halkin refah
diizeyinin artmasina, toplumun yerel kiiltiire daha fazla sahip ¢ikmasina katki saglamaktadir
(Ajanovic & Cizel, 2015; Akkus & Yordam, 2020; Sahin & Unliionen, 2021). Boylelikle sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel is birlikleri ile sehrin siirdiiriilebilir kalkinmasina destek olmaktadir (Akin &
Bostanci, 2017; Tastan & Iflazoglu, 2018). Siirdiiriilebilir kalkinma ve kentsel gelisim agisindan s6z
konusu kiiltiirlerin tegvik edilmesi, yaraticihigin desteklenmesi ve yerel halkin katihiminin saglanmasi
gerekmektedir (Karatas vd., 2023). UCCN, el sanatlari ve halk sanati, tasarim, film, gastronomi,
edebiyat, medya sanatlar1 ve miizik gibi yedi yaratici alan1 kapsayan, diinya genelinde 90 iilke ve 301
sehirden olusan bir kiiltiir agidir (UNESCO, 2023c). Sekil 1, yaratici sehirlerin temalara gore dagilimi

gostermektedir.

180



Eker, Aslan, Yilmaz & fgler /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 176-192

Yaratici Temalar

El sanatlarive halk

Miizik sanat
21% 20%

Medya sanatlan

7%
Tasarnm

15%

Edebiyat

0,
14% Film

7%

Gastronomi
16%
M El sanatlarive halk sanati mTasanim mFilm @ Gastronomi ® Edebiyat m Medya sanatlan @ Miizik

Sekil 1. Yaratic sehir temalar1 (UNESCO, 2023c¢).

Sekilde goriilecegi lizere miizik temas: en fazla sehrin dahil edildigi temadir. El sanatlari ve halk
sanat1 temasinda 59, tasarim temasinda 46, film temasinda 21, gastronomi temasinda 49, edebiyat
temasinda 43, medya sanatlar1 temasinda 22 ve miizik temasinda 61 sehir yaratict sehirler aginda yer

almaktadir. Kirsehir, 2019 yilinda miizik alaninda Tiirkiye’den dahil olan ilk sehir olmustur.
Kirsehir Miizik Kiiltiirii ve Neset Ertas

Kirsehir sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikler ile her yil yerli ve yabana turistleri
agirlamaktadir. 2022 yilinda 50 binin {izerinde yerli ve yabana turist tarafindan ziyaret edilen sehrin
one cikan turistik unsurlar1 arasinda Kirgehir Miizesi, Kaman Kale Hoyiik ve Miizesi, Mucur Yeralt1
Sehri, Kepez Yeralt1 Sehri, Dulkadirli Yeralt1 Sehri, Biikliikale, Ahi Evran- Veli, Cacabey ve Gokbilim
Medresesi, Seyh Edebali Tiirbesi, Kesikkdprii Kervansarayi, Ugayak Kilisesi, Altinyaz Kilisesi,
Hacifakili Kilisesi, Aksakli Kilisesi, Kus Kalesi, Kec¢i Kalesi yer almaktadir (Akay, 2022; Kirsehir il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2023a). Bu yapilar, Tiirk tarihi ve kiiltiirii i¢in 6nemli bir yere sahip
olmakla birlikte turistler tarafindan da ilgi gormektedir. Kirsehir ayn1 zamanda Kizilirmak Deltas:,
Cigekli Vadisi, Seyfe Golii gibi dogal alanlari ile de dikkat ¢cekmektedir. Bu dogal alanlar, yiiriiyiis,
trekking ve doga sporlar1 gibi aktiviteler icin ideal bir ortam sunmaktadir. Tiirkiye'nin 1994 yilinda
taraf oldugu Ramsar Stzlesmesi listesine Tiirkiye'nin ilk bes Ramsar alanindan biri olarak belirlenen
Seyfe Golii gevresinde ornitoturizm (kus gozlem turizmi) yapilabilmektedir. (WWE, 2008; Donmez,
2013; Donmez vd., 2016). Jeotermal alanlari ile termal turizmin de 6n plana ¢ektigi Kirsehir (Kogak
vd., 2006), kendine 6zgii gastronomisi, halicilik, ¢omlekgilik, bakircilik gibi el sanatlar1 ve kokli miizik

kiiltiirii ile turistlerin ilgisini cekmekte ve sehrin ekonomisine de katk: saglamaktadir.

Kendine 6zgii bir miizik kiiltiirii ile Kirgehir, Tiirkiye'nin miizikal mirasmna 6nemli katkilar1 olan bir
sehirdir. Miizik kiltiirti agisindan Abdal kiiltiiriinden gelen sanatgilarin  siirdiirdiigii miizik,
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmektedir (T.C. Kirsehir Valiligi, 2019; Dogan, 2022). Abdallar i¢in miizikle
ugrasmak, sadece gelir elde etmekten Gte, bireylerin kendini ifade etme, bakis acilarini sergileme ve
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dis diinyayla iligkiler kurma yetenegiyle biitiinsel bir yasamin temel ¢ercevesini olusturur. Bagka bir
deyisle, miizik, grup degerlerini, 6zgiin yasantisin1 ve temel sorunlarimi disa vurmak icin bir arag
olarak kabul edilir (Dag, 2000). Kirsehir miizik repertuarmin icrasinda biiyiik etkisi olan ve yoreye
0zgii halk miizigini temsil eden abdallar, tarihi siirecte Muharrem Ertas (1913-1984), Ceki¢ Ali (1932-
1973), Asik Said, Haa1 Tasan, Neget Ertas (1938-2012) gibi bircok sanatciy1 yetistirmislerdir (Bekki,
2012, 12; Keskin, 2014, 102). Ayrica Kirsehir'de miizik kiiltiirtine katkida bulunan 6nemli isimler
arasinda, Muharrem Temiz, Muhlis Akarsu, Sabahat Akkiraz, Feyzullah Cinar gibi {inlii sanatcilar yer

almaktadir.

Kirsehir, Tirk Halk Miiziginin 6nemli bir tarzi olan ve at iistiinde sdylenen “Bozlak” miiziginin
dogdugu yerlerden biridir. Bozlak miizigi, Anadolu'nun i¢ kesimlerinde yasayan Tiirkmenler
arasinda ortaya ¢gtkmustir ve sozleri genellikle ask, 6zlem, doga ve yigitlik gibi konular: ele almaktadir.
Kirsehir'in Bozlak miizigindeki etkisi oldukca biiyiiktiir. Kirsehir'de Bozlak kiiltiirii gelecek nesillere
aktarilmasi adina 2001 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagli “Kirsehir Ustalar Miizik ve Oyun
Toplulugu” kurulmustur (Kirsehir 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023b). Kirsehirde Mevlevi
tarikatinin 6nemli bir subesi olan Kirsehir Mevlevihane’si bulunmaktadir. Mevlevi ayinleri ve sema
torenleri, Tiirk miizik geleneginde énemli bir yere sahiptir ve Kirsehir Mevlevihane’sinin bu gelenege
katkis1 biiytiiktiir. Bununla birlikte, Kirsehir'in kendine 6zgii bir miizik kiiltiirii vardir ve bu kiiltiir

ozellikle Tiirk halk miizigi ve tasavvuf miizigi alanlarinda 6nemlidir.

Ge¢misten giliniimiize miizige Onem vermis bir¢ok {inlii ismi de biinyesinde yetistirmis olan
Kirsehir'de “miizik” denilince akla ilk gelen isimlerden biri Neset Ertas'tir (Kirsehir Valiligi, 2023).
Ertas, abdallik geleneginin onemli temsilcilerindendir. Gelenegini ustaca ve 0zgiin bir bigimde
stirdiirmenin yam sira ¢agin sartlarini da gozeterek, toplumun kiiltiirel ve ahlaki agidan aksayan
yonlerini kendi {islubuyla elestiren, aydin kimliginden sapmayan bir isim olmustur (Keskin, 2014).
Kirsehir'in Sazak ilgesinde dogan Neset Ertas, saz calmayi ve tiirkii sOylemeyi kiiciik yaslarda
Ogrenmistir ve miizik kariyerine ¢ok gen¢ yasta baslamustir. Ertas, Kirsehir'in kendine o6zgii
tiirkiilerini yorumlamis ve Kirsehir miizigine biiylik katkida bulunmustur. Ayrica Kirsehir’in
geleneksel miizigi de Neset Ertag'in miizigine etki etmistir (Kirsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii,
2023b). Kirsehir'de Neset Ertag anisina bir miize bulunmaktadir. Miizede, Neset Ertas'in hayati, miizik
kariyeri, caldig1 sazlar, kullandig1 esyalar ve miizikal miras1 hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ayrica
miizede, Neset Ertas’'in en Onemli tiirkiilerinin de dinlenebilecegi bir boliim mevcuttur. Kisacasi,

Neset Ertas'in Kirsehir miizigine ve Kirsehir'in miizikal kiiltiiriine biiyiik katkilar1 olmustur.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu makalenin temel amaci, UNESCO Yaratici Sehirler Agi'min miizik temas: gergevesinde Kirsehir
sehrinin ve Tiirk halk miizigi sanatcis1 Neget Ertas'in turizm agisindan degerlendirilmesidir. Makale,
Kirsehir'in zengin kiiltiirel mirasi ve Neget Ertas'in miizikal katkilar1 {izerinden UNESCO'nun Yaratici
Sehirler Agi'ndaki yerini analiz ederek, bu kapsamda turizmin nasil tesvik edilebilecegi konusunda
bilgi sunmayr amaglamaktadir. Ayrica, miizigin turizm {izerindeki etkileri ve bu etkilerin
stirdiirtilebilir turizm agisindan nasil optimize edilebilecegi konularina odaklanarak, Kirsehir ve Neget
Ertas'in bu siirecteki roliinii vurgulamay: hedeflemektedir. Bu analiz, kiiltiir, turizm ve miizik
alanlarinda kapsamli bir perspektif sunarak, yerel degerlerin turistik ¢ekiciligi artirmada nasil
kullanilabilecegi konusunda bilimsel bir katki saglamayi amaclamaktadir. Bu arastirmada veri

toplama araci olarak goriisme tekniginden yararlanilmistir. Sosyal bilimcilerin sik sik bagvurdugu bir
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teknik olan goriisme teknigi ile ilgili kisi ya da kisilerden konu hakkinda bilgi almak amaglanmaktadir
(Aziz, 2013). Literatiir taramasi ile 12 soru hazirlanmis olup uzman goriisleri dogrultusunda 8
sorudan olusan yari yapilandirilmis miilakat formu olusturulmustur. Bu calismada kullanilan
goriisme formu icin Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu'ndan
21/02/2023 tarihli ve 28/30 numarali etik kurul izni alinmistir. Calismada sorularin derinlemesine bilgi
edinmeyi saglayacak agik uglu sorular olmasina 6zen gosterilmistir. 1- 30 Mart 2023 tarihleri arasinda
yapilan goriismeler i¢in katihlmcilar amagh 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Amach 6rnekleme,
arastirma amacina uygun olarak arastirmacinin kendi bilgi, deneyim ve gozlemlerinden hareketle ve
kendi yargisiyla 6rneklemini belirledigi bir yontemdir (Ural & Kilig, 2006). Goriisme yapilan kisilerin
belirlenmesinde ¢esitliligi saglamak adina katilimcilarin farkli sektor ve kurumlardan olmasina 6zen
gosterilmistir. Toplamda goriisme yapmay: kabul eden 15 katilimcr ile yapilan goriismeler yiiz yiize
gergeklestirilmistir. Katihmecilarin izinleri dahilinde, veri kaybini 6nlemek adina goriismeler ses kaydi
ile kayit altina alinmis, daha sonra arastirmacilarca transkripsiyonu yapilmistir. Verilerin analizinde
MAXQDAZ20 nitel analiz paket programindan istifade edilmis olup bir mesajin igindeki verilerden

yinelenebilir ve degerli ¢ikarimlar yapan bir teknik (Aziz, 2013) olan igerik analizi kullamilmistir.
BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan 15

kisiye iliskin demografik veriler Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Yas Cinsiyet Egitim Durumu Meslek
K1 67 Erkek Lisans Ogretmen
K2 25 Kadin Lisans Ebe
K3 22 Erkek Onlisans Turizm ¢aligsani
K4 56 Kadin Onlisans Memur
K5 24 Erkek Lisans Avukat
K6 |42 Erkek [Ikgretim Miizisyen
K7 52 Erkek fkdgretim Miizisyen
K8 |67 Erkek Tlkogretim Isci
K9 51 Erkek Lisans Ogretmen
K10 | 52 Erkek Lisans Miihendis
K11 | 44 Kadin Lisans Memur
K12 | 67 Kadin fIkogretim Miizisyen
K13 | 60 Erkek Lisans Yerel yonetici
K14 | 58 Erkek Lisans Yerel yonetici
K15 | 45 Erkek Onlisans Turizm ¢alisani

Arastirmaya dahil edilen 15 katiimcidan 4’ kadin, 11'i erkektir. Cogunlukla tiniversite diizeyinde
egitim almis olan katilimcilar farkli meslek gruplarinda ¢alismaktadir. Katilimcilarin yaslar: 24 ile 67
yas araliginda degismektedir. Ayrica calisma kapsaminda katilimcilara Kirsehir'in UCCN’e miizik
temasi ile katildigindan haberdar olup olmadiklar: sorusu yoneltilmistir. 2 katiimc1 bu durumdan
haberdar olmadigin ifade ederken, 2 katilimcr sadece miizik sehri oldugunu bildiklerini ancak detayl

bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir.
183




Eker, Aslan, Yilmaz & fgler /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 176-192

Arastirma kapsaminda, Kirsehir'in zihinlerdeki goriintiisiinii belirlemek amaciyla katiimcilardan,
Kirsehir ismi duyuldugunda akillarma gelen ilk {i¢ seyi belirtmeleri istenmistir. Buna gore Kirsehir
denildiginde insanlarin zihninde canlanan imgelerin basinda Neset Ertas, ahilik kiiltiirii ve abdallik
gelmektedir. Ayrica katilimcilardan Kirsehir miizigi denilince akla gelen isimleri sdylemeleri
istenmistir. Neset Ertas, babast Muharrem Ertas ve Ceki¢ Ali Kirsehir miizik kiiltliriinde 6ne ¢ikan
isimler olmustur. Kirsehir'in miizik sehri olmasi ve miizik kiiltiirti baglaminda Neset Ertas kilit bir
figiirdiir. Katilmcilar, Neget Ertas’in abdallik geleneginin yansitilmasinda, Kirsehir'in tamitiminda ve
miizik turizminin gelismesinde Ertas'm ¢ok onemli bir halk ozanmi oldugunu, nitekim Kirsehir'in

siklikla Neset Ertas ile anildigini ifade etmektedir.
Konuya iligkin kimi katilimc1 goriisleri soyledir:

K7: “Neset Ertas bizim miizik énderimiz. Ondan sonra zaten babast Muharrem Ertas, Cekic Ali gibi
isimler. Ondan sonra gelen iste bizler olsun gencler olsun kiiltiirii devam ettirmeye ¢alistyoruz. Neset

Ertas'in 6nemi bizim Kirsehir'i agmuis zaten, Tiirkiye ye mal olmus. Onun 6nemi tartismasiz ¢ok biiyiik.”

K10: “Neset Ertas gercekten ¢ok onemli bir sanat¢r. Burada bir képrii gorevi gordii. Hani klasik anlamda
fakat Neset Ertas’t dinlerken Neget Ertas’in neseli diyebilece§imiz Tiirkiilerinde bile hikdye var, bir dram
var. Tiirkiilerinde yasarken belki biz gencliimizde cok bir fark edemedik ama su anda daha iyi
arastirirken dinlerken daha iyi fark ediyoruz ki gercekten biiyiik bir ozan oldu ve bunu yasayisim acilarim
stkintilarim Tiirkiilerle dile getirmis ama Ayni zamanda da neseli oynak havalarda bile Altinda bir dram

var, yasanmiglik var.”

K14: “Zaten Kirsehir’i tanimaya vesile olan en biiyiik iistad Neget Ertas’tir. Hem yeni ¢ikan son zaman
yeni ¢ikan sanatcilarin Eskiden bircok sanatci Neset Ertas’in eserleri ile c¢iknuglardir. Kirsehir ile

ozdeslesmistir. Bu vesile ile Neset Ertas’in onemi Kirsehir icin biiyiiktiir.”

Katilma goriislerine gore “UNESCO Miizik Sehri” olmanin kente saglayacagi faydalarin basinda
sehrin tanmitimi gelmektedir. Kentin tamtiminin ayni zamanda turizmi de gelistirecegi
diisiiniilmektedir. Miizik sehri olmanin kente saglayacag: faydalar arasinda; festival, konser, eglence
geceleri gibi etkinliklerin artmas1 da yer almaktadir. Nitekim s6z konusu faydalar birbirleri ile iliskili
faydalardir. Kentin tanitimi turizmi gelistirecek; tanitim ve turizm faaliyetlerinin gelismesi
etkinliklerin sayisini arttiracak ve gesitlendirecektir. Bu durum karsilikh iligki iginde ele alindiginda
ise etkinliklerin say1 ve cesitlilik bakimindan artmasmin kentin tanitim ve turizm faaliyetlerini
gelistirecegi diisiiniilebilir. Bu hususlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 adina, kiiltiiriin aktarilmasi
Oonem arz etmektedir. Cesitli egitim ve tegvikler ile yeni nesle kiiltiiriin asilanmasinin elzem oldugu
diisiiniilmektedir. Bir miizik sehri olarak Kirsehir'de yapilan faaliyetler, basta miizik olmak {izere
kiiltiirtin devamliligint saglayan faaliyetlerdir. Katiimcilar bu konu ile ilgili olarak kiiltiiriin
devamliliginin saglanmasi gerektigine vurgu yaparak gerek etkinlik sayilarinin artmasi gerek de
egitim faaliyetleri ile kiiltiirin devamliliginin saglanmasmin olduk¢a o6nemli oldugunu ifade

etmektedir. Konuya iliskin kimi katilimci goriigleri soyledir:

Ké6: “Miizik ortamlart daha gelisebilir konserler verilebilir sahada. Yetisen ¢ocuklarimiza katki
yapilabilir. Bu meslek oliiyor su anda ¢ogu kisiler yapmuyor. Yeni yetisen cocuklar. Onlara destek

verilirse iyi olur.”
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K9: “Farkindalik yaratiyoruz ashmda miizik anlamunda. Ciinkii sanatin bir dali 6yle diisiiniirsek.
Duygularmn ifadesi, siivin miizige dokiilmesi aslinda biraz da. Amag duygularimizi miizik araciiiyla
en olgun sekilde dile getirmek. Bunu toplumun tamamim yaymaya ¢alistyoruz su an...”

K13: “Oncelikle projelerimiz var bunlart hayata gecirmeye calisiyoruz. Bu projeyle miizik atolyeleri
kurularak, insanlar buradan miizik aletleri kullanacak. Bu atélyelerin acilmasi ve pazarlanmasi
konusunda belediyemiz olarak katk: sagliyoruz. Tabii ki ekonomik acidan da Turizm agisindan ilimize

¢cok katkilari olacaktir.”

Kirsehir'in miizik kiiltlirii ve miizik turizminin gelismesine yonelik katilimcilarin en ¢ok vurgu
yaptiklart husus “kiiltiiriin devamhiligl’” olmustur. Ge¢misten giiniimiize siiregelen bu kiiltiiriin
zaman igerisinde unutulup yok olmasindan endise duyulmaktadir. Bu nedenledir ki, ¢alisma
kapsaminda katilimcilara yoneltilen her soruda kiiltiiriin devamliliginin saglanmasinin ¢ok onemli
olduguna vurgu yapilmustir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin ise etkinliklerin artmasi, miizik
kiiltiirinii 6n plana ¢ikaracak faaliyetlerin yapilmasi, egitim faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve
yayginlastirilmas: ozellikle deginilen konular olmustur. Ayrica kiiltiirlin devamliligi konusunda
turizm tanitim ve gelisim faaliyetlerinin arttirilmasi, boylece sehre gelen turist sayisinin artmasi, bu
vesile ile ekonomik sosyal ve kiiltiirel stirdiiriilebilirligin saglanmasi katilimcilar tarafindan alti gizilen

konular olmustur. Konuya ilisikin kimi katilimci goriisleri soyledir:

K1: “Kirsehir'de miizik kiiltiirii denilince akla ilk gelen abdallardir. Bunlarin tanitilmas: daha net ve iyi
yapmalidir. Miizik turizminin gelistirilmesi icin once miizik ile ugrasan degerler 6n plana ¢ikarilmali ve

iyi tamtilmalidir ayrica yerli konserler diizenlenip bunu tiim yurda tamttirlmalidir.”

K14: “Bir kere konservatuvarin olmasi gerekiyor. Ikincisi bu bizim ustalarimizin oturdugu mahalleler
var. Bunlarm evlerinin oldugu yerler Sokak iyilestirmeleri seklinde yapilsa, tek katli evlerde oturuyor
bunlar miistakil evlerde. Sokaklar iyilestirilse Urfa'da oldugu gibi buraya gelen bir grup orada miizik
ziyafeti alsa, abdallar calsa hem onlara gelir olur hem bu sanat: devam ettiren kisi sayisi artar. Ciinkii
sayist azalwyor........ Helebis'in canlandirilmas: gerekiyor veya bu insanlara yani bakanhgimiz, belediye,
valilikte destek olursa bu sanat devam eder. Ciinkii bu sanati herkes soyleyemez Herkes bu agzi

kullanamadi1 icinde bu da aym tadi ayni aromayt vermiyor.”

K15: “Kirsehir'de miizik denilince akla Abdallar ve tiirkiilerimiz gelir. Bunlar1 daha ¢ok on plana
ctkartmamiz lazim. Hem Kirsehir'de hem diger illerde Abdallar korosundan Abdallar toplumundan
konserler vermemiz hem Kirsehir'in adumn duyulmasina Hem Kirsehir'de bu tarz etkinlikler yaparak
insanlari, genglerimizi elimizle yonlendirebiliriz. Onlara tiirkiileri sevdirebiliriz. Su anki genglere ben
bakwyorum, daha ziyade iste pop rock tarzi miizikler ile hasir nesirler. Dedigim gibi tiirkiileri sevmek
lazim, sevdirmek lazim, degerlerimizi anlatmak lazim, Neset Ertast Muharrem Ertas’t anlatmak lazim.
Yapilacak ¢ok fazla sey var ama yapiliyor mu, bence yapilmuyor. Bunlar ile ilgili bir calisma ¢aba var m1?
Ben onu da goremiyorum. Bununla ilgili de bir etkinlik géremiyorum. Kirsehir'de bu sekilde bir ¢alisma
ilerde yapilir m1? O da bana ¢ok giiven vermiyor ya. Bu miizik sehri olmanin yavas yavas unutulacagin

diisiiniiyorum. Ama ingallah unutulmaz, Kirsehir hakikaten bir miizik sehri olarak devam eder.”

Caligma kapsaminda elde edilen birincil verilerin analizinde MAXQDA20 programi kullanilmigtir. Bu
kapsamda siirdiiriilebilirlik, turizm, tanitim, kiiltiirel miras, etkinlik ve destinasyon olmak iizere alt1
kod kullanilmigtir. Kodlar arasi iligkiyi inceleyebilmek adina kod iligki tarayicisi ve kod haritasi

kullanilmais; ayrica en ¢ok tekrar edilen kelimler, kelime bulutu ile gorsellestirilmistir.
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Kod Sistemi Sardariilebilirlik Turizm | Tankim Kilirel Miras Etkinlk = Destinasyon
i f . @ ® I
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@ Tantim . ® @ ® ®
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&) Etkinlik ® . L @ .
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Sekil 2. Kod iliski tarayicisi

Sekil 2, kodlarin tablo bi¢ciminde goriintiilendigi Kod Tliski Tarayicisini gostermektedir. Sekil kodlarin
ne siklikla kullanildigini ve kodlar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. X ve y ekseninde eslesen

kodlar, iliskilerin karsilastirilmasina ve yorumlanmasina olanak saglamaktadair.

Turizm s‘.. /Tanltlm

Etkinlik *

N
NN

Strdirdlebilirlik Kiiltirel Miras

Korelasyon Yogunlugu (Diisiikten Yiiksege): —_— - —— = = = =

Sekil 3. Kod Haritas1

Sekil 3'te verilen kod haritas1 koraesyaon yogunlugunu gostermektedir. Korelasyondaki kodlar
arasindaki iligkilerin yogunlugu farklh nitelikteki cizgilerle gosterilmektedir (Cevrimkaya, 2023). Kod
haritasinda yer alan iliskiler en yiiksekten en diisiige dort grupta incelenebilir. Buna gore en yiiksek
iligkinin destinasyon ve tanitim kodlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu kodlar arasindaki ytiksek
yogun iligski, bir destinasyon olarak Kirsehir'in tamitim ihtiyacini akla getirmektedir. Nitekim
katilmcalar destinasyon tamitimimin yetersiz oldugu goriisiinde hem fikir olup, sehrin tanitim
faaliyetlerinin artmasi gerektigini belirtmekte ve tamitim faaliyetlerinin artmasi ile turizmin de
gelisebilecegine vurgu yapmaktadir. Diger yogun iligkiler ise kiiltiirel miras ile siirdiiriilebilirlik,
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etkinlik, turizm, destinasyon ve tamitim kodlar1 arasinda gerceklesmistir. Kiiltiirel miras kodunun
diger kodlar ile yiiksek iliskide olmasi, Kirsehir'de miizik kiiltiiriiniin abdallik kiiltiirti ile
iliskilendirildiginin bir gostergesi olabilir. Kirsehir'in miizik sehri unvanm almis olmasi
destinasyonun tanitimina, turizmine ve kiiltiirlin siirdiiriilebilirligine katki saglayacag1 ozellikle
vurgulanmistir. Siirdiiriilebilirlik-turizm ve siirdiiriilebilirlik-destinasyon kodlar1 arasinda daha
diisik bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirligin genellikle kiiltiirel

strdiiriilebilirlikle daha fazla iliskilendirildigini belirtmek 6nemlidir.

- gelistirilmesi o, f'g
abdallar = = :=| insanlar & E

raydatar SENM = S 5 = deijerieri

ertas

= turizm
vasjorsunuz g sokak E ': heledive _ =
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Sekil 4. Kelime bulutu

Sekil 4, katihmcr goriislerine iliskin kelime bulutunu gostermektedir. Bulutta yer alan kelime
boyutunun biiytikliigli, kelimenin calisma igerisinde ne kadar sik deginildigini belirtmektedir.
Kirsehir, miizik, Neset Ertas, sehri, yaratici ve unesco gibi kelimeler Kirsehir'in UCCN’e miizik temast
ile dahil olmasi ile agiklanabilir. Abdallar, ahi, evran, ahilik, asik, ¢ekic, kiiltiiriiniin, 6nemini gibi
kelimeler miizik kiiltiiriine bir gonderme olarak yorumlanabilir. Universite, egitim, helebis, etkinlik,
proje, konserler, yapilmalidir, gelistirilmesi, destek gibi kelimeler kiiltiiriin stirdiiriilebilirligi hususu

iizerine odaklanildigini gosterir mahiyettedir.
SONUC VE ONERILER

Bir sehrin UNESCO Yaratici Sehirler Agina katilmasi, sehrin tanitimi ve markalasmasi, ekonomik
katki saglamasi, etkili bir pazarlama araci olmas: ve siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmas: gibi
bircok agidan biiyiik 6neme sahiptir (Akkus & Yordam, 2020; Sahin & Unliionen, 2021). Bagka bir
ifadeyle, sehirlerin bu yaratict kimlige sahip olmalari, onlar1 diger kentlerden ayiran bir rekabet
avantaji olarak goriilmektedir (Karatas vd., 2023). Nitekim 2015 yilinda Liverpool Sehir Konseyi
(2015), The Beatles mirasinin yerel ekonomiye yaklasik 82 milyon £ katkida bulundugunu bildirmistir.
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Benzer sekilde UNESCO Miizik $Sehri unvani, Tallinn'in 6nemli bir turizm destinasyonu olarak
konumlandirmasina olanak tanumistir (Sill, 2022). Kirsehir'in UNESCO Miizik Sehri olmas: sayesinde
sehrin miizikal kimligi diinya genelinde daha fazla taninabilir hale gelebilir ve bdylece ekonomik

katki saglayabilir.

Temel arastirma bulgularia gore Kirsehir miizik agisindan 6nemli bir merkezdir ve bunun temelinde
mevcut kiiltiir yatmaktadir. Ancak, kiiltiiriin devamliligi ve taninirhigi hususunda endigeler
bulunmaktadir. Goriismeler kapsaminda elde edilen verilere gore reklam ve tanitim eksikligi, turizm
faaliyetlerinin yetersizligi, kiiltiiriin aktarilmas: konusunda yeterli calismalarin olmamasi gibi etkenler

nedeniyle Kirsehir’de miizik turizmi faaliyetlerinin istenilen diizeye ulasamadig1 diisiiniilmektedir.

Mirzaee ve arkadaslar1 (2023) yaratict miizik sehrini tesvik eden ve gelistiren sosyo-kiiltiirel yapilarin
performansinin analizini gergeklestirdikleri calismalarinda 26 gosterge incelemislerdir. Miizik turizmi
icin kurum faaliyetleri, sanatsal etkinliklerin cesitliligi, vatandaslarin miizik 6grenme ve Ogretme
istegi, vatandaslarin destegi, miizik alaninda bilimsel ve yerel seckinlerin faaliyetleri, yerli miizik
bilginlerinin ve tinliilerin etkinligi ve aktif varlifi, sosyal medyanin etkinligi, miizik merkezleri,
kurum ve dernek faaliyetleri, miizik {iriinleri satma 6zglirliigii, miizik iiriinlerinin gelistirilmesi igin
yerel yetenekler gelistirme olasilig1 gibi gostergelerin etkili oldugunu belirtmislerdir. Kirsehir'in
marka degerini, taninirligini, turizm gelirini, istihdami, hizmet kalitesini arttirmak agisindan miizik
turizminin 6n plana cikarilmas: gerektigi diisiiniilebilir. Kirsehir'in zengin kiiltiirel miras1 ve miizik
gelenegi, destinasyonun turizm potansiyelini artirma ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme
konularinda 6nemli bir kaynak olarak éne ¢ikmaktadir. Kod haritas1 analizi, destinasyon ve tanitim
kodlar1 arasindaki yiiksek iliskinin, Kirsehir'in tanitim ihtiyacimi vurgulayan bir anahtar unsur
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ortak goriisii, destinasyon tamitiminin yetersiz oldugu
yoniindedir ve sehrin tanutim faaliyetlerinin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. UNESCO Miizik
Sehri olma hedefi, sehrin tamitimimi giiclendirmenin yam sira turizmi gelistirme ve kiiltiirlin
stirdiiriilebilirligini saglama potansiyelini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, festival, konser ve

diger etkinliklerin artmasi, destinasyonun turizm gekiciligini artirmak i¢in 6nemli adimlardar.

Katilmcilarin vurguladigr bir diger onemli nokta, kiiltiiriin devamliligidir. Basta abdallik kiiltiirii
olmak iizere mevcut geleneklerinin miizik kiiltiiriinii sekillendirdigi Kirsehir'de, bu kiiltiiriin zaman
icinde unutulup kaybolma endisesi bulunmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinma igin kiiltiiriin
devamliligini saglamak adina basta egitim faaliyetleri olmak iizere yeni nesle kiiltiiriin asilanmasi ve
onlarin bir bayrak yarisi edas: ile kiiltiirii gelecege tasimalarina yonelik c¢alismalarin yapilmas:
onerilebilir. Bununla birlikte, sehrin miizik kiiltiiriine yonelik arsiv ¢alismalarinin yapilmasinin da bu
noktada kayda deger katkilar saglayacag: diisiiniilebilir. Arsiv ¢alismalar1 noktasinda uzmanlar basta
olmak {izere tiim paydaslarin is birligi icerisinde ¢alismasi gerek kiiltiiriin korunmasina gerekse de

sehrin miizik turizmi potansiyeline katki saglayacaktir.

Neset Ertas’in miizik mirasinin, UNESCO statiisii elde edilmesinde dogrudan bir rol oynadig:
asikardir. Bu bakis acis1 ile Neset Ertas basta olmak {izere halk ozanlarinin 6n plana ¢ikarilarak tanitim
ve turizm faaliyetlerinin arttirilmasi, yeni etkinlikler ile miizik faaliyetlerinin canlandirilmasi Miizik
Sehri Kirgehir i¢in 6nemli adimlardir. Sonug olarak, Kirsehir'in miizikal kiiltiirii ve tarihi 6nemi,
sehrin miizikal mirasinin korunmas: ve siirdiiriilebilirligi icin onemli bir firsat sunmaktadir.
Kirgehir'in miizik kiiltiirii ve tanitim potansiyeli, destinasyonun turizm agisindan gekiciligini artirma

ve stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma konusunda 6nemli bir role sahiptir. Bu baglamda,
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kiltiiriin devamliliginmi saglamak, turizm tanitim ve gelisim faaliyetlerini artirmak, ekonomik, sosyal
ve Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligi gliclendirmek icin atilacak adimlar, Kirsehir'in gelecekteki basarisin

sekillendirecektir.

Bu c¢alismanin gelecekte yapilacak arastirmalar icin yol gosterici bir nitelik tasiyacag:
ongoriilmektedir. Arastirma sonuglarinin, turizm paydaslar1 ve gelecekteki akademik ¢alismalar icin
onemli bilgiler saglayacag: diistiniilmektedir. Calismanin birincil verileri nitel yontemler ile elde
edilmistir. Gelecekte farkli yontem ve Orneklemler ile yiiriitiilecek calismalarin literatiire Snemli

katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Tesekkiir ve/veya Agiklama: Bu arastirma TUBITAK Bilim Insani Destek Programlari Bagkanligi
(BIDEB) tarafindan vyiiriitiilen, 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme
Programi 2022 yili 1. dénem kapsaminda 1919B012207709 numarali basvuru ile destek almaya hak
kazanmugtir. TUBITAK Bilim Insan1 Destek Programlari Bagkanligi'na tesekkiirii bir borg biliriz.
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