
2



REVIEW OF TOURISM ADMINISTRATION JOURNAL 

(ROTA JOURNAL) 
 

 

 

 
 

2023 Volume 4 Issue 2 
 

 

Review of Tourism Administration (ROTA) Journal, is a double blind peer reviewed journal, 

aims at covering theoretical and empirical research that span the entire range of recreation and 

tourism. The journal publishes theoretical and empirical papers or case studies relating to 

management, recreation and tourism. 

 

 
Editor(s) 

Özgür YAYLA (Ph.D.) 

Ali SOLUNOĞLU (Ph.D.) 

Emrah ÖRGÜN (Ph.D.) 

 

 

 
The Members of The Editorial Board 

Muzaffer UYSAL (Ph.D.) 

Cihan ÇOBANOĞLU (Ph.D.) 

Cevdet AVCIKURT(Ph.D.)  

Muharrem TUNA (Ph.D.) 

Anukrati SHARMA (Ph.D.) 

Aylin ALAN (Ph.D.) 

http://journalofeconomics.org/index.php/site
http://websitem.gazi.edu.tr/site/yayli
http://websitem.gazi.edu.tr/site/eyavuz


BOARD OF REFEREES 

Abdullah TARINÇ (Ph.D.) Akdeniz University Turkey 

Akyay UYGUR (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Ali Turan BAYRAM (Ph.D.) Sinop University Turkey 

Alper IŞIN (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Anukrati SHARMA (Ph.D.) University of Kota Indian 

Aydın ÜNAL (Ph.D.) Kırklareli University Turkey 

Aylin NALÇACI İKİZ (Ph.D.) Kırıkkale University Turkey 

Azize TUNÇ (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Barış DEMİRCİ (Ph.D.) Eskişehir Osmangazi University Turkey 

Bilgehan GÜLCAN (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Burcu KOÇ (Ph.D.) Pamukkale University Turkey 

Burhan KILIÇ (Ph.D.) Muğla University Turkey 

Cafer TOPALOĞLU (Ph.D.) Muğla University Turkey 

Cemal Ersin SİLİK (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Ceyhun Çağlar KILINÇ (Ph.D.) Akdeniz University Turkey 

Duran CANKUL (Ph.D.) Eskişehir Osmangazi University Turkey 

Ebru GÖZEN (Ph.D.) Akdeniz University Turkey 

Elbeyi PELİT (Ph.D.) Afyon Kocatepe University Turkey 

Emin ARSLAN (Ph.D.) Tokat Gazi Osman Paşa University Turkey 

Ercan KARAÇAR (Ph.D.) Sinop University Turkey 

Ercan YAVUZ (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Gözde Seval ERGÜN (Ph.D.) Akdeniz University Turkey 

Gül ERKOL BAYRAM (Ph.D.) Sinop University Turkey 

Hacer SERT (Ph.D.) Akdeniz University Turkey 

Hakan ÇETİNER (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Hakan KENİR (Ph.D.) Tokat Gazi Osman Paşa University Turkey 

İlker ÇİNBİLGEL (Ph.D.) Akdeniz University Turkey 

Kübra AYLAN (Ph.D.) Selçuk University Turkey 

M. Cenk BİRİNCİ (Ph.D.) Erzincan Binali Yıldırım University Turkey 

Muharrem TUNA (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Nevzat AYPEK (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Nilüfer GÜRER (Ph.D.) Gazi University Turkey 

R. Pars ŞAHBAZ (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Selma UYGUR (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

Serkan AYLAN (Ph.D.) Selçuk University Turkey 

Sinan ÇAVUŞOĞLU (Ph.D.) Bingöl University Turkey 

Suat KARAKÜÇÜK (Ph.D.) Gazi University Turkey 

Umut AVCI (Ph.D.) Muğla University Turkey 

Üzeyir KEMENT (Ph.D.) Bingöl University Turkey 

Vedat YİĞİTOĞLU (Ph.D.) Akdeniz University Turkey 

Turhan ÇETİN (Ph.D.) Gazi University Turkey 

Yüksel ÖZTÜRK (Ph.D.) Ankara Hacı Bayram Veli University Turkey 

 



REWIEW OF TOURISM ADMINISTRATION JOURNAL 

(ROTA JOURNAL) 
 

 

 

 
2023 Volume 4 Issue 2 

 

 

CONTENTS  Page 

Damla TEZ, Aydın YILMAZER 

Pandemi Sürecinde Konaklama İşletmelerindeki Küçülme Uygulamalarının Belirlenmesine Yönelik Nitel Bir 

Araştırma (A Qualitative Research on the Determination of Downsizing Practices in Hospitality Businesses 

During the Pandemic Process) .......................................................................... ………………………….58-79 

 
Mustafa Oğuzhan ERCAN, Ilgın MUTLUBAŞ 

Gastronomi Turizmi Kapsamında Otel İşletmeleri Menülerinde Yer Alan Türk Tatlılarının İncelenmesi 

(Examination of Turkish Desserts in the Menus of Hotel Establishments Within the Scope of Gastronomy 

Tourism) ..................................................................................................................................................... 80-95 

 
Kıvanç İNELMEN 

Yöneticisine Yardım Kararında Potansiyel Turizm Personelinin Güven Kaynaklarının Etkisi: Yarı Deneysel 

Bir Araştırma (Impact of Trust Antecedents on Future Tourısm Staff’s Decision to Help Their Manager: A 

Semi-Experimental Study) ....................................................................................................................... 96-106 

 

Nazlı İpek KUL GÜL, Namık HÜSEYİNLİ 

İş Sağlığı ve Güvenliği Sorunları ve Kişisel Koruyucu Donanım Kullanımı Üzerine Bir Araştırma (A Research 

on Occupational Health and Safety Issues and The Use of Personal Protective Equipment) ............... 107-127 

 
Selma UYSAL 

Mobil Yemek Sipariş Uygulamalarının Tüketici Memnuniyetine ve Hizmeti Tekrar Kullanma Niyetine Etkisi: 

Eskişehir İli Örneği (The Effect of Mobile Food Delivery Applications on Consumers’ Satisfaction and 

Intention to Reuse The Service: The Case of Eskişehir) ....................................................................... 128-157 

 

Şamil ÇABUK, Şafak Ezgi GÜNDOĞMUŞ, Uğur BOZBAYIR, Volkan DURAN, İsmail GÜMÜŞ,  

Özge AYKIN, Cem ÖZBAY, Burcu ÖZBAY, Fazilet ULUHAN, Merve TÜREGÜN ŞENGÜL,  

İshak Suat ÖVEY 

Determining the National Scala Homogeneity of Health Tourism Activities Conducted in Turkiye ... 158-175 

 

 



Nuray EKER, Hilal ASLAN, İsmail YILMAZ, Eren İŞLER 

Turizmin Ritmi: Unesco Yaratıcı Şehirler Ağı Müzik Teması Kapsamında Kırşehir ve Neşet Ertaş'ın 

Değerlendirilmesi (Evaluation of Kırşehir and Neset Ertas Within the Scope of Unesco Creative Cities 

Network Music Theme) ......................................................................................................................... 176-192 
 



Review of Tourism Administration (ROTA) Journal, 4 (2), pp. 58-79 

 

 
PANDEMİ SÜRECİNDE KONAKLAMA İŞLETMELERİNDEKİ 

KÜÇÜLME UYGULAMALARININ BELİRLENMESİNE YÖNELİK 

NİTEL BİR ARAŞTIRMA1 

 

Damla TEZa   Aydın YILMAZERb     

a Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Sakarya, Türkiye (damlatez16@gmail..com) 
b Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Sakarya, Türkiye (yilmazer@subu.edu.tr)   

MAKALE GEÇMİŞİ ÖZ 

Gönderim Tarihi: 

28.07.2023  

Kabul Tarihi: 

22.12.2023 
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Küçülme uygulamaları 

Otel işletmeleri                             

Covid-19 

Çalışmanın amacı; Covid-19 salgınının otel işletmelerine olan etkileri kapsamında, 

otel yöneticilerinin küçülme uygulamalarına yönelik yaklaşımlarını ve bakış 

açılarını belirlemektir. Turizm sektöründe yöneticilere yönelik küçülme 

uygulamalarına ilişkin yapılan çalışmaların diğer sektörlere göre daha az olduğu ve 

Covid-19 salgını ile otel işletmelerinde gerçekleştirilen küçülme uygulamalarına 

yönelik çalışmaların yeterli düzeyde ele alınmadığı görülmektedir. Bu doğrultuda 

çalışmanın literatüre katkı sağlaması hedeflenmektedir. Çalışmanın amaca 

uygunluğu dikkate alınarak, Bursa ilindeki 4 ve 5 yıldızlı otel işletmelerinde nitel bir 

çalışma tasarlanmıştır. Araştırmanın verileri, yönetici pozisyonunda bulunan 40 kişi 

ile yarı-yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılarak toplanmış, Maxqda nitel analiz 

programı ile analiz edilmiştir. Araştırmanın sonucunda, yöneticilerin özellikle kriz 

dönemlerinde küçülmeye gitmenin gerekli olduğunu belirttikleri saptanmıştır. 

Küçülme stratejilerinden yeniden yapılanma ve ürün ve hizmet çeşidi azaltma 

stratejileri daha doğru bulunmakta, küçülme sürecine personeli dâhil etme ve 

stratejik plan hazırlama önem arz etmektedir. İşletmeler Covid-19 nedeniyle kapalı 

kaldığı için yöneticiler bu dönemde bünyelerinde küçülme uygulamadıklarını 

belirtmişlerdir. 
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The aim of the study is to determine the approaches and perspectives of hotel 

managers towards downsizing practices within the scope of the effects of the Covid-

19 pandemic on hotel businesses. It is observed that the studies conducted on 

downsizing practices for managers in the tourism sector are less than in other 

sectors, and the studies on downsizing practices carried out in hotel enterprises with 

the Covid-19 pandemic have not been adequately addressed. In this direction, it is 

aimed that the study will contribute to the literature. Considering the suitability of 

the study for the purpose, a qualitative study was designed in 4- and 5-star hotel 

establishments in Bursa province. The data of the research were collected using 

semi-structured interview technique with 40 people in managerial positions and 

analyzed with Maxqda qualitative analysis program. As a result of the research, it 

has been found that managers indicate that it is necessary to go downsizing, 

especially during crisis periods. Restructuring and product and service type 

reduction strategies are more accurate than downsizing strategies, it is important to 

include personnel in the downsizing process and prepare a strategic plan. Since the 

enterprises remained closed due to Covid-19, the managers stated that they did not 

practice downsizing in their structures during this period. 
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GİRİŞ 

Küçülme uygulamaları, işletmelerin farklı olumsuz dalgalanmalardan (ekonomik, teknolojik, doğal 

olaylar gibi) oluşan  kriz durumlarında tercih ettiği veya yoğun rekabet ortamında fırsatları 

değerlendirmede kullandıkları etkin bir stratejidir. Turizm sektöründe yer alan yiyecek ve içecek 

işletmeleri,konaklama işletmeleri insan merkezli işletmeler olup, kırılgan bir yapıya sahip olması 

nedeni ile ulusal ve uluslararası düzeyde meydana gelen krizlerden ilk ve en çok etkilenen sektördür 

(Sarıaltun, 2019). Geçmiş dönemlerde yaşanan SARS, MERS, kuş gribi gibi salgın hastalıklar; 

günümüzde ise Çin’in Wuhan eyaletinde meydana gelen ve tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 

salgın hastalığı turizm sektörünü oldukça yüksek düzeyde etkilemiştir (Türker, 2020: 208). Turizm 

sektörünü olumsuz yönde etkileyen krizler doğrultusunda turizm işletmeleri yöneticileri; kimi zaman 

kriz durumlarında ayakta kalabilmek adına küçülme yoluna giderken, kimi zaman da mevcut şartlar 

çerçevesinde fırsatları değerlendirmek adına küçülme uygulamalarına başvurmaktadır. Bu kapsamda 

araştırmanın amacı, özellikle turizm sektöründe çok büyük bir tehdit unsuru olan COVID-19 

salgınının otel işletmelerini etkileme düzeyini belirlemek ve bu tarz krizler doğrultusunda otel 

yöneticilerinin küçülme uygulamalarına ilişkin bakış açılarını tespit etmektir.  Mevcut yerli ve yabancı 

literatür incelendiğinde konu ile ilgili yeterli çalışma olmadığı görülmektedir. Bu nedenle literatürdeki 

eksikliği gidermek amacıyla Bursa’da faaliyet gösteren dört ve beş yıldızlı otel işletmelerinden 40 

katılımcı ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen çalışmanın otel yöneticilerinin küçülme 

uygulamalarına yönelik düşünceleri ortaya konularak konaklama sektörüne ve literatüre katkı 

sağlayacağı düşünülmektedir. Araştırma öznel bakış açılarının derinlemesine incelenebilmesi için 

nitel olarak tasarlanmış olup, katılımcılar ile yarı- yapılandırılmış mülakat gerçekleştirilmiştir. Elde 

edilen verilen içerik analizine tabi tutularak aktarılmıştır.  

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2019 yılının Aralık ayında Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkan Covid-19, dünya turizmini çok büyük 

ölçüde sekteye uğratmıştır. Turizm endüstrisinin içinde bir çok sektörü barındırmasından ve önemli 

bir ekonomik getiri kaynağı olmasından dolayı salgından en çok etkilenen sektör olduğunu söylemek 

mümkündür. Covid-19 salgını ile mücadele kapsamında getirilen önlem ve kısıtlamalar turistik 

faaliyetlerin durmasına neden olarak dünya turizmi bazında önemli bir krize yol açmıştır. Tedbirler 

doğrultusunda azalan turist sayıları, turizm gelirlerini büyük ölçüde etkilemiştir. Dünya Turizm 

Örgütü (UNWTO) verilerine göre Covid-19, salgını öncesinde 3,5 trilyon dolar olan turizm geliri; 2020 

yılına gelindiğinde 1,6 trilyon dolara gerilemiştir. Yaşanan salgın nedeniyle dünya turizminde %73 

oranında daha önce hiç görülmemiş bir düşüş yaşanmıştır. Turist sayıları ve turizm gelirlerinde 

yaşanan düşüşler, turizm sektöründeki istihdam sayısını da olumsuz yönde etkilemiştir. Ülkemizde 

ise 2020 yılında turizm gelirleri, 2019 yılına oranla %65,1 oranında azalma göstermiştir. Özellikle 2020 

yılında salgının etkilerinin oldukça fazla hissedilmesi turizm sektörünü neredeyse durma noktasına 

getirmiştir. Covid-19 krizi sonrasında işletmelerini ayakta tutmaya çalışan otel işletmeleri yöneticileri 

farklı stratejiler uygulayarak bu dönemi en az hasarla atlatmayı hedeflemişlerdir. Bu stratejilerden bir 

tanesi de küçülme (downsizing) uygulamalarıdır.   Küçülme, pozisyonların ve işlerin planlı bir şekilde 

ortadan kaldırılmasıdır (Cascio, 1993: 95). Diğer bir tanıma göre küçülme; işletmenin verimliliğini ve 

performansını arttırma odaklı, bilinçli bir şekilde tasarlanan sistematik bir maliyet azaltma sürecidir 

(Appelbaum vd., 1999: 536). Küçülme, maliyetleri azaltmak ve örgütlerin kısa vadeli kâr elde etmek 

amacı ile sıklıkla kullandıkları bir stratejidir (Chen & Kao, 2022). Bunun yanı sıra küçülmenin; karar 

sürecini hızlandırmak, bürokrasiyi azaltmak, rekabeti arttırmak, iç iletişimi etkinleştirmek, müşteri 

ihtiyaçlarına odaklanmak gibi amaçları da bulunmaktadır (Bagaswara & Jannah, 2022; Çetmeli, 2006: 
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81; Liou & Wang, 2019; Mouse & Ayoubi, 2019;  Mucuk, 2016: 184).  Küçülmeye gitme nedenlerine 

göre işletmeler farklı küçülme stratejileri uygulamaktadır. İşletmelerde uygulanan başlıca küçülme 

stratejileri; iş gücü azaltma stratejisi, yeniden tasarlama stratejisi ve sistem stratejisi olarak üç grupta 

ele alınabilir (Appelbaum vd., 1999: 541; Cameron, 1994: 197;  Feldheim & Liou, 1999: 264; Ifeoma & 

Patience, 2021; Liou & Wang, 2019: 475;). Küçülme uygulamaları stratejik bir taktiktir. Bu nedenle 

küçülmenin başarı ile sonuçlanması adına bazı aşamaların izlenmesi gerekmektedir. Küçülme 

sürecinin aşamaları; küçülme kararının alınması, planlanması, kararın duyurulması, uygulanması ve 

geri dönüşün izlenmesi aşamalarından oluşmaktadır (Band & Tustin, 1995: 36; Makawatsakul & 

Kleiner, 2003: 59-61). Küçülme sürecinin başarılı olması için; insan kaynaklarının etkin kullanımına 

etkin bir plan hazırlanmasına, personel katılımına, iletişim etkinliğine ve etkin liderliğin 

sergilenmesine dikkat edilmelidir (Büte, 2005: 63-67; Cingöz, 2006: 80-83; Freeman, 1994; Gümüştekin, 

2004: 252; Kets de Vries & Balazs, 1997 ). Başarılı bir küçülme sonrasında işletmelerde kademelerin 

azalması, iletişim sisteminin etkinliğinin artması, maliyetlerin azalması,  karar alma sürecinin 

azalması, bürokrasinin azalıp esnekliğin artması gibi faktörlerin sağlanması ile işletmede verimlilik ve 

etkinliğin artış göstermesi beklenmektedir (Öndeş vd., 2011: 132).  

ARAŞTIRMA METODOLOJİSİ 

Araştırmanın Amacı ve Yöntemi 

Bu çalışmada, turizm sektörü bünyesinde bulunan otel işletmeleri yöneticilerinin küçülme 

uygulamalarına olan düşüncelerini ve bakış açılarını belirlemek araştırmanın temel amacını 

oluşturmaktadır. Ayrıca araştırma kapsamında Covid-19 salgınının konaklama işletmelerini ne ölçüde 

etkilediğini, otel işletmeleri yöneticilerinin küçülmeye gitme eğilimlerini, tercih ettikleri küçülme 

stratejilerini, başarılı bir küçülme stratejisi uygulamada etkili olan faktörleri ve küçülme 

uygulamalarının olumlu ve olumsuz sonuçlarını belirlemek de amaçlanmaktadır. Araştırmanın 

yöntemi olarak nitel araştırma metodu tercih edilmiştir. Nitel araştırma nicel araştırmaya kıyasla 

insanların belirli bir olayı nasıl değerlendiklerine ve nasıl anlamlar yüklediklerine cevap aramaktadır. 

Ayrıca öznel bakış açısına önem vermesi nedeni ile nicel araştırmadan daha üstün olduğu 

belirtilmektedir (Özdemir , 2010). Araştırma kapsamında bulunan işletmelerin yapısal farklılıklarının 

bulunması ve işletme yöneticilerinin olaylar karşısında sergileyeceği davranışların birbirinden farklı 

olmasından hareketle çalışma, nitel araştırma yöntemi çerçevesinde oluşturulmuştur. Detaylı bir 

literatür taraması ardından oluşturulan görüşme formu yarı-yapılandırılmış görüşme tekniğine göre 

tasarlanmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme tekniğinin tercih edilme nedeni ise yapılandırılmış 

görüşmeye göre daha esnek bir yapıya sahip olmasıdır. Bu teknikte araştırmacı daha önceden 

hazırladığı sorulara, görüşmenin ilerleyişine göre eklemeler yaparak yön verebilmekte (Türnüklü, 

2000:547)  ve verileri detaylandırarak araştırmaya kolaylık sağlayabilmektedir  (Tekin,  2006:  104).   

 Araştırmanın Evren ve Örneklemi  

Bu araştırmanın evrenini Türkiye’de faaliyet gösteren konaklama işletmelerinin oluşturması ideal 

olmakla birlikte araştırmacının veriye ulaşma sınırlılığı nedeniyle araştırmanın evrenini Bursa’da 

faaliyet gösteren konaklama işletmelerinin oluşturması tercih edilmiştir. Zira işletme yöneticileri ile 

gerçekleştirilen görüşmeler belli bir zaman dilimine yayılmakta ve birden fazla görüşme yapma 

zorunluluğu bulunmaktadır. Araştırma evreni olarak Bursa ilinin seçilmesinin bir diğer nedeni, 

araştırmacının Bursa ilinde ikamet etmesinden kaynaklı olarak veriye ulaşım kolaylığı 

sağlayabilmesidir.  Araştırmanın amaca uygunluğu dikkate alınarak örneklem, Bursa ilinde mevcut 

olan dört (28) ve beş (11) yıldızlı konaklama işletmeleri ile sınırlandırılmıştır. Dört yıldızlı otel 
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işletmesi özelliklerine sahip fakat henüz başvuru aşamasında olan bir otelle yapılan mülakat da 

araştırma kapsamına dâhil edilmiştir. Bu kapsamda 40 otel işletmesinden 40 yönetici ile görüşmeler 

gerçekleştirilerek veriler tamamlanmıştır. Bursa ilinde faaliyet gösteren dört ve beş yıldızlı konaklama 

işletmelerinin tercih edilme nedenleri (1) bu işletmelerin oda ve yatak kapasitesi bakımından belli bir 

standarda ulaşmış olması, (2) sunulan hizmetin çeşitlilik göstermesi, (3) işletme hiyerarşik örgüt 

yapısının gelişmiş olması, (4) bünyesinde nitelikli yönetim kadrolarının bulunmasıdır. Bu doğrultuda 

bir, iki, üç yıldızlı ve diğer konaklama işletmeleri araştırmaya katkı sağlamayacağından araştırma 

kapsamında bulunmamaktadır. 

Araştırma Soruları Ve Araştırmanın Kısıtları 

Araştırma soruları, ilgili literatür taramasının ardından 12 soru olarak belirlenmiştir;  

1. Covid- 19 pandemisi işletmenizi nasıl etkiledi? 

2. Covid-19 pandemisinin işletmeniz adına olumlu ve olumsuz sonuçları nelerdir? 

3. Küçülme uygulamaları hakkında ne düşünüyorsunuz? 

4. İşletmenizde olası bir küçülme durumu için yazılı bir uygulama planı bulunmakta mıdır? 

Varsa plan hakkında bilgilendirme sağlar mısınız? 

5. İşletmenizde daha önce küçülme stratejisi uyguladınız mı? Bu küçülme hangi amaçla 

uygulanmıştır? (Krizden korunma, krizden kurtulma, krizin etkilerini azaltma, diğer) 

6. Küçülme uygulamasını gerçekleştirirken işletmeniz adına neyi hedeflediniz? 

7. Küçülme stratejilerinde hangisini/ hangilerini uygulamayı daha doğru buluyorsunuz? Neden)  

8. Küçülme ile ilgili alınan kararlara personellerinizi dahil eder misiniz? Küçülerek büyüme 

sloganını daha önce duydunuz mu? Size ne çağrıştırmaktadır? 

9. Sizce küçülme uygulamalarının olumlu ve olumsuz yönleri nelerdir? 

10. Küçülme stratejisinin başarı koşulları nelerdir? 

11. Küçülme stratejisi uygulama kararında etkili olan faktörler nelerdir?  

Araştırma kapsamında bazı kısıtlar bulunmaktadır. Çalışmada elde edilen veriler sadece Bursa ilinde 

bulunan dört ve beş yıldızlı konaklama işletmeleri ile sınırlı olmakla birlikte katılımcılar sadece 

işletme yöneticilerinden oluşmaktadır. Bu nedenle araştırma belirli bir bölgeyi ve belirli özellikteki 

işletmeleri kapsamış olup bütün konaklama işletmelerine genelleme yapılması mümkün değildir. 

Veri Toplama Süreci  

Araştırma kapsamında 06.09.2022-05.10.2022 tarihleri arasında Bursa’da faaliyet gösteren dört ve beş 

yıldızlı otel işletmeleri yöneticileri ile mülakatlar gerçekleştirilmiştir. Bu süre içerisinde işletme 

yöneticileri ile ön görüşmeler yapılmış; çalışmanın amacı ve konusuna dair bilgilendirme yapılarak 

randevu alınmıştır. Çevrimiçi ve yüz yüze görüşme teknikleri kullanılarak 40 işletme yöneticisi ile 

yapılan mülakatlar neticesinde veri toplama süreci tamamlanmıştır. Görüşmeler incelendiğinde en 

uzun görüşme süresinin 46 dakika, en kısa görüşme süresinin ise 10 dakika olduğu tespit edilmiştir. 

Bu görüşmelerin 37 tanesi yüz yüze ortamda, 3 tanesi ile çevrimiçi ortamda gerçekleştirilmiştir. Bazı 

mülakatlarda katılımcıların izni doğrultusunda ses kaydı alma yöntemi kullanılmış, izin vermeyen 

katılımcıların verileri ise not alma yöntemi ile kaydedilmiştir. Mülakata katılan dört ve beş yıldızlı 

konaklama işletmeleri yöneticileri K1,K2,K3…K40 şeklinde kodlanmıştır. Katılımcılara ve 

görüşmelere ilişkin bilgilerin detayları tablo 1’de verilmektedir. 
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Tablo 1. Katılımcılara ve görüşmelere ilişkin bilgiler 

   Kod     Yaş      Cinsiyet Eğitim Mesleki 

deneyim 

   İşletmedeki pozisyon     Görüşme tarihi      Görüşme süresi      Görüşme yöntemi       İşletmenin Yıldızı 

K1 39 Erkek Lise 19 yıl Genel Müdür 06.09.2022 45’ Yüz yüze 4 

K2 39 Erkek Lisans 17 yıl Genel Müdür 06.09.2022 24’ Yüz yüze 5 

K3 50 Erkek Lise 36 yıl İdari Müdür 06.09.2022 18’ Yüz yüze 4 

K4 35 Kadın Lisans 10 yıl İK. Müd. 10.09.2022 16’ Yüz yüze 5 

K5 49 Erkek Lisans 25 yıl Genel Müdür 16.09.2022 46’ Yüz yüze 4 

K6 40 Erkek Ön lisans 20 yıl Önbüro Müdürü 19.09.2022 28’ Yüz yüze 4 

K7 46 Erkek Ön lisans 26 yıl Genel Müdür 20.09.2022 24’ Yüz yüze 4 

  K8 45 Kadın Ön lisans 25 yıl Rezervasyon Müdürü 20.09.2022 13’ Yüz yüze 4 

  K9 45 Erkek Lisansüstü 25 yıl Genel Müdür 20.09.2022 32’ Yüz yüze 4 

K10 40 Erkek Lisans 20 yıl Genel Müdür 20.09.2022 11’ Yüz yüze 4 

K11 31 Kadın Lisansüstü 11 yıl Muhasebe Müdürü 20.09.2022 15’ Yüz yüze 4 

K12 32 Kadın Lisansüstü 8 yıl Satın alma Müdürü 20.09.2022 10’ Yüz yüze 4 

K13 33 Erkek Lisans 10 yıl Satış ve Pazarlama Md. 20.09.2022 30’ Yüz yüze 4 

K14 29 Erkek Lisans 10 yıl Önbüro Müdürü 20.09.2022 24’ Yüz yüze 4 

K15 46 Erkek Ön lisans 24 yıl Önbüro Müdürü 20.09.2022 18’ Yüz yüze 4 

K16 51 Erkek Ön lisans 31 yıl Genel Müdür 21.09.2022 11’ Yüz yüze 5 

K17 38 Erkek Lisansüstü 22 yıl Genel Müdür 21.09.2022 21’ Yüz yüze 4 

K18 33 Kadın Ön lisans 12 yıl Satış Müdürü 21.09.2022 13’ Yüz yüze 5 

K19 37 Erkek Lisans 14 yıl Satış ve Pazarlama Md. 21.09.2022 12’ Yüz yüze 5 

K20 34 Erkek Lisans 14 yıl Satış Müdürü 20.09.2022 20’ Yüz yüze 4 

K21 40 Erkek Lisans 24 yıl Genel Müdür 22.09.2022 17’ Yüz yüze 5 
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Tablo 1 (devam). Katılımcılara ve görüşmelere ilişkin bilgiler 

 

Kod 

 

Yaş 

 

Cinsiyet 

 

Eğitim  

 

Mesleki 

deneyim 

    İşletmedeki pozisyon      Görüşme tarihi      Görüşme süresi     Görüşme yöntemi     İşletmenin Yıldızı 

K22 34 Erkek Lisans 6 yıl Operasyon Müdürü 22.09.2022 15’ Yüz yüze 4 

K23 32 Erkek Lisans 15 yıl Önbüro Müdürü 22.09.2022 11’ Yüz yüze 4 

K24 38 Erkek Lisans 20 yıl Önbüro Müdürü 23.09.2022 22’ Yüz yüze 4 

K25 35 Erkek Lisans 11 yıl Satış Müdürü 24.09.2022 18’ Yüz yüze 5 

K26 38 Erkek Lisans 18 yıl Genel Müdür 24.09.2022 10’ Yüz yüze 4 

K27 32 Kadın Lisans 13 yıl Önbüro Müdürü 24.09.2022 12’ Yüz yüze 4 

K28 48 Kadın Lisans(+) 5 yıl Satış Müdürü 26.09.2022 16’ Online 4 

K29 39 Kadın Lisansüstü 20 yıl Genel Müdür Yard. 26.09.2022 20’ Online 4 

K30 39 Erkek Ön lisans 20 yıl Önbüro Müdürü 27.09.2022 30’ Yüz yüze 4 

K31 49 Erkek Lisans 30 yıl Genel Müdür 28.09.2022 13’ Yüz yüze 4 

K32 45 Erkek Lisans 26 yıl Genel Müdür 28.09.2022 22’ Yüz yüze 5 

K33 46 Erkek Ön lisans 25 yıl Genel Müdür 30.09.2022 32’ Yüz yüze 4 

K34 39 Erkek Lisans 21 yıl Genel Müdür 03.10.2022 25’ Yüz yüze 4 

K35 43 Erkek Lisans 24 yıl Genel Müdür 03.10.2022 33’ Yüz yüze 4 

K36 27 Kadın Lisans 6 yıl Önbüro Müdürü 03.10.2022 18’ Yüz yüze 4 

K37 37 Kadın Ön Lisans 9 yıl Satış Müdürü 04.10.2022 22’ Yüz yüze 4 

K38 43 Erkek Lisans 25 yıl Genel Müdür 04.10.2022 35’ Yüz yüze 5 

K39 38 Erkek Lisans 14 yıl Operasyon Müdürü 04.10.2022 20’ Yüz yüze 5 

K40 63 Erkek Ön Lisans 7 yıl İşletme Sahibi 05.10.2022 16’ Online 4 
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Geçerlilik ve Güvenilirlik 

Nitel araştırmalarda geçerlilik, araştırma sonuçlarının doğruluğunu ifade etmektedir. Araştırmacının 

çalışma kapsamında seçtiği konuyu objektif bir şekilde gözlemlemesi ve doğru ölçme aracı kullanarak 

amaca uygun ölçüm yapması ile ilgilidir (Karataş, 2015, s. 76). Güvenilirlik ise, bir araştırmada 

kullanılan yöntemin, aynı konu üzerinde ve aynı şartlarda başka bir zaman diliminde tekrarlanması 

halinde benzer sonuçların elde edilebilirliği ile ilgilidir. Bir araştırmanın geçerli olabilmesi için 

öncelikle güvenilirlik ölçütünü sağlaması gerekmektedir. Nitel araştırmalarda geçerlilik ve 

güvenilirlik kavramları ikiye ayrılmaktadır. Geçerlilik kavramı, iç geçerlilik (inandırıcılık) ve dış 

geçerlilik (aktarılabilirlik); güvenilirlik kavramı ise, iç güvenilirlik (tutarlılık), dış güvenilirlik 

(doğrulanabilirlik) olarak ele alınmaktadır (Karataş, 2015).  

Yapılan çalışmada iç geçerliliği sağlamak amacıyla katılımcılara yöneltilecek olan mülakat formunun 

hazırlanma aşamasında uzman görüşlerine başvurulmuştur. Bu kapsamda mülakat formunun son 

haline getirilmesinde iki akademisyenin görüşleri göz önünde bulundurularak, sorulan soruların 

anlaşılabilirliği, yeterliliği ve uygunluğu tekrar incelenmiş olup gereken düzenlemeler yapılmıştır. 

Ayrıca katılımcıların tamamı ile görüşmeler gerçekleştirilmeden önce, dört yönetici ile ön görüşme 

yapılarak soruların açıklığı test edilmiştir. Katılımcıların sorulara verdiği cevapların teyidi görüşme 

esnasında sağlanmış olup, alınan cevaplar araştırmanın bulgular bölümünde doğrudan alıntı 

yapılarak aktarılmıştır. Yapılan çalışmada dış geçerliliği sağlamak amacıyla veri toplama süreci ve 

aracı, verilerin analiz edilme aşamaları, çalışma kapsamında bulunan grubun özelikleri ve seçilme 

nedenleri gibi faktörler detaylı bir şekilde açıklanmıştır. Tüm bu faktörler araştırmanın amacı 

gözetilerek oluşturulmuştur.  

Çalışmanın güvenilirliğini sağlamak amacıyla bulguların tümü yorum yapılmadan aktarılmış ve 

çalışmanın sonuç ve bulgular kısımlarının birbirleri ile tutarlı olup olmadığı kontrol edilmiştir.  

Verilerin Analizi 

Araştırma kapsamında elde edilen verilerin analizi için nitel veri analiz tekniği olan içerik analizi 

uygulanmıştır. İçerik analizi; elde edilen nitel araştırma verilerinin detaylı bir şekilde incelenmesi, 

verilerin kodlanması, temaların oluşturulması, kodların ve verilerin düzenlenmesi ve bulguların 

tanımlanması aşamalarından oluşmaktadır. (Karataş, 2015: 74). Araştırma verilerinin içerik analizi 

kapsamında incelenmesi adına nitel veri analiz programı olan MAXQDA kullanmıştır. MAXQDA 

programının tercih edilmesinin nedeni; verilerin kodlanması, analiz edilmesi ve görselleştirilmesi 

aşamalarında araştırmacıya kolaylık sağlaması ve güvenilirliği arttırmasıdır.    

Katılımcılardan elden edilen veriler, analize hazır hale getirilmek üzere Word dosyasına aktarılarak, 

MAXQDA programına yüklenmiştir. Yükleme yapılmasının ardından program aracılığı ile verilerin 

kodlanması gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen mülakatlardan elde edilen verilerin analizini 

yapabilmek adına hazırlanan kod sistemine toplamda 725 kod atanmıştır. Bu kodların büyük bir 

çoğunluğunu “küçülme stratejisi uygulama kararında etkili olan faktörler” ve “küçülme 

uygulamalarının olumlu ve olumsuz yönleri” oluşturmaktadır.  

 

 



Tez & Yılmazer /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 58-79 
 

66 
 

 

 

 

 Şekil 1. Kod sistemi 

Araştırma kapsamında gerçekleştirilen yarı yapılandırılmış mülakat sorularının incelenmesini 

kolaylaştırmak adına temalar oluşturulmuş ve temaların  oluşturulmasında literatür taramasından 

elde edilen bilgilerden ve uzman görüşlerinden yararlanılmıştır.  

BULGULAR 

MAXQDA 2020 programı aracılığıyla yapılan kodlamalar sonucunda kod haritası, kod-alt kod ve 

hiyerarşik kod modeli kullanılarak araştırmanın bulguları elde edilmiş ve raporlanmıştır. Kod- alt kod 

bölümler modeli, ana kodların içerisinde bulunan alt kodların kullanılma sıklığını gösteren bir 

analizdir. Alt kodların yanındaki parantez işaretlerinin içinde yer alan sayılar da alt kodların kaç kez 

kodlandığını göstermektedir. Bu bölümde katılımcıların ifadeleri doğrudan alıntı yapılarak aktarılmış 

ve katılımcıların sorulara verdikleri yanıtlar kelime bulutu oluşturularak araştırmanın bulgular 

kısmına eklenmiştir. 

Kodlararası İlişkilere İlişkin Bulgular 

MAXQDA 2020 programı kullanılarak oluşturulan kod ve alt-kodların birbiri ile ilişkisini incelemek 

amacı ile kod haritası analizi kullanılarak grafikler oluşturulmuştur. Kod haritası, seçilen tema 

içerisinde hangi kodların sıklıkla bir arada kodlandığını ve birbiri ile yakınlık ilişkisini 

göstermektedir. Aşağıda verilen grafiklerde, kodlar arasındaki çizgilerin kalınlığı aralarındaki 

ilişkinin gücünü temsil ederken; kodlar arasındaki keşişimler ise birbiriyle olan karşılıklı ilişkilerini 

göstermektedir. Tema ve alt kodlardan oluşturulan kod haritaları şu şekildedir;  

Şekil 2’de Covid-19 salgınının işletmelere genel etkisi ve olumlu-olumsuz sonuçları temaları 

kapsamında oluşturulan alt-kodların birbiriyle ilişkisini gösteren kod haritası bulunmaktadır. Analiz 

incelendiğinde, salgının işletmeler üzerindeki en büyük etkilerinin faaliyetlerin durdurulması ve gelir 

kaybı olduğu görülmektedir. Faaliyetlere ara verilmesinin personel kaybı alt kodu ile ve personel 

kaybının da iş yükü alt kodu ile bir ilişkisi bulunmaktadır. 
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Şekil 2. Covid-19 salgınının işletmelere etkisine ilişkin kod haritası 

Şekil 3’te küçülme uygulamalarına ilişkin bakış açılarının birbirleriyle ilişkilerini gösteren kod haritası 

analizi bulunmaktadır. Kod haritası analizi incelendiğinde; küçülmenin bazı durumlarda gerekli 

görüldüğü algısı ve bu algının kriz faktörüyle güçlü bir ilişki içinde olduğu görülmektedir. Diğer 

yandan bazı durumlarda gerekli görülmesi ile küçülmeden ziyade tasarruf adı altında nitelendirilmesi 

ile de bir ilişkisi bulunmaktadır. Küçülmenin doğru bulunmaması ile zorunluluk olarak algılanması 

arasında da güçlü bir ilişki bulunmaktadır. 

 

Şekil 3. Küçülme uygulamalarına yönelik bakış açılarının kod haritası 
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Şekil 4’te küçülme stratejilerini gerçekleştirirken hedeflenen faktörlerin kod haritası analizi 

bulunmaktadır. Kod analizi incelendiğinde, küçülme stratejilerini uygulama davranışı ile krizin 

etkisini ve giderleri azaltma amacı arasında güçlü bir ilişki bulunmaktadır. Küçülme uygulama 

davranışı ile sürdürülebilirliği sağlamak ve sürdürülebilirliğin sağlanması ile krizden korunma 

arasında da bir ilişki bulunduğu görülmektedir.  

 

Şekil 4. Küçülme uygulamalarını gerçekleştirirken hedeflenen faktörlerin kod haritası 

Şekil 5’te küçülme uygulamalarını tercih etme nedenlerinin kod haritası analizi bulunmaktadır.  Kod 

haritası incelendiğinde, ekonomik kriz kodunun salgın hastalıklar ve iflasın eşiğine gelme kodları ile 

güçlü bir ilişki içinde olduğu görülmektedir. Ekonomik kriz ve iflasın eşiğine gelme durumu ile 

rekabet arasında da ilişkisi bulunmaktadır.  

 
 

Şekil 5. Küçülme uygulamalarını tercih etme nedenlerinin kod haritası 
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Şekil 6’da küçülme uygulamalarının başarı koşullarına ilişkin kod haritası analizi bulunmaktadır. Kod 

haritası incelendiğinde; stratejik plan kodunun sistematik ilerleme ve risk yönetimi kodları ile güçlü 

bir ilişkisi olduğu görülmektedir. Stratejik plan kodunun liderlik davranışı, doğru fiyatlandırma 

politikası, personel ve misafirin mağdur edilmemesi kodları ile de anlamlı bir ilişkisi bulunmaktadır.  

  

 
Şekil 6. Küçülme uygulamalarının başarı koşullarına ilişkin kod haritası 

Şekil 7’de küçülme uygulamalarının sonuçlarına ilişkin kod haritası analizi bulunmaktadır. Küçülme 

uygulamalarına ilişkin kod haritası analizi incelendiğinde; kalite ve verimliliğin azalması kodu ile 

müşteri kaybı arasında güçlü bir ilişki olduğu görülmektedir. Ayrıca müşteri kaybı ile gelirlerin 

azalması kodu arasında da güçlü bir ilişki olduğu görülmektedir. Hizmet kalitesinin düşmesi ve kalite 

ve verimliliğin azalması kodu ile müşteri güven ve memnuniyetinin azalması kodu arasında da ilişki 

bulunmaktadır.  

 

Şekil 7. Küçülme uygulamalarının sonuçlarına ilişkin kod analizi 
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Covid-19 Salgınının İşletmelere Genel Etkisine İlişkin Bulgular 

Şekil 8’deki kod-alt kod modelinde Covid-19 salgınının genel etkileri yedi alt kod belirlenerek 

oluşturulmuştur. Covid-19 salgınının işletmelere genel etkisine ilişkin kod-alt modeli incelendiğinde; 

çoğunluk olarak işletmelerin faaliyetlerine ara verdikleri (28) görülmektedir. 

 

Şekil 8. Covid-19 salgınının işletmelere genel etkisine ilişkin kod-alt kod modeli 

Covid-19 Salgınının Olumlu ve Olumsuz Etkilerine İlişkin Bulgular 

Şekil 9’daki kod-alt kod modelinde Covid-19 salgınının olumsuz etkileri dokuz, olumlu etkileri dört 

alt kod belirlenerek oluşturulmuştur. Kod-alt modeli incelendiğinde; olumlu etkilere yönelik en fazla 

hijyen standartlarına önem verilmesi (7) ve olumsuz etkilere yönelik ise en fazla gelir kaybı (21) 

yaşandığı görülmektedir. 

 

Şekil 9. Covid-19 salgınının olumlu ve olumsuz etkilerine ilişkin kod-alt kod modeli 
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Küçülme Uygulamalarına Olan Bakış Açılarına İlişkin Bulgular 

Şekil 10’da küçülme uygulamalarına ilişkin bakış açılarının yer aldığı kod-alt kod modeli yer 

almaktadır. Şekil 10’daki kod- alt kod modelinde küçülme uygularına olan bakış açıları altı alt kod 

belirlenerek oluşturulmuştur. Küçülme uygulamalarına olan bakış açıları incelendiğinde; 

katılımcıların çoğunluk olarak küçülme uygulamalarının bazı durumlarda gerekli görüldüğü (19) 

düşüncesine sahip oldukları görülmektedir. 

 

 

Şekil 10. Küçülme uygulamalarına yönelik bakış açılarının kod-alt kod modeli 

Olası Bir Küçülme Durumunda Uygulama Planına İlişkin Bulgular 

 

Şekil 11. Küçülme planına ilişkin kod-alt kod modeli 

Şekil 11’de küçülme planına ilişkin kod-alt kod modeli yer almaktadır. Şekil 11’deki kod-alt kod 

modelinde küçülme planı iki alt-kod belirlenerek oluşturulmuştur. Küçülme planına ilişkin kod-alt 
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kod modeli incelendiğinde sadece bir işletmede olası bir küçülme durumuna ilişkin plan bulunduğu 

görülmektedir.  

Uygulanan Küçülme Stratejilerine İlişkin Bulgular 

 

Şekil 12. Uygulanan küçülme stratejilerine ilişkin hiyerarşik kod-alt kod modeli 

Şekil 12’de uygulanan küçülme stratejilerine ilişkin hiyerarşik kod- alt kod modeli yer almaktadır.  

Şekil 12’deki analizde işletmelerin çoğunlukla küçülmeyi uygulamadıkları (24), uygulayan 

işletmelerin ise en çok krizin etkisini azaltmak amacı (8) ile küçülmeye gittikleri görülmektedir. 

Küçülme Stratejisini Uygulama Amacına İlişkin Bulgular 

 

Şekil 13. Küçülme stratejisini gerçekleştirme hedeflerine ilişkin kod-alt kod modeli 
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Şekil 13’teki modelde küçülme stratejilerinin amaçları on alt-kod belirlenerek oluşturulmuştur. 

Katılımcıların küçülmeye gitmelerindeki amaçlar incelendiğinde çoğunlukla giderleri azaltmayı (7) ve 

sürdürülebilirliği sağlamayı (5) amaçladıkları görülmektedir. Diğer yandan katılımcıların birbirinden 

farklı amaçlarla küçülme yoluna gittikleri görülmektedir.   

Tercih Edilen Küçülme Stratejilerine İlişkin Bulgular 

 

Şekil 14.Tercih edilen küçülme stratejilerine ilişkin kod-alt kod modeli 

Şekil 14’teki modelde tercih edilen küçülme stratejileri altı alt-kod belirlenerek oluşturulmuştur. 

Katılımcıların tercih ettikleri küçülme stratejilerine ilişkin kod-alt kod modeli incelendiğinde 

çoğunlukla yeniden yapılanma (14) ve ürün ve hizmet çeşidi azaltma (13) stratejilerinin tercih edildiği 

görülmektedir. 

Personelin Küçülme Sürecine Dâhil Edilme Durumuna İlişkin Bulgular 

 

Şekil 15. Personelin küçülme uygulamalarına dâhil edilme durumuna ilişkin hiyerarşik kod alt-

kod modeli 
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Şekil 15’de personellerin küçülme uygulamalarına dahil edilme durumuna ilişkin kod-alt kod modeli 

bulunmaktadır. Şekil 15’teki kod- alt kod modeli incelendiğinde katılımcıların ifadelerinin çoğunluk 

olarak küçülme sürecine personellerin dâhil edilmesi (33) gerektiği yönünde olduğu görülmektedir. 

Küçülme sürecine personellerin de dâhil edilmesi gerektiğini düşünen katılımcıların çoğu küçülme 

öncesinde (28) dâhil edilmesi gerektiğini ve yine bu dönemde bilgilendirme sağlanması gerektiğini 

ifade etmektedirler.  

Küçülerek Büyüme Sloganı İle İlgili Çağrışımlara İlişkin Bulgular 

 

Şekil 16.  Küçülerek büyüme sloganına ilişkin kod-alt kod modeli 

Şekil 16’daki modelde küçülerek büyüme sloganının çağrıştırdıkları on dokuz alt-kod belirlenerek 

oluşturulmuştur. En fazla tekrarlanan kod “mantıksız” (15) alt kodu olmakla birlikte katılımcıların 

birbirinden farklı yanıtlar verdikleri görülmektedir. 

Küçülme Uygulamalarının Olumlu Ve Olumsuz Sonuçlarına İlişkin Bulgular 

 

Şekil 17. Küçülme uygulamalarının olumlu ve olumsuz sonuçlarına ilişkin kod-alt kod modeli 
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Şekil 17’deki kod- alt kod modelinde küçülme uygulamalarının olumsuz etkileri sekiz, olumlu etkileri 

dokuz alt-kod oluşturularak belirlenmiştir. Küçülme uygulamalarının olumlu sonuçları; giderlerin 

azalması (11), sürdürülebilirliğin sağlanması (8) ve verimsiz kaynakların elenmesi (6); olumsuz 

sonuçları ise; kalite ve verimliliğin azalması (12), imaj zedelenmesi (10) ve hizmet kalitesinin düşmesi 

(9) şeklindedir. 

Küçülme Stratejilerinin Başarı Koşullarına İlişkin Bulgular 

 

Şekil 18. Küçülme stratejilerinin başarı koşullarına ilişkin kod-alt kod modeli 

Şekil 18’deki modelde küçülmenin başarı koşullarını etkileyen faktörler on dokuz alt-kod 

oluşturularak belirlenmiştir. Kod-alt kod modeli incelendiğinde, katılımcıların çoğunluk olarak 

“stratejik plan”(26) cevabını verdiği görülmektedir. 

 Küçülme Stratejisi Uygulama Kararında Etkili Olan Faktörler 

 

Şekil 19. Küçülme uygulama kararında etkili olan faktörlere ilişkin kod-alt kod modeli 
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Şekil 19’daki modelde bu faktörler yirmi alt-kod oluşturularak belirlenmiştir. Kod-alt kod modeli 

incelendiğinde katılımcıların çoğunluk olarak “ekonomik kriz”(18) ve “salgın hastalıklar” (16) 

cevabını verdiği görülmektedir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Covid-19 salgın krizinin otel işletmeleri üzerinde olumsuz bir etkisi olduğu  görülmektedir. İşletmeler 

bu süreçte faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmışlardır. Salgınla mücadele kapsamında 

getirilen kısıtlamalar ve tedbirler dolulukların azalmasına, personel ve gelir kaybı yaşanmasına neden 

olmuştur. Turizmin krizlere duyarlı bir sektör olması nedeni ile sürdürülebilirlik sorununun 

yaşandığı bu dönemde yöneticilerin küçülmeye ilişkin bakışlarını belirlemeyi ele alan bu çalışmada; 

küçülme uygulamalarının özellikleri kriz dönemlerinde gerekli görüldüğü bulgusuna ulaşılmıştır. 

Bunun yanı sıra küçülmeyi doğru bulmayan, zorunluluk ve çıkış noktası olarak gören ve en son çare 

olarak başvurulması gereken bir strateji olduğu yönünde görüşler de mevcuttur. Küçülme 

uygulamalarının doğru bulunmaması küçülmenin turizme uygun bir strateji olmadığı, kalite ve imajı 

olumsuz yönde etkilediği yönündeki düşüncelerden kaynaklanmaktadır. “Küçülme” kelimesi bazı 

katılımcılar üzerinde olumsuz çağrışım yapmakta ve “küçülme” olgusundan ziyade “tasarruf” olarak 

değerlendirilmektedir. İşletmelerde sadece bir işletme dışında küçülme planı bulundurulmadığı 

görülmektedir. İşletmelerde küçülme uygulamalarına ilişkin plan bulundurulmamasının en temel 

nedeni olarak, turizmin anlık işleyen bir sektör olduğu ifade edilmiştir. Turizmin kırılgan bir yapıya 

sahip olması katılımcıların işletmelerinde plan bulundurmamalarına neden olmaktadır. Plan 

bulundurulmamasının diğer bir nedeni ise bazı katılımcıların küçülme uygulamasını doğru bulmuyor 

olmasıdır. 

 Bursa’da faaliyet gösteren dört ve beş yıldızlı otel işletmeleri yöneticilerinden 24 kişi Covid-19 salgını 

döneminde faaliyetlerini durdurdukları ve işletmelerini o dönem kapalı tuttukları için küçülmeye 

gitmediğini, 14 kişi küçülmeye gittiğini ve 2 kişi de tasarruf gerçekleştirdiğini belirtmiştir.  Aydın ve 

Akyol (2013) İstanbul ilindeki konaklama işletmeleri üzerinde gerçekleştirdikleri çalışmalarında, o 

dönem yaşanan ekonomik kriz sonucunda hiçbir işletmenin küçülmeye gitmediğini, bazı işletmelerin 

krizi fırsata çevirerek büyüme stratejisi uyguladıklarını belirtmişlerdir.  Diğer yandan Mutlu ve Akbaş 

(2021) yaptıkları çalışmada, 2008 ekonomik krizinde turizm gelirlerinde yüksek düzeyde azalma 

yaşandığını ve bu nedenle bazı otel işletmelerinin küçülmeye gittiği bulgusuna ulaşmışlardır.  

Araştırmada küçülmeye giden otel yöneticileri çoğunluk olarak iş gücü azaltma stratejisi ve ürün ve 

hizmet çeşidi azaltma stratejisini uygulamışlardır. Uygulanan küçülme stratejilerinde çoğunlukla 

yaşanan krizlerin etkisini azaltmak amaçlanmıştır. Şahin (2005) yaptığı çalışmada, yöneticilerin 

krizden korunmak amacı ile küçülmeye gittiği sonucuna ulaşmıştır. Şahin (2005) çalışması ile 

araştırmanın bu bulgusunun örtüşmediği görülmektedir. Bazı katılımcılar işletmesinde küçülme 

yerine tasarruf yaptığını belirterek, küçülmenin bir tehdit unsuru olduğunu ve bu nedenle tasarruf ile 

küçülmenin birbiri ile karıştırılmaması gerektiğine vurgu yapmışlardır. İşletmelerinde küçülme 

uygulayan otel yöneticileri giderleri azaltmayı ve sürdürülebilirliği sağlamayı hedeflemektedirler. 

Ayrıca bazı katılımcıların küçülme uygularken müşteri memnuniyeti arttırma, tasarruf yapma, krizi 

en az hasarla atlatma, gelir ve gider arasındaki dengeyi sağlama hedefleri de bulunmaktadır. 

Adıgüzel ve Tuna (2018), yaptıkları araştırmada, küçülmeye giden otel işletmelerinin iş gücü azaltma 

ve yeniden yapılanma stratejilerini uyguladıklarını saptamışlardır. Ayrıca işletmelerin küçülmeye 

gitme nedenlerinin giderleri azaltmak ve krizi en az hasarla atlatmak olduğu da bulgular arasındadır. 
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Araştırmada elde edilen bu bulgunun Adıgüzel ve Tuna (2018)’nın çalışması ile benzerlik gösterdiği 

görülmektedir. Shwedeh vd. (2022), çalışmasında Birleşik Arap Emirlikleri’nde konaklama ve turizm 

sektöründe faaliyet gösteren KOBİ yöneticilerinin ve sahiplerinin, küçülmeye gitme nedenlerinin; 

finansal akışı sürdürmek, yeniliklere ayak uydurmak ve teknolojiyi benimsemek olduğu sonucuna 

ulaşmıştır. Otel yöneticileri yeniden yapılanma ve ürün ve hizmet çeşidi azaltma stratejilerini daha 

doğru bulmaktadır. Bunun nedeni ise mevcut durum şartlarında talep dikkate alınarak ve doğru ürün 

sunarak hizmet vermenin maliyetleri azaltacağı ve aynı zamanda kaliteyi de düşürmeyeceğidir. Bu 

stratejileri tercih eden katılımcılar, iş gücü azaltma stratejisini doğru bulmamaktadır. Personelin 

küçülme öncesinde sürece dâhil edilmesi ve bilgilendirilme sağlanması gerektiği de önemli bulgular 

arasındadır. Şahin (2005)’in çalışması ile araştırmanın bu bulgusu örtüşmektedir. 

Küçülerek büyüme kavramı, otel yöneticilerine birbirinden farklı ifadeler çağrıştırmaktadır. 15 

katılımcı bu kavramın mantıksız bir ifade olduğunu belirtmektedir. Küçülme uygulamalarının olumlu 

sonuçları çoğunluk olarak; giderlerin azalması, sürdürülebilirliğin sağlanması ve verimsiz 

kaynakların elenmesi olarak ifade edilmektedir. Rekabet gücünün artması, temel yeteneklere 

odaklanılması ve işletmedeki hiyerarşik basamakların azalması da küçülme uygulamalarının olumlu 

sonuçlarındandır. Küçülme uygulamalarının olumsuz sonuçlarını ise çoğunluk olarak;  kalite ve 

verimliliğin azalması, imaj zedelenmesi ve hizmet kalitesinin düşmesi olarak ifade edilmektedir.  

Ayrıca personel kaybı ve motivasyon eksikliği, iş gücünün artması ve ekstra maliyetler çıkması da 

küçülme uygulamalarının olumsuz sonuçlarındadır. Adıgüzel ve Tuna (2018)’nın çalışmasında 

küçülmeye giden otel işletmelerinde iş gücü azaltma stratejisi uygulandığında iş yükünün arttığını ve 

bu nedenle personelin motivasyon kaybı yaşadığını belirtmişlerdir. Ayrıca hizmet kalitesinin düşmesi 

de küçülmenin olumsuz sonuçlarından değerlendirilmektedir. Diğer yandan işletmelerde küçülme 

uygulamanın verimsiz kaynak ve personelden kurtulmaya yönelik olumlu bir sonucu olduğu da 

bulgular arasındadır. Bu kapsamda elde edilen bu bulgunun Adıgüzel ve Tuna (2018)’nın çalışması ile 

örtüştüğü görülmektedir. Küçülme uygulamalarının başarılı olma koşulu stratejik bir plan 

oluşturulması ve sistematik ilerlenmesidir. Otel yöneticilerinin küçülmeye gitme davranışında etkili 

olan faktörler ekonomik kriz ve salgın hastalıklardır. Araştırmanın bulgularından elde edilen 

sonuçlara göre gelecekteki araştırmacılara ve sektöre yönelik bazı öneriler geliştirilmiştir; 

Turizm Sektörüne ve Yöneticilere Yönelik Öneriler 

Otel işletmeleri yöneticileri, modern yönetim anlayışında son yıllarda oldukça yaygın olarak 

kullanılan küçülme uygulamalarına önyargı ile yaklaşmamalıdır. İşletmeler uzman danışmanlardan 

küçülme uygulamaları hakkında bilgi almalı ve faaliyetlerini bu doğrultuda gerçekleştirmelidir. Otel 

işletmeleri yöneticileri tarafından küçülme bir fırsat olarak algılanmalıdır. İşletmeler küçülme yoluna 

gidecekleri zaman ilk olarak personel azaltma yolunu tercih etmemelidir. Küçülme yoluna gittikten 

sonra işletmelerin temel yeteneklere odaklanması beraberinde pek çok avantajı da getirecektir. 

Personeller ile etkin bir iletişim sağlanmalı, küçülmeye başvurma nedenleri açık bir şekilde ifade 

edilmeli ve personellerin de küçülmeye katılımı sağlanmalıdır. Küçülme uygulamaları uzun vadeli bir 

yaklaşımla ele alınmalı ve bütünsel bir şekilde değerlendirilmeli ve aniden karar verirmemelidir. 

Gelecekteki Araştırmacılara Yönelik Öneriler 

Literatüre katkı sağlaması adına küçülme uygulamaları ile ilgili yönetici odaklı çalışmaların sayısı 

arttırılabilir. Turizm işletmelerinde küçülme uygulamaları farklı bölgelerde araştırılabilir. Turizm 

sektöründe küçülme uygulamalarına ilişkin çalışmalar derlenebilir ve derleme sonucunda önerilerde 
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bulunulabilir. Diğer turizm işletmeleri yöneticilerinin küçülme uygulamalarına ilişkin bakış açıları 

üzerine araştırma yapılarak elde edilen benzer ve farklı bulgular karşılaştırılabilir.   
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Bir bölgenin mutfak kültürünün tanıtılmasında önemli bir rol oynayan paydaşlar 

arasında yer alan yiyecek ve içecek işletmelerinin, menülerinde yöresel ürünlere ne 

ölçüde yer verdiklerinin belirlenmesi, özel sektör ve kamu paydaşlarına çözüm 

önerileri sunulması açısından önemlidir. Bu araştırma kapsamında ise Türk mutfak 

kültüründe çeşitliliğe sahip olan Türk tatlılarının otel işletmeleri menülerinde ne 

düzeyde yer aldığının tespit edilmesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda nitel 

araştırma yöntemlerinden görüşme tekniği tercih edilmiştir. Araştırma kapsamında 

elde edilen sonuçlar otel işletmelerinin menülerinde yabancı mutfaklara özgü 

tatlılara Türk tatlılarından daha fazla yer verdiğini göstermektedir. Bunun haricinde 

Türk mutfak kültüründe 250 adete yakın tatlı çeşidi olmasına rağmen araştırmanın 

çalışma grubunda yer alan otel işletmelerinin bu tatlılardan yalnızca 34 adetine yer 

verdiği tespit edilmiştir. Katılımcılar tarafından bu hususun temel nedenlerinin 

personel nitelikleri, sağlık kaygısı, beğeni, dekorasyon, hazır gıda üretimi,  iş yükü, 

depolama koşulları ve maliyet kaynaklı olduğu belirtilmiştir. 
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The identification of stakeholders, particularly food and beverage establishments, 

plays a crucial role in introducing the culinary culture of a region. Determining the 

extent to which regional products are featured in the menus of these establishments 

is vital for presenting solutions to both private and public stakeholders. In this 

research context, the aim is to examine the presence of Turkish desserts, which 

exhibit diversity in Turkish culinary culture, in the menus of hotel establishments. 

To achieve this goal, qualitative research methods, specifically the interview 

technique, have been employed. The results obtained in the research indicate that 

hotel establishments include more desserts specific to foreign cuisines in their 

menus compared to Turkish desserts. Additionally, despite the rich variety of 

approximately 250 desserts in Turkish culinary culture, the study found that the 

hotel establishments in the research group only feature 34 of these desserts. 

Participants identified the primary reasons for this observation as personnel 

qualifications, health concerns, taste preferences, decoration, ready-made food 

production, workload, storage conditions, and cost. 
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GİRİŞ 

21. yüzyılda insanların seyahat motivasyonları ekonomik, çevresel, psikolojik, siyasal ve sosyolojik 

sebeplerden dolayı değişim göstermiştir (Ölmez, 2017).  Deniz, kum, güneş üçlüsüne odaklanan 

geleneksel seyahat anlayışının yanı sıra, spor, kültür, sağlık ve inanç turizmi gibi alternatif turistik 

ziyaretler giderek daha fazla ilgi görmeye başlamıştır. Bu alternatif turizm türleri arasında, özellikle 

gastronomi turizminin önem kazandığını ifade etmek mümkündür (Cömert ve Durlu-Özkaya, 2014).  

Çünkü turistik bölgeleri ziyaret eden insanların beklentileri içerisinde, turistik değerleri ve çeşitli 

kültürleri görmelerinin haricinde bölgeye özgü lezzetleri tanıma isteği yatmaktadır (Kesici, 2012). 

Turistlerin destinasyon deneyimleri açısından, yiyecek ve içeceklerin belirgin bir rolü vardır. Ayrıca, 

birçok araştırma, yiyecek ve içeceklerin sadece insanların seyahat etmelerinde değil, aynı zamanda 

destinasyon seçimlerinde de önemli bir motivasyon kaynağı olduğunu ortaya koymuştur (Kim ve 

Eves, 2012:1458; Kim vd., 2009:427; Quan ve Wang, 2004:300). Gastronomi turizmi amacıyla seyahat 

eden turistlerin yanı sıra, farklı turizm motivasyonlarına sahip olan bireylerin de destinasyonlarına 

duydukları memnuniyet ve bağlılıkta yiyecek ve içeceklerin etkili olduğu bilinmektedir (Quan ve 

Wang, 2004:302; Kivela ve Crotts, 2005:51). Bu bağlamda, ülkelerin mutfak kültürlerini turistlere 

sunmanın önemli bir unsur olduğunu söylemek yerinde olacaktır. 

Türk mutfağı, geçmişten bugüne tarımsal yapı, göçebe kültürlerin etkisi, diğer toplumlardan 

etkilenme, sosyo-ekonomik farklılaşma, toplumsal davranış kalıpları, bölgesel çeşitlenme ve toplu 

yemek geleneği gibi faktörlerin etkisiyle dünya çapında önemli bir mutfak kültürü haline gelmiştir 

(Güler, 2010). Ayrıca, gastronomi turizmi açısından çekicilik unsurlarına sahip bir mutfak olarak 

değerlendirilmektedir (Cömert ve Durlu-Özkaya, 2014). Türk tatlıları da yaklaşık 250 çeşit ürünle bu 

çekicilik unsurları arasında önemli bir yer tutmaktadır (Cebeci, 2019). Ancak, her ne kadar bir mutfak 

kültüründe çok sayıda ürün bulunsa da, bu ürünlerin etkili bir şekilde tanıtılması büyük önem 

taşımaktadır. Tanıtım süreci genellikle turistik faaliyet gösteren işletmeler aracılığıyla gerçekleşir 

(Ceylan ve Güven, 2018). Bir destinasyonda yer alan yiyecek ve içecekler, turistik işletmeler tarafından 

tanıtıldığında, bu sadece yeni bir pazar oluşturmakla kalmaz, aynı zamanda mevcut pazar 

potansiyeline olumlu bir katkı sağlar. Turistik işletmelerin, turist beklentilerini karşılayacak şekilde 

ürün ve hizmet sunmaları, destinasyonlara tekrar ziyaret eğilimini artırabilir ve bu da ekonomik 

kalkınmaya olumlu bir etki yapabilir (Sever ve Girgin, 2019). Bu nedenle, turistik işletmelerin 

menülerinde, bulundukları ülkenin veya bölgenin özgün yiyecek ve içecek ürünlerine yer vermesi 

büyük bir öneme sahiptir 

İlgili yazında, bir bölgenin mutfak kültürünün tanıtılmasında önemli bir rol oynayan paydaşlar 

arasında, özellikle yiyecek ve içecek işletmelerinin menülerinde yöresel yemeklere ne ölçüde yer 

verdiklerinin belirlenmesinin, özel sektör ve kamu paydaşlarına çözüm önerileri sunulması açısından 

kritik olduğu vurgulanmıştır (İflazoğlu ve Yaman, 2020). Bu bağlamda, Türk mutfak kültüründe 

önemli bir yere sahip olan tatlıların otel işletmelerinin menülerinde ne düzeyde yer aldığının 

incelenmesi, araştırmanın temel amacını oluşturmaktadır. İlgili literatürde genel olarak yöresel 

yemeklerin restoran menülerinde yer alma düzeyini inceleyen ( Kızılırmak, Albayrak ve Küçükali 

2014; Mil ve Denk 2015; Kaya 2016; Büyükşalvarcı, Şapcılar ve Yılmaz 2016; Arıkan 2017; Özel, Yıldız 

ve Akbaba 2017; Özleyen ve Tepeci 2017; Kurnaz ve İşlek 2018; Yıldırım, Karaca ve Çakıcı 2018; 

Erdem, Mızrak ve Kemer 2018; Akkuş ve Şimşek 2019; Esen ve Seçim 2020; İflazoğlu ve Yaman 2020; 

Yılmaz 2020; Oğan ve Özkaya 2021; Kızıldemir ve Şimşek 2021; Demirtaş ve Ray 2022; Ercan, Erdoğan 
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ve Taş 2023) çalışmaların varlığından söz etmek mümkündür. Ancak bu çalışmanın özellikle yabancı 

turistlere hizmet veren otel işletmeleri menülerine yönelik yapılması ve tatlılar özelinde 

incelenmesinin gerek literatüre gerekse özel sektör paydaşlarına yapılan öneriler ile katkı sağlayacağı 

öngörülmektedir. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Gastronomi Turizmi ve Türk Tatlıları 

UNWTO (2022) eğlenme amacıyla gastronomik destinasyonlara yönelik deneyimsel aktivitelerin 

tamamını gastronomi turizmi olarak tanımlamaktadır. Ek olarak gastronomi turizmi, yerel üreticileri 

ziyaret edip onlarla bir araya gelmek, yiyecek içecek eğitimlerine ya da gastronomi odaklı eğitimlere 

katılmak gibi faaliyetleri de içermektedir (Akbaba ve Kendirci, 2016). 

Bir yerin gastronomik ürünlerini tatmak, turizmde gittikçe artan bir eğilim, boş zaman etkinliği ve 

birçok turist için ana motivasyon kaynaklarından biri haline gelmiştir İnsanlar artık sadece müzik, 

sanat ya da mimari gibi unsurları deneyimlemek amacıyla değil yemek yeme eylemini de 

deneyimlemek için seyahat etmektedirler. Dolayısıyla gastronomi bir destinasyonun bölgesel kimliği 

güçlendirme, cazibesini artırma, ziyaretçi deneyimini geliştirme, ziyaretçi sayısını artırma ve diğer 

sektörlerde büyümeyi ve gelişmeyi teşvik etme konularında büyük öneme sahiptir (Dixit, 2021).  

Türkiye’nin gastronomi turizmi potansiyeli incelendiğinde, sahip olduğu değerlerin oldukça zengin 

olduğu görülmektedir. Ancak gastronomi turizmi ile ilgili çalışmalar tatil turizmi çalışmaları kadar 

verimli ilerlememiş, ülkenin gastronomi turizmi potansiyeli yeterince açığa çıkarılamamıştır. 

Gastronomi turizmine konu olan etkinliklerin turistlere kazandırdığı deneyimler ülke ve dünya 

insanları arasında kültür akışını sağlarken, bölgesel kalkınmaya ve şehrin markalaşmasına da önemli 

etkileri olmaktadır (Bilgili, Yağmur ve Yazarkan, 2012). Ek olarak yapılan çalışmalara göre 

destinasyona özgü yemekler turistlerin satın alma tercihlerini etkilemekte ve destinasyona yönelik 

ilgilerini artırmaktadır (Hjalager ve Richards, 2002; Cohen ve Avieli, 2004).  

Tarihsel olarak Türk Mutfağının, Orta Asya, Selçuklu, Osmanlı ve Cumhuriyet Dönemi şeklinde ayrı 

ayrı incelenmesi mümkündür (Düzgün ve Durlu Özkaya, 2015; Toygar, 2001). Orta Asya’dan göç 

eden Türkler, geleneklerinden kopmamış ve göç ettikleri bölgelerde de kültür ve geleneklerine bağlı 

yaşamayı sürdürmüşlerdir. Türkler Anadolu’ya yerleşmeleri ile birlikte farklı yemek kültürleriyle de 

karşılaşmış ve bu kültürlerden de etkilenmişlerdir. Osmanlı ve Selçuklu devletleri çeşitli dini ve etnik 

unsuru bir arada bulundurduğundan dolayı bu çeşitlilik Türk Mutfağının sahip olduğu zenginliğin 

ana nedenleri arasında yer almaktadır (Ünver Alçay, Yalçın, Bostan, & Dinçel, 2015). Bu zengin 

mutfak kültürünün içerisinde İslamiyet’in kabulü sonrası Türk tatlı kültürü de hızlı bir gelişme 

göstermiştir (Şavkay, 2000; Yerasimos, 2005). Geçmişten bugüne Türk tatlıların üretiminde ana 

malzeme olarak şeker kullanıldığı görülmektedir. Ancak şekerin Osmanlı mutfağına girişi oldukça 

geç olmuştur. Bu zamana kadar yapılan tatlıların tatlandırılması için pekmez, meyve ya da bal gibi 

besinlerden yararlanılmıştır (Bilgin, 2000). Türk mutfak kültürünün içinde barındırdığı tatlılar; hamur 

işi tatlılar, sütlü tatlılar, helvalar, meyve, sebze ve tahıl tatlıları ve diğer tatlılar şeklinde 

sıralanmaktadır (Bakan, 2021). 
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ARAŞTIRMANIN AMACI ve YÖNTEMİ 

Bu çalışmanın amacı Türk tatlılarının otel işletmeleri menülerinde yer alma durumunun 

incelenmesidir. Bu amaç doğrultusunda, nitel araştırma yöntemlerinden sistematik ve 

karşılaştırılabilir bilgilerin farklı bireylerden belirli bir formata dayalı olarak elde edilmesini sağlamak 

amacıyla yarı yapılandırılmış görüşme tekniği tercih edilmiştir. Görüşme formu tekniği, benzer 

konulara odaklanarak farklı katılımcılardan aynı tür bilgilerin toplanmasını amaçlar (Patton, 1987). 

Verilerin toplanmasında yönlendirici olmayan ve yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. 

Bu tür görüşmeler genellikle açık uçlu sorulara dayanmaktadır. Ayrıca, yarı yapılandırılmış görüşme 

tekniğinin araştırmacıya sağladığı en önemli avantaj, görüşmelerin önceden hazırlanmış bir protokole 

bağlı olarak gerçekleştirilmesi sayesinde daha sistemli ve karşılaştırılabilir bilgiler sunmasıdır 

(Yıldırım ve Şimşek, 2016). 

Araştırmanın Çalışma Grubu ve Sınırlılıklar 

Araştırmanın çalışma grubunu İstanbul (7), Antalya (5), İzmir (4) ve Muğla (3) turistik 

destinasyonlarında faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel işletmelerinde çalışan 19 pastane şefi 

oluşturmaktadır. Çalışma grubunun pastane şeflerinden oluşmasının nedeni eslek dalının uzmanı 

olmaları sayesinde araştırmanın amacı doğrultusunda otel işletmelerinde sunulan Türk tatlıları 

hakkında daha güvenilir bilgilere ulaşılacağı düşüncesidir. Araştırmanın çalışma grubunun 19 kişi ile 

sınırlı kalmasının nedeni ise çalışmada nitel araştırma yöntemi tercih edildiğinden katılımcılar 

tarafından verilen yanıtların birbirini tekrar etmesidir (Miles ve Huberman, 1994). Verilen yanıtlar 

birbirini tekrar etmeye başlayınca görüşmeler sonlandırılmıştır. Araştırmanın belirtilen turistik 

destinasyonlar ile sınırlı kalmasının bir diğer nedeni ise araştırma alanının farklı turistik bölgelerden 

oluşmasından dolayı maddi kısıtlılıkların ortaya çıkmasıdır. Çalışma grubu, amaçlı örnekleme 

yöntemini kullanarak belirlenmiştir. Amaçlı örneklemede, problem durumuyla en uygun ilişkili 

bireyler çalışmaya dâhil edilir (Şahin ve Kartal, 2013). 

Verilerin Toplanması 

Veriler yarı yapılandırılmış ve yönlendirici olmayan görüşme tekniği kullanılarak 2023 yılında Mayıs 

ve Kasım ayları aralığında yüz yüze görüşme formuna kaydedilerek toplanmıştır. Görüşmelerde 

pastane şeflerine ilk olarak ‘’menülerinizde Türk tatlılarından hangilerine yer vermektesiniz? ’sorusu 

yöneltilmiştir. Ancak, yarı yapılandırılmış görüşme tekniği, araştırmacının genel olarak belirli bir 

plana sahip olduğu, ancak görüşmenin seyrine göre farklı soruların ortaya çıkabileceği ve 

katılımcılardan çeşitli boyutlarda yanıtlar almayı amaçlayan bir tekniktir. (Altunışık vd., 2007). Bu 

nedenle görüşmenin gidişatına göre katılımcılara Türk tatlılarına menülerinizde yer verilmemesinin 

sebepleri nelerdir? sorusu yöneltilmiştir. 

Verilerin Analizi 

Yapılan görüşmeler yarı-yapılandırılmış görüşme formuna kaydedilmiştir. Bu görüşmeler kayıt altına 

alınırken şeflerin verdikleri cevapların bire bir yazımına dikkat edilmiştir. Daha sonra araştırmacılar 

tarafından yarı-yapılandırılmış görüşme formlarında yer alan veriler ayrı ayrı analiz edilerek 

menülerde yer alan tatlılar kategorize edilmiş, bunun haricinde içerik analizi yöntemine başvurularak 

ana temalar, alt temalar oluşturulmuş, bu temaları destekleyecek nitelikte olan görüşmelerde ki 

doğrudan alıntılara yer verilmiştir. Araştırmacılar tarafından belirlenen ana ve alt temalar 

karşılaştırılarak görüş birliğine varılmıştır. Araştırma kapsamında elde edilen verilerin kodlanması 
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sonucunda güvenirliği araştırmacılar tarafından karşılıklı olarak yapılan kodlama güvenirliğinin %88 

olduğu tespit edilmiştir. Güvenirlik hesaplamalarında ise bu oran % 70 olarak belirtilmektedir (Miles 

ve Huberman, 1994). Yapılan kodlamalarda ise görüşmelerin gerçekleştirildiği pastane şefleri P1, P2, 

P3… şeklinde gösterilmiştir. 

BULGULAR 

Tablo 1. Pastane Şeflerine İlişkin Demografik Bulgular 

Kod Cinsiyet Yaş Eğitim Durumu Çalıştığı Destinasyon Mesleki 

Deneyim Yılı 

P1 Erkek 42 Lise Antalya/Belek 18 

P2 Erkek 34 Lise Antalya/Alanya 11 

P3 Erkek 28 Ön Lisans İstanbul/Fatih 8 

P4 Erkek 51 Lise İzmir/Çeşme 27 

P5 Kadın 32 Lisans Antalya/Kemer 10 

P6 Kadın 29 Lisans Muğla/Bodrum 11 

P7 Erkek 45 İlkokul İstanbul/Beyoğlu 24 

P8 Erkek 41 Lisans İstanbul/Sultanahmet 15 

P9 Kadın 35 Lisans İzmir/Foça 14 

P10 Erkek 31 Lise Antalya/Belek 9 

P11 Erkek 47 İlkokul Antalya/Alanya 28 

P12 Erkek 36 Yüksek Lisans Muğla/Bodrum 15 

P13 Erkek 50 İlkokul İzmir/Çeşme 30 

P14 Erkek 28 Lisans İzmir/Seferihisar 10 

P15 Kadın 33 Lise Muğla/Fethiye 16 

P16 Erkek 45 Lise İstanbul/Fatih 21 

P17 Erkek  30 Lise İstanbul/Beşiktaş 9 

P18 Kadın 40 Lise İstanbul/Beyoğlu 20 

P19 Erkek 56 Lise İstanbul/Sultanahmet 24 

 

Araştırmanın çalışma grubunu oluşturan pastane şeflerinin 14’ü erkek, 5’i kadındır. Katılımcıların 

yaşları 28-51 aralığındadır. Katılımcıların 9’u lise, 5’i lisans, 3’ü ilkokul, 1’i ön lisans,  1’i yüksek lisans 

mezunudur. Pastane şeflerinin 7’si İstanbul, 5’i Antalya, 4’ü İzmir, 3’ü Muğla ilinde yer alan turistik 

otel işletmelerinde çalışmaktadır. Katılımcıların mesleki deneyim süreleri ise 8-30 yıl aralığında 

değişim göstermektedir. 
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Tablo 2. Otel İşletmeleri Menülerinde Yer Alan Türk Tatlılarına İlişkin Bulgular 

Tatlı Grubu Otel İşletmelerinde Yer Alan Türk Tatlıları (n) 

Meyve Tatlıları 

Armut Tatlısı (12), Elma Tatlısı (10) Kabak Tatlısı (7), Ceviz 

Tatlısı (6), Kayısı Tatlısı (3),  Erik Tatlısı (3), Şeftali Tatlısı 

(2),  Kavun Sübye (2),  İncir Uyutması (1) 

Sütlü Tatlılar 
Su Muhallebisi (17), Sütlaç (16), Keşkül (10), Güllaç (4), 

Kazandibi (4), Gebole (2) Tavuk Göğsü (2) 

Şerbetli Tatlılar 

Baklava (13), Tulumba Tatlısı (6), Burma Kadayıf (6), 

Kalburabastı (6), Sarığı Burma (5), Lokma (3), Ekmek 

Kadayıfı (3), Hanım Göbeği (3), Künefe (2), Revani (2), 

Şekerpare (2), Yoğurt Tatlısı (2) 

Helvalar 
Un Helvası (11), Tahin Helvası (6), İrmik Helvası (6), 

Paluze (2) 

Şekerlemeler Cezerye (5), Lokum (3) 

Kaynak: Tablo yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Tablo 2’de pastane şeflerinden alınan bilgilere göre otel işletmeleri menülerinde yer alan Türk 

tatlılarına ilişkin bilgilere yer verilmiştir. Pastane şeflerinden elde edilen bilgilere göre Türk tatlıları 

meyve, sütlü şerbetli, helvalar ve şekerlemeler şeklinde kategorize edilmiş, tekrar sayılarına yer 

verilmiştir. 

Araştırma kapsamında elde edilen bilgilere göre otel işletmeleri menülerinde en fazla yer verilen tatlı 

grubunun sütlü tatlılar grubu (56) olduğu tespit edilmiştir. Sütlü tatlıları sırasıyla şerbetli tatlılar (53), 

meyve tatlıları (46), helvalar (25) ve şekerlemeler (8) tatlı grubu izlemektedir. Sütlü tatlılar içerisinde 

menülerde en fazla yer verilen ilk üç tatlı su muhallebisi (17), Sütlaç (16), Keşkül (10) olduğu 

belirlenmiştir. Şerbetli tatlı grubundan ise Baklava (13), Tulumba (6), Burma Kadayıf (6), Kalburabastı 

(6), Sarığıburma (5) bu grupta en fazla tekrar sayısına sahip ilk beş tatlıdır. Meyve tatlılarından ise ilk 

üç sırada armut (12), elma (10), ve kabak tatlıları (7) yer almaktadır. Helvalar tatlı grubunda ise ilk üç 

sırada un helvası (11), tahin helvası (6), irmik helvası (6) yer almaktadır. Şekerlemeler grubunda ise 

menülerde yalnızca cezerye (5), lokum (3) yer almaktadır. 

Elde edilen verilere yönelik bütüncül bir yaklaşım sergilendiğinde ise araştırma grubunu oluşturan 

otel işletmeleri menülerinde en fazla yer alan yani bu işletmelerin menülerinin tamamında mevcut 

tatlının su muhallebisi (17) olduğu görülmektedir. Otel işletmeleri menülerinde en az yere sahip tatlı 

grubunun şekerlemeler olduğu, en az yer verilen tatlıların ise şeftali tatlısı (2),  kavun sübye (2),  

gebole (2), tavuk göğsü (2), künefe (2),  revani (2), şekerpare (2), yoğurt tatlısı (2), paluze (2), incir 

uyutması (1) tatlılarının olduğunu söylemek mümkündür. 

Pastane şeflerine faaliyet gösterdikleri otel işletmeleri menülerinde yer alan Türk tatlılarının yanı sıra 

yabancı mutfaklara özgü tatlılardan hangilerine menülerinde yer verdiklerine yönelik bilgi vermeleri 

talep edilmiştir. Bu bilgilere ilişkin bulgular aşağıda yer almaktadır. 
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Tablo 3. Otel İşletmeleri Menülerinde Yer Alan Yabancı Mutfaklara Özgü Tatlılara İlişkin 

Bulgular 

Tatlı Grubu Otel İşletmelerinde Yer Alan Yabancı Mutfaklara Özgü Tatlılar (n) 

Sütlü Tatlılar 

Panna Cotta (16) , Supangle (16), Tiramisu (15), Çizkek (15), Krem 

Karamel (14), Krem Anglaise (13), Puding ve Türevleri (13) , Krem Brule 

(9), İspanyol Flan (5),   

Çikolatalı Tatlılar Sufle (17), Muss Türevleri (17), Ivory (4), Trüf (3),  

Kekler ve Pastalar 

Havuçlu Kek (17), Browni (17), Kadife Kek (17), Muffin Kek (17), Kek Pop 

(Cake Pop) (14), Montenegro Kek (12), Opera Kek (12), Marble Kek (12), 

Bella Vista (12), Kara Orman Pastası (10), Sacher (Zaher Turta) (6),  

Ohıana(6), Oreo Kek (2), Castella Kek (1) 

Hamur ve Hamur Tabanlı Tatlılar 
Ekler (17), Profiterol (17), Tart Türevleri (17), Paris Brest (12),  Berliner (7), 

Waffle (5),  Churros (5), Donat (Donut) (5), Nata (1) 

Kaynak: Tablo yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Tablo 3’de otel işletmeleri menülerinde yer alan yabancı mutfaklara özgü tatlılara ilişkin bilgilere yer 

verilmiştir. Pastane şeflerinden tatlıların isimleri alındıktan sonra veri analiz aşamasında bu tatlılar 

sütlü tatlılar, çikolatalı tatlılar, kek ve pastalar, hamur ve hamur tabanlı tatlılar şeklinde kategorize 

edilmiştir.  

Yabancı mutfaklara özgü tatlı grubu içeresinde menülerde en fazla yere sahip grubun kekler ve 

pastalar (172) olduğu, bu grubu ise sırasıyla sütlü tatlılar (116), hamur ve hamur tabanlı tatlılar (86) ve 

çikolatalı tatlıların (41) takip ettiği tespit edilmiştir. Kekler ve pastalar grubu içerisinde menülerde en 

fazla yer verilen tatlıların havuçlu kek (17), browni (17), kadife kek (17), muffin kek (17) olduğu, sütlü 

tatlılar içerisinde panna cotta (16) , supangle (16), tiramisu (15), çizkek (15)’in, hamur ve hamur tabanlı 

tatlılar içerisinde ekler (17), profiterol (17), tart türevleri (17), çikolatalı tatlılar içerisinde ise sufle (17), 

muss türevleri (17), ıvory (4), tatlılarının ilk sıralarda yer aldığı tespit edilmiştir. 

Elde edilen verilere göre menülerde en fazla yer verilen yabancı mutfaklara özgü tatlıların sufle (17), 

muss türevleri (17), havuçlu kek (17), browni (17), kadife kek (17), muffin kek (17), ekler (17), 

profiterol (17), tart türevleri (17) olduğunu söylemek mümkündür. Bu tatlılar araştırma grubunu 

oluşturan otel işletmeleri menülerinin tamamında yer almaktadır. Menülerde en az yer verilen 

yabancı mutfaklara özgü tatlıların ise oreo kek (2), castella kek (1), nata (1) olduğunu söylemek 

mümkündür.  
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Tablo 4. Pastane Şeflerinin Türk Tatlılarının Menülerde ki Mevcut Durumuna İlişkin Görüşleri 

Ana Tema Alt Tema Görüşmelerden Alıntılar 
T

ü
rk

 T
at

lı
la

rı
n

a 
M

en
ü

le
rd

e 
Y

er
 v

er
il

m
em

e 
N

ed
en

le
ri

 

Personel Nitelikleri (16) 

‘’… Özgün yapım teknikleri ve geleneksellik 

gerektirdiği için, usta bulmakta zorluk 

çekiyoruz ve işe alınan ustalarda bir süre sonra 

yanına yardımcı personel bulamamasından 

dolayı genellikle pastacılığın farklı alanlarına 

yöneliyor…’’ (P2) 

‘’… Bu Türk tatlısı yapım işi tamamen ustalık 

gerektirir, ben mesela menüye kötü bir baklava 

koyacağıma daha iyisini yapabilen bir usta 

bulup onun işe alınmasını isterim ama son 5 

yıldır ne kalifiye baklava ustası ne de diğer 

tatlıları yapabilen sağlam usta bulabiliyoruz 

mecburen bu tatlıları Türk gecelerinde 

insanlara dışardan hazır alarak veriyoruz. 

Sonuçta ben düzenli olarak kalifiye olmayan 

birini işe aldırıp, misafire kötü tatlı 

veremem…’’ (P9) 

Sağlık Kaygısı (15) 

‘’… Misafirlerden gelen dönüşlere göre  yüksek 

kalorili ve şeker içeriğine sahip olduğu için 

daha şekeri azaltılmış ürünlerin sunumunu 

beklediklerini söyleyebilirim…’’ (P12) 

‘’…Türk tatlısı denildiğinde şeker, yağ ve 

şerbet akla geliyor biz bu bilgileri 

misafirlerimizle detaylı paylaşıyoruz formlarını 

korumak için doğal olarak tatlılarımıza ılımlı 

yaklaşmıyorlar…’’ (P10) 

Beğeni (n: 15) 

‘’’…Yoğun şeker ve yoğun aromasından dolayı 

bazı turistler bu tür yoğun lezzetleri tercih 

etmiyor, haliyle bizde menümüze eklememeyi 

tercih ediyoruz…’’ (P3) 

‘’… Yapımı çoğunlukla hamur işlerine 

dayanıyor ve bu tür tatları seven bir kitle 

olmasına rağmen, çoğu turist tarafından 

beğenilmiyor…’’ (P17) 
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Dekorasyon (n: 14) 

‘’… Otellerde mutfak yöneticileri pastane 

şefleri vs. hatta müşteriler genellikle tatlıların 

lezzetinin dışında, dekorasyonunun da göze 

hitap etmesini beklerler, bu yüzden görsel 

açıdan tatmin edici olmayan tatlılar 

menülerinde yer bulamayabilir. Bu sebeple 

Türk tatlılarının iyi dekore edilememesinden 

dolayı menülere ekleyemediğimizi söylemem 

mümkündür…’’ (P8) 

‘’… Menülerde tatlıların dikkat çekici ve 

profesyonel bir şekilde süslenmiş olması 

gerekiyor, kötü bir dekorasyon, müşterilerin 

beklentilerini karşılamadığı için pek fazla 

menüde bu tatlılara yer veremiyoruz…’’ (P16) 

Hazır Gıda Üretimi (n:13) 

‘’… Hazır tatlılar, yani toz olarak piyasada 

satılan tatlılar artık ustaların daha çok kolayına 

geliyor, özellikle bizim gibi büyük üretim 

yapan yerlerin yükünü hafifletiyor ve zaman 

tasarrufu sağlıyor, bu yüzden Türk tatlılarının 

geleneksel zanaatını ve el emeğini göz ardı 

ediliyor…’’ (P15) 

İş Yükü (n:11) 

‘’…Türk tatlıları genellikle el emeği ile yapılır, 

bu da detaylı süslemeler ve özel dokular 

gerektirir, bu yüzden yapım süreci oldukça 

zaman alıcı olduğu için kimse uğraşmak 

istemiyor daha kolay yapım süreci olan tatlılara 

yönelim oluyor…’’ (P1) 

‘’… Genellikle katmanlı yapıları ve özel 

şerbetleri içerir, bu tür detaylar özenle 

yapılmalıdır ve bu da yapım sürecini uzatır…’’ 

(P4) 

Depolama Koşulları (n:9) 

‘’…  Genellikle taze olarak tüketildiği için uzun 

süreli depolamaya uygun değiller, bu yüzden 

daha çok saklanabilecek, dondurulabilecek 

tatlılar üretmemiz gerekiyor. Mesela bu tatlı 

kaldı diyelim çöpe gidiyor, depolayamıyoruz 

israf oluyor…’’ (P10) 

‘’… Bizim bu tatlılarda en fazla yaşadığımız 

sıkıntı şekerlenmesi. Bu tatlılar şerbetli sonuçta, 

dolaba koyduk diyelim şekerlenme olur ve 

kalitesi düşer saklayacak yer olmadığından çok 

fazla yapamıyoruz, taze yapıp verelim deseniz 

zaten o ayrı zor bir iş…’’ P(13) 



Ercan & Mutlubaş /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 80-95 
 

90 
 

 

Maliyet (n:8) 

‘’…Türk tatlılarını yaparken kullandığımız 

malzemeler İyi kalitede olması ve özel tarifler 

olması gerekiyor, yani kalifiye personelde 

maliyetlerimizi arttırıyor buda bizim menü 

maliyetini artırdığı için pek fazla tercih 

edilmemektedir…’’ (P7) 

‘’… Biz zaten tatlıların maliyetini düşürmek 

için yaratıcı çözümler arıyoruz ancak Türk 

tatlıları tamamen birinci kalite ceviz, fıstık vs. 

kullanımı gerektirdiği için maliyetimizi 

arttırmaktadır…’’ P(11) 

Kaynak: Tablo yazarlar tarafından oluşturulmuştur. 

Araştırma kapsamında pastane şeflerine ilk olarak ‘’menülerinizde Türk tatlılarından hangilerine yer 

vermektesiniz?’’ sorusu yöneltilmiş, daha sonra görüşme esnasında menülerde yabancı mutfaklara 

özgü tatlıların sayısının Türk mutfağına özgü tatlılardan daha fazla olduğu anlaşılmıştır. Buna 

istinaden pastane şeflerine Türk tatlılarına menülerinizde yer verilmemesinin sebepleri nelerdir? 

sorusu yöneltilerek bu husususun gerekçelerinin neler olduğunun tespit edilmesi hedeflenmiştir. 

Tablo 4’de görüldüğü üzere görüşmelerden elde edilen bilgiler ışığında ana tema ‘’Türk tatlılarına 

menülerde yer verilmeme nedenleri’’ olarak belirlenmiş, bu tema ise ‘’personel nitelikleri’’ (n:16), 

‘’sağlık kaygısı’’ (n:15), ‘’beğeni’’ (n:15), ‘’dekorasyon’’(n:14), ‘’hazır gıda üretimi’’ (n:13), ‘’iş yükü’’ 

(n:11), ‘’depolama koşulları’’ ve  (n:9) ‘’maliyet’’ (n:8) alt temalarından oluşmaktadır.  

Pastane şefleri ile yapılan görüşmeler sonucunda Türk tatlılarına menülerde yer verilememe 

nedenlerine ilişkin gerekçelerin başında personel niteliklerinin (n:16) geldiği ve bu hususun sebebinin 

tamamen bu alan ile ilgili kalifiye personel bulunamadığı ile kaynaklı olduğu ön plana çıkmaktadır. 

İkinci sırada ise sağlık kaygıları (n:15) nedeniyle misafirlerin Türk tatlılarının şekerli ve yağlı özellikte 

olması gerekçesiyle tercih etmedikleri anlaşılmaktadır. Üçüncü sırada da aynı şekilde tatlıların şekerli 

ve yoğun aromalı olmasından dolayı beğenilmediği (n:15) ön plana çıkmaktadır. Dekorasyon (n:14) alt 

teması ile ilgili Türk tatlılarının diğer tatlılara göre orijinalliğinin bozulması sebebiyle personelin 

yaratıcı bakış açısıyla bu tatlıları sunamadığı anlaşılmaktadır. Bir diğer husus ise toz yani hazır tatlı 

karışımlarının piyasada daha fazla yer bulmasıdır. Bu unsur hazır gıda üretimi (n:13) alt teması ile ön 

plana çıkmaktadır. İş yükü (n:11) alt teması ile ilgili Türk tatlılarının tamamen işçilik gerektiren 

ürünler olması menülerde yer bulmamasına zemin hazırlamaktadır. Depolama koşulları (n:9) hususu 

göz önünde bulundurulduğunda ise ürünlerin taze olarak verilmek istendiği ve saklanmak 

istendiğinde ise tekstürel özelliklerinde problem oluşmasından menülere eklenmediği ifade edilmiştir. 

Son olarak Türk tatlılarının maliyetinden (n:8) dolayı menülere eklenmek istenmediği ifade edilmiştir. 

Türk tatlılarında Antep Fıstığı, ceviz vb. maliyetli ürünler kullanıldığından şeflerin menülerinde Türk 

tatlılarına yer vermek istemedikleri anlaşılmaktadır. 

SONUÇ ve ÖNERİLER 

Geçmişten bugüne turist beklentileri doğrultusunda farklı turizm türleri ortaya çıkmaya başlamıştır. 

Bu turizm türlerinden biride gastronomi turizmidir (Şengül ve Türkay, 2016: 87; Karakuş vd., 2020). 

Gastronomi turizmi ülkelerin mutfak kültürünün tanıtılması ve bölgesel kalkınmaya katkı sağlaması 

açısından büyük bir fırsattır. Bu nedenle Türk mutfağının genel ve bölgesel çeşitliliği, yemek 

kültürlerindeki farklılıklar, benzersiz lezzetler, mutfak zenginliği, diğer mutfaklardan ayırt edici 
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özellikler ve üstünlükleri, etkili bir şekilde tanıtılmalı ve Türk mutfak kültürünün önemli yönleri 

vurgulanmalıdır (Köktürk, 2023). Türk mutfağının en önemli yönlerinden biride yaklaşık 250’ye yakın 

çeşit ile tatlılardır. Türk mutfağında yer alan tatlılar bölgesel özelliklere göre şekillenmiş, içerisinde et 

ile yapılan tatlılardan meyve ile yapılan tatlılara birçok özelliği içerisinde barındırmaktadır. 

Gastronomi turistlerinin, ziyaret ettikleri destinasyonun kendine özgü yiyecek ve içecek ürünlerini 

tatmanın yanı sıra, o bölgede bulunan yeni, farklı ve özgün lezzetleri deneyimlemenin de önemli 

olduğu (Can vd., 2012) hususu düşünüldüğünde Türk tatlıları ile turistlere farklı bir deneyim 

yaşatılabileceği ve beklentilerinin karşılanabileceğini söylemek mümkündür. Ancak bu beklentilerin 

karşılanabilmesi için bu ürünlerin tanıtımının yapılması ve turistlere tanıtım açısından önemli bir araç 

olan otel işletmeleri veya yiyecek içecek işletmelerinin menülerinde bu ürünlere yer verilmesi önem 

arz etmektedir. Türk mutfak kültüründe yer alan tatlılarının otel işletmeleri menülerinde yer verilme 

durumunun incelendiği bu çalışmada da turistik destinasyonlarda faaliyet gösteren işletmelerin Türk 

tatlılarına menülerinde sınırlı sayıda yer verdikleri tespit edilmiştir. Çünkü Cebeci (2019)’nin yapmış 

olduğu çalışmaya göre Türk mutfağında 250 çeşide yakın tatlı yer almaktadır. Yapılan bu çalışmada 

ise otel işletmeleri menülerinde 34 çeşit Türk tatlısına yer verildiği tespit edilmiştir. Ancak araştırma 

kapsamında elde edilen diğer bulgulara göre 36 çeşit yabancı mutfaklara özgü tatlılara menülerde yer 

verildiği ortaya çıkmıştır. 

Görüşmeler esnasında menülerde yabancı mutfaklara özgü tatlıların sayısının Türk mutfağına özgü 

tatlılardan daha fazla olduğu anlaşılmıştır. Buna istinaden pastane şeflerine Türk tatlılarına 

menülerinizde yer verilmemesinin sebepleri nelerdir? sorusu yöneltilerek bu husususun 

gerekçelerinin neler olduğunun tespit edilmesi hedeflenmiştir. Bu hususun nedenlerinin ‘’personel 

nitelikleri’’ (n:16), ‘’sağlık kaygısı’’ (n:15), ‘’beğeni’’ (n:15), ‘’dekorasyon’’(n:14), ‘’hazır gıda üretimi’’ 

(n:13), ‘’iş yükü’’ (n:11), ‘’depolama koşulları’’ ve  (n:9) ‘’maliyet’’ (n:8) olduğu tespit edilmiştir.  

Yukarıda belirtilen sebeplerden dolayı Türk tatlılarına menülerde yer verilmemektedir ve yabancı 

mutfaklara özgü tatlılar menülerde tercih sebebi haline gelmektedir. Bu husus Türk mutfak 

kültüründe önemli bir yere sahip olan tatlıların tanıtım sürecinin sağlıklı bir şekilde ilerlemesine engel 

teşkil etmektedir. Bu nedenle personel niteliklerinin iyileştirilmesi adına mesleki eğitim merkezleri ve 

özel sektör paydaşları arasındaki Türk Tatlıları konulu eğitimlerin yapılması kaçınılmaz hale 

gelmiştir. Turistlerin sağlık kaygısı taşımaları nedeniyle mutfak yöneticilerinin, beslenme ve diyetetik 

uzmanları ile menülerinde yer verdiği Türk tatlılarının standart reçetelerinin bu doğrultuda revize 

edilmesi önem taşımaktadır. Türk tatlılarının dekorasyonu konusunda ise geleneksellik göz önünde 

bulundurularak füzyon mutfak ve moleküler gastronomik yaklaşımı benimsenip ürünler yeniden 

revize edilebilir. Türk tatlıları farklı teknikler kullanılarak revize edildiğinde depolama koşulları ve 

maliyet hususlarından da verim sağlanabilir. Her araştırmada olduğu gibi bu çalışmanın da birtakım 

sınırlılıkları vardır. Bu çalışma Antalya, İstanbul, İzmir, Muğla ilinde yer alan turistik otel 

işletmelerinde faaliyet gösteren pastane şeflerinin tatlı menüleri ile sınırlıdır. Bir sonraki çalışmalar 

farklı turistik destinasyonlarda faaliyet gösteren otel işletmelerinin pastane bölümünde yer alan tatlı 

menülerini kapsayabilir. Ayrıca bir sonraki araştırmalar turistlerin Türk tatlılarını neden tercih 

etmediğinin tespitine yönelik yüz yüze görüşmeler yapılarak gerçekleştirilebilir. Türk tatlıları ile ilgili 

bahsedilen olumsuzlukların giderilmesi açısından üniversiteler sektör ile işbirliği yaparak bu 

olumsuzlukların düzeltilmesine yönelik ürün geliştirme projeleri yapılabilir. 
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Yöneticiye güven 

Güven kaynakları  

Gönüllü olarak yardım kararı 

Çalışanlarını gerektiğinde korumasını bilen ve öngörülebilirliği de yüksek 

yöneticilere güvenin, zor durumda kaldığında yardım kararını artabileceği 

değerlendirmesini test etmek için, senaryo ve anket yöntemlerini birlikte kullanan 

bir çalışma gerçekleştirilmiştir.  Yönetici ve çalışan arasındaki güvenin kaynaklarına 

eğilen yazında, yardımseverlik ve özellikle de öngörülebilirlik temellerine yeterince 

yer verilmediği söylenebilir. Oysa, belirsizlikleri azaltarak öngörülebilirliği ve 

yardımseverlikle olumlu değerlendirilmeyi sağlayabilen bir yönetici daha güvenilir 

olarak da algılanabilir. Paralel biçimdede bu güvenin, çalışanların organizasyonun 

gelecekteki davranışlarını nasıl değerlendirdiklerini etkileyerek işle ilgili sonuçların 

elde edilmesini kolaylaştırdığı iddia edilmiştir. Katılımcılara, Internet üzerinde 

doldurtulan anketin hemen öncesinde hayali ancak gerçekçi biçimde oluşturulmuş 

senaryo ile bir iş ortamıyla ilgili bilgi aktarılmıştır. Yöneticinin yetkinlik ve 

dürüstlüğünün vurgulandığı senaryoyu okuyanların, yardım etmeye gönüllü olarak 

karar vermeleri, bireysel düzeydeki iki değişken olan güvenme yatkınlığı ve genel 

not ortalaması ile tahmin edilebilir olmaktadır. Yönetici daha ziyade yardımsever ve 

öngörülebilir olarak karakterize edildiğinde, yöneticinin yetkinliğine dair algı 

yardım etmeye gönüllü olma belirleyici olmuş görünmektedir. İlgili literatürün 

hilafına, güven oluşumunda dürüstlük, yardımcılık gibi tahmin edilebilirlik de 

önemli birer etken olmamıştır. Elde edilen sonuçlar, yalnızca teorik yönden değil, 

turizm endüstrisi işletmelerinin gelecek nesil çalışanları için uygun insan kaynakları 

stratejilerini formüle edecek uygulayıcılar açısından da değerli olabilir. 
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Within the framework of the assessment that managers who know how to protect 

their employees when necessary and provides them high predictability can increase 

trust, a study was carried out to test this assessment by employing both a vignette 

and a survey. The trust antecedents of “benevolence” and especially “predictability” 

usually do not get enough attention and place in the trust in manager literature. In 

fact, a manager who could provide predictability by reducing uncertainties, and 

willing to show compassion can be perceived more positively and trustworthy by 

employees. Similarly, it has been claimed that trust in manager facilitates work-

related outcomes by influencing how employees evaluate the future behavior of the 

organization. The participants were asked to complete online both the questionnaire 

and an imaginary but realistically created scenario with the description of a specific 

working environment. The voluntary decision to help to manager of those who read 

the script, in which competence and honesty of a manager are emphasized. The 

results showed that decision to help is predictable by two variables at the individual 

level: the predisposition to trust and a measure of academic success. When the 

manager is characterized as benovolante and predictable instead, the perception of 

the manager's competence seems to have been the only determinant of volunteering 

to help. In contrast to substantial part of studies in the literature, honesty, 

benevolence and predictability have did not appear as important factors in 

formation of the trust for this young age group. The findings regarding this group 

may be valuable not only from the theoretical point of view, but also for 

practitioners who need to formulate human resource strategies suitable for the 

future of tourism industry enterprises. 
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GIRIŞ 

Dünya çapındaki krizlerden derin şekilde etkilenen turizm endüstrisi bakımından, iyi yetişmiş 

çalışanların sektöre katılımını sağlamak daha da önemli hale gelmiştir. Yetkin çalışanların seçilip, 

şirketlerinde tutundurulmalarındaki zorluklardan biri, öncekilere nazaran farklılıkları olan yeni kuşak 

işgörenlerin talep ve beklentileri olmaktadır. Bazen Z kuşağı olarak da adlandırılan son nesil işgücü 

piyasasının büyük bölümünü oluşturduğunda, işletmelerinin değişime uyumdaki başarısı önemli 

olacaktır. Her kuşağın, kendinden önceki nesillere mensup çalışanlar arasındaki tutumsal ve 

davranışsal farklılıklara işaret eden geniş bir turizm literatürü oluşmuştur (ör. Chen ve Choi, 2008; 

Gursoy, Mailer ve Chi, 2008; Inelmen, Zeytinoglu ve Uygur, 2012). Yönetim ilişkilerinde, işgören ve 

yönetici arasındaki güven, olumlu sonuçları ortaya koyacak çalışma ortamının oluşması için esaslı bir 

kaynaktır. Örneğin, Brower, Lester, Korsgaard ve Dineen (2009), yönetici ve çalışanı arasındaki 

karşılıklı güvenin, en yüksek performans seviyesine ulaşılması için elverişli olduğunu göstermiştir. 

Güven konusuna dair araştırmalar çok çeşitli tanımsal anlaşmazlıklara da yol açmıştır.  Dietz ve den 

Hartog’a (2006) göre, güven kavramının 70'in üzerinde tanımı yapılmıştır. Yaygın olarak kullanılan 

bir formülasyonda, Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998) güveni, bir başkasının niyetine veya 

davranışına ilişkin olumlu beklentilere dayalı olarak, o kişinin niyetlerine dair savunmasız durumda 

olabileceğini kabullenebilmeyi de içeren psikolojik durum, şeklinde tanımlamışlardır. Bu tanım, 

güven algısının kendini başka birinin ellerine bırakabilecek kadar kuvvetli bir seçimi dahi 

içerebildiğini göstermektedir (Dietz, 2011). Bu çerçeveyi kullanarak, Etkili Bütünleştirici Örgütsel 

Güven Modelini (IMOT) geliştiren Mayer, Davis ve Schoorman (1995), güvenin ana öncüllerinin hem 

eğilimsel bir yönü (güvenenin, başkalarına güvenme eğilimi) hem de durumsal kaynaklı olarak 

yöneticinin yetkinliği, dürüstlüğü ve yardımseverliği (benevolence) olduğunu öne sürer (Schoorman, 

Mayer ve Davis, 2007). Bu öncülleri incelemeyi amaçlayan çalışmalar güven süreci anlayışımızı 

geliştirmişse de, IMOT'ın güven oluşturma yelpazesine ve yöneticiye yardım seçimine ilişkin 

kararlara sınırlı bir bakış açısı sunduğu öne sürülebilir. 

Aslında, öngörülebilirlik algısının, güvenin temeli olmasına dair bir yaklaşım IMOT modelinde 

genellikle fark edilemeyecek bir düzeye indirgenmiştir. Kültürel farklar gibi kaynaklardan dolayı 

oluşabilecek ihmaller, lider–takipçi ilişkilerinde önceki güven ihlali ve güven öbarımına dair 

araştırmalarının genelleştirilebilirliğini sınırlayabilir. Grover, Hasel, Manvilled ve Serrano-

Archimie'nin (2014) de önerdiği gibi daha kapsamlı güven modelleri gerektiği de iddia edilebilir. 

Güven ihlali ve onarım süreci üzerine yapılan araştırmalar, bütünlük ve yetenek temelli güven 

ihlallerinin çalışanı nasıl etkilediğine işaret etmiştir (Kim, Dirks, Cooper ve Ferrin, 2006). Bununla 

birlikte, yardımseverlik ve özellikle öngörülebilirlik temelleri, güven ile ilgili yazında genellikle fazla 

fark edilmez. Oysa, belirsizlikleri azaltarak, öngörülebilirlik algısını güçlendirebilen bir yönetici daha 

güvenilir olarak değerlendirilebilir (Dietz ve den Hartog, 2006). Benzer şekilde, organizasyona olan 

güvenin, çalışanların organizasyonun gelecekteki davranışlarını nasıl değerlendirdiklerini etkileyerek 

işle ilgili sonuçları kolaylaştırdığı iddia edilmiştir (Dirks ve Ferrin, 2001; Hatipoglu ve Inelmen, 2018). 

Dolayısıyla, tutarlı ve öngörülebilir olduğu kadar yardımsever ve/veya yeri geldiğinde çalışanlarını 

korumasını da bilen yöneticilere güvenin artabileceği düşünülebilir. 

Yöneticiler, sosyal alışverişi tetikleyen ve olumlu duygular uyandıran biçimde yardımseverlik 

gösterdiklerinde, çalışanların yöneticilerini zor durumlarda desteklemek için gönüllü olarak karşılık 

olarak tarif edilebilir. Burada güven, astlarının kendilerine yardım sağlayanlara güvenmeleri için 
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hissedebilecekleri güçlü karşılıklılık olarak anlaşılmaktadır. Bu yöneticiler, farklı astlara bireysel özen 

gösterirler ve onları aşağılanma utancına sokmaktan ve kaybetmekle yüzleşmekten korurlar 

(Pellegrini ve Scandura, 2008). Yardımsever olarak algılanan yöneticilerin, çalışanlarının refahına 

yönelik iyi niyet sinyalleri verdiği şeklinde kabul edileceği beklenebilir. Son olarak, bazı kişilerin 

diğerlerine göre güvenme olasılıklarının daha yüksek olduğu, yani genelde başkalarına güvenme 

istekliliklerinin daha yüksek olduğu dikkate alınmalıdır (Mayer ve ark., 1995). "Güvenme istekliliği" 

istikrarlı bir özelliktir çünkü büyük ölçüde erken çocukluk döneminde oluşur (Erikson, 1963). Kendine 

güvenen turizm çalışanların da kariyer uyumları ve yaşam doyumlarının pozitif yönde etkilemekte 

olduğunu gösteren araştırmalar bulunmaktadır (ör., Keskin, Yayla ve Aktaş, 2020).  

Kramer (1999), güvenin üç ilişkiye dayandığını ileri sürer: (1) bir özellik olarak güvenme istekliliği; (2) 

(algılanan) güven uyandıran kişinin bir özelliği olarak güvenilirlik; ve (3) güvenin müzakere edildiği 

bağlam veya alan olarak örgütsel ortam. Bu nedenle, bir çalışanın başkalarına güven duyma eğilimi, 

güven oluşturma sürecinde de öncelikli olabilir. Yöneticiye atfedilen yetenek, dürüstlük ve 

yardımseverlik, turizm endüstrisi çalışanları için de güven oluşumunda kilit faktörler olarak kabul 

edilebilir (Hatipoglu ve Inelmen, 2018). Yetkin ve aynı zamanda dürüst davranan bir yönetici, 

yalnızca organizasyonun içindeki güven ortamını arttırmakla kalmaz, aynı zamanda çalışanların 

gönüllü olarak yardım davranışlarında bulunma olasılığını da artıracağı önerilmiştir (Kannan-

Narasimhan ve Lawrence, 2012).  

Bu çalışmada, potansiyel turizm endüstrisi çalışanlarının, yöneticilere güven öncüllerinin zor 

durumda kalan yöneticiye gönülü olarak yardım edip etmeme kararına etkilerine dair bir araştırma 

yapılmasının yerinde olduğu düşünülmüştür. Yukarıda bahsedilen çalışmalar genellikle batı 

toplumlarındaki örneklemlere uygulanan anket sonuçlarına dayandırılmıştır. Bununla birlikte, Solnet 

ve Hood (2008) turizm endüstrisinin çeşitli alanlarında çalışanlar için bu farklılıkların düzey ve 

gücünü doğrulayacak deneysel araştırmalara da ihtiyaç olduğunu öne sürmüştür. Ayrıca 

tamamlamak bu ağırlıklı olarak, Dietz ve den Hartog'un (2006) da önerisi doğrultusunda, güvenin 

farklı öncüllerini araştırmak bir diğer başlangıç noktasını oluşturmaktaydı. Örneğin, önceki 

çalışmaların sıkça yapıldığı gibi genellikle bireyselciliğin yaygın olduğu batı toplumlarına kıyasla 

daha toplulukçu bir toplum yapısı içinde, yöneticilerinin öngörülebilirliği ve yardımseverliğinin, 

dürüstlük ve yetkinliğe dair algılarından ağır basabileceği düşünülebilir. Cunningham ve McGregor 

(2000) da öngörülebilirliği bir öncül olarak güveni belirlemede en etkin olan faktörlerden biri olarak 

ifade etmiştir. Bu amaçlar doğrultusunda, gelecek nesil turizm çalışanı bir gruptan veri toplanmak 

sureti ile, güven öncülleri ve yöneticisi zor durumda kaldığında ona yardım etme kararı üzerine, yarı-

deneysel bir çalışma yapılmıştır. 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Veri toplama süreci sırasında bir kamu üniversitesinde üçüncü ve dördüncü sınıf turizm işletmeciliği 

öğrencisi olan çalışan adaylarının, yardım etme ya da etmeme kararına dair vinyetin bir versiyonu, 

davranış tercihi sorusu (Naumann, 2010) ve belirlenen değişkenleri için birer ölçekle oluşturulan 

anket formu birlikte kullanılmıştır. Vinyeti doldurmaya gönüllü olan katılımcılara, Internet üzerinde 

yalnız başlarına cevaplamaları istenilen sorulara ulaşmalarını sağlayacak aldığı bir link yollanmıştır. 

Önce hayali ancak gerçekçi biçimde oluşturulmuş senaryo çerçevesinde, belirli bir çalışma ortamıyla 

ilgili bilgi aktarılmıştır.  Deneysel vinyet metodolojisinin en büyük avantajı, sahada gözlemlenmesi 

zor olan nispeten nadir ve düzensiz olayların – örneğin, mevcut araştırmada olduğu gibi ciddi 
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sonuçları olan hataların - yüksek düzeyde deneysel kontrol ile incelenebilmesidir. Bu nedenle, 

deneysel vinyet metodolojisi, iç geçerliliği artırmanın bir yolunu sunar (Keith, Richter ve Naumann, 

2010). Bu araştırmada senaryolar deneysel faktörlere göre sistematik olarak değişmektedir. Kullanılan 

bataryada, ilk sırada varsayımsal bir yöneticiyi tanımlayan alteratif senaryolardan biri (A veya B) 

bulunmaktaydı (bkz. Ek 1.). Katılımcılardan önce dürüstlük ve yetkinlik açısından yüksek (ikincisinde 

de bu açılardan alternatif olarak düşük), ancak öngörülebilirlik ve yardımseverlik açısından düşük 

(ikincisinde de alternatif olarak yüksek) olarak tasvir edilen yöneticinin açıklamasını okumaları 

istendi. Vinyetin A veya B senaryosuna rastgele yöntemiyle ile karşılaşan katılımcıların, daha sonra 

tarif edilen yöneticisi zor durumda kaldığında kendileri için ne ölçüde yardım edilebilir olarak 

nitelendireceklerini, okuduktan hemen sonra belirtmeleri gerekmekteydi (Gönüllü Davranış Tercihi, 

bkz. Ek 2.). Buradaki amaç, söz konusu yöneticinin güvenilirliğinin öncüllerine ilişkin algılarda 

farklılık yaratmaktı. Çalışmada bu yanıt manipülasyon kontrolü olarak kullanılmıştır ve Sonuçlar 

bölümünde ayrıntılandırılacağı üzere, bu manipülasyonun etkili olduğu görülmüştür.  

Katılımcılara verilen anket formu, çalışmanın hedef değişkenlerini ölçmeye yönelik ölçekler arasında 

Mayer ve Davis (1999) tarafından geliştirilen yetkinlik, yardımseverlik, dürüstlük ve güven eğilimi 

değişkenlerini ölçebilmek için tasarlanan ölçekleri bulunmaktaydı. Öngörülebilirlik ölçeği için 

Rempal, Holmes ve Zanna’dan (1985) alınan iki madde ile Cui, Vertinsky, Robinson ve Branzei (2018) 

tarafından hazırlanmış olan dört maddelik bir ölçekten yararlanılmıştır. Güvenme eğiliminin ölçümü 

için ise, yine Mayer ve Davis’in (1999) geliştirdiği tek madde kullanılmıştır. Ölçeklerin asılları İngilizce 

olduğundan, anlamların her iki dilde de eşdeğer olmasını sağlamak için geri çeviri prosedürüne 

uygun şekilde, ilk olarak ölçeklerin öğeleri İngilizce'den Türkçe'ye çevrildi. İkinci olarak, iki dile de 

hakim bir çevirmen tarafından eşdeğerliğini doğrulamak için maddeler Türkçe'den İngilizce'ye geri 

çevirildi. Elde edilen her bir soru için gerekli görünen Türkçe’ye uyarlamalar da tamamladığında, 

anket son formuna getirilerek kullanıldı. Ölçeklerde, “kesinlikle katılmıyorum” (1) ile “kesinlikle 

katılıyorum" (7) arasında değişen çapalara sahip, yedi puanlık Likert tipi bir ölçek kullanıldı. 

Örneklem ve Prosedür: Katılımcıların demografik özelliklerine göre cinsiyet, yaş, öğrenci not 

ortalaması (GNO) ve liseyi tamamladıkları yer hakkında bilgiler elde edilmiştir. İstanbul'daki bir 

kamu üniversitesinde üçüncü veya dördüncü sınıfı okuyan, yaş ortalaması 20,1 olup (S.S. = 1,0), 

toplam 40 lisans öğrencisi (% 55'i kadın) dersleri için ek kredi verilmek koşulu ile katılım 

göstermişlerdir. Her bir katılımcı, varsayımsal bir yöneticiyi tanımlayan iki alternatif senaryodan 

birini okuması için bilgisayar tarafından rastgele atandı. Üyeleri tesadüfi olarak oluşan bu iki 

grubunun GNO’ları hafif bir fark gösterdi ise de, bu fark istatistiki olarak anlamlı bulunmamıştır (p > 

0,05). Her iki grupta da yaş ortalaması 23,2 idi (S.S. 1 = 1,77; S.S. 2 = 1,97). Ayrıca tüm katılımcılar lise 

öğrenimlerini Türkiye'de tamamlamıştır ve ana dilleri Türkçe’dir. Son iki demografik değişkende 

önemli bir varyasyon olmadığı için, bunlar kontrol değişkeni olarak kullanılmamıştır. 

BULGULAR 

Senaryonun iki versiyonundan biriyle, bilgisayar tarafından rastgele seçilerek yoluyla atanarak 

karşılaşan katılımcılar, okudukları senaryodaki yöneticinin kendilerine ne ölçüde uygun bir yönetici 

olarak nitelendirdiklerini belirtmişlerdir. Bu yanıt manipülasyon kontrolü olarak kullanıldı ve 

varyansı etkilemekte istatistiki olarak başarılı olduğu bulundu (t (38) = -3.48, p < 0,001). Kontrol 

değişkenleri cinsiyet ve öğrenci not ortalamasının (GNO) yanı sıra, katılımcıların hayali 

yöneticilerinin yeteneklerine ilişkin yargıları (Alfa = 0,72), yardımseverlik (Alfa = 0,60), dürüstlük 
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(Alfa = 0,74), öngörülebilirlik (Alfa = 0,54) ve güvenme eğilimi (Alfa = 0,57) için tutarlılıklar bu çalışma 

için yeterli bulunmuş ve kullanılmıştır.  Katılımcılar iki gruba rastgele atanmış olmalarına rağmen, ön 

analizler kontrol değişkenleri açısından anlamlı bir farklılık göstermemiştir (p > 0,05). 

Bu çalışmada, katılımcının rastgele atanmış grup üyeliğine ait çalışma değişkenlerinin öngörücü 

kapasitelerinin test edilmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla ikili lojistik regresyon analizi kullanılmış ve 

analiz hesaplanan Nagelkerke R Karesinin (= 0,65,  p < 0,05) istatistiki olarak anlamlı olduğunu ortaya 

koymuştur. Bu analiz için elde edilen sonuçlar Tablo 1'de sunulmuştur. Böylece katılımcının hangi 

senaryo grubuna ait olduğunu açıklamak için kullanılan değişkenlerin faydalı olduğu sonucuna 

varılmıştır. Bu sınıflandırma modelinin bireysel katılımcıların hangi gruba ait olduğunu belirlemek 

için vakaların % 80'inde başarılı olduğuna dair istatistiki sonuç Tablo 2’de sunulmuştur. Bu kararda 

çalışan tarafından algılandığı şekliyle yöneticinin yetkinliğinin tek deterministik faktör olduğu 

görülmektedir. 

Tablo 1. İkili Lojistik Regresyon Denklemine Dahil Edilen Değişkenler 

 B S.E. Wald df Sig. 

 Cinsiyet -1,346 1,139 1,397 1 ,237 

GNO 1,596 1,123 2,018 1 ,155 

Yetkinlik 2,591 ,954 7,372 1 ,007 

Yardımseverlik ,133 ,634 ,044 1 ,834 

Dürüstlük  ,624 ,574 1,182 1 ,277 

Öngörülebilirlik ,606 ,543 1,243 1 ,265 

Güvenme Eğilimi ,214 ,467 ,209 1 ,647 

Sabit ,479 5,661 ,007 1 ,933 

Tablo 2. Klasifikasyon Tablosu 

 

Gözlemlenen 

Tahmin 

Grup 

Doğru Senaryo A Senaryo B 

 Grup Senaryo A 16 4 80,0 

Senaryo B 4 16 80,0 

   80,0 

Çalışmanın katılımcıların yöneticiye yardımcı olmadaki davranışsal seçim sonuçlarının tahmin 

edilmesine ilişkin bölümünde istatistiksel olarak anlamlı bir ölçüde tahmin edilebildiği görülmüştür 

(R2 = 0,35, p < 0,05). Toplam örneklemde, önerilen model katılımcıların yardım için gönüllü olma 

istekliliğini başarılı bir şekilde tahmin edebilmiştir (p < 0,01). Tablo 3'de görülebileceği gibi, Senaryo 

A'yı okuyan katılımcılar için, GNO ve güven eğilimleri belirleyici olmuştur. Diğer bir ifade ile, 



İnelmen /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 96-106 
 

102 
 

 

yöneticinin yetkinlik ve dürüstlüğünün vurgulandığı senaryoyu okuyanların yardım etme gönüllü 

olarak karar vermeleri, bireysel düzeydeki bu iki değişkence tahmin edilebilir görünmektedir. 

Tablo 3. Senaryo A İçin Araştırma Değişkenleri İle Yardımcı Olmaya Gönüllüğün Yordanması 

Model 

   

 Sig. B 

Standart  

Hata 

     Standardize 

          Beta 

1 (Sabit) 8,907 4,699  1,895      ,068 

Cinsiyet -,585 ,517 -,172 -1,131      ,267 

GNO ,259 ,175 ,274 1,482       ,149 

Yetkinlik -1,231 ,626 -,369 -1,966      ,049 

Yardımseverlik -,296 ,251 -,179 -1,180      ,247 

Dürüstlük  ,025 ,268 ,015 ,094 ,926 

Öngörülebilirlik -,130 ,332 -,076 -,391 ,699 

Güvenme Eğilimi -,274 ,228 -,182 -1,204 ,238 

Senaryo B’yi okuyan katılımcılar için ise, yöneticinin dürüstlüğü tek önemli değişken olarak 

ortaya çıkmıştır (p < 0,05). Yöneticinin daha ziyade yardımsever ve öngörülebilir olarak tarif 

edildiği bu senaryoyu okuyan grup için, yöneticinin yetkinliğine dair algı yardım etmeye gönüllü 

olma belirleyici olmuş görünmektedir. 

Tablo 4.  Senaryo B İçin Araştırma Değişkenleri İle Gönüllü Olma Kararının Yordanması 

 B Standart Hata 

     Standardize 

          Beta   

 (Sabit) 12,773 2,592  4,927 ,000 

Cinsiyet -,422 ,506 -,124 -,835 ,410 

GNO 1,453 ,553 ,436 2,626 ,009 

Yetkinlik ,098 ,271 ,058 ,361 ,720 

Yardımseverlik ,079 ,316 ,047 ,250 ,804 

Dürüstlük  ,209 ,231 ,139 ,906 ,372 

Öngörülebilirlik ,291 ,281 ,165 1,033 ,309 

Güvenme Eğilimi ,638 ,249 ,379 2,560 ,010 
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Yöneticinin yetkinliği kadar, dürüstlük, yardımseverlik ile öngörülebilirliği de çalışanın bu 

değerlendirmesinden etkilenebileceği düşünülmüşse de, bu grup için bireysel düzeydeki güvenme 

eğilimi ve okul başarısı belirleyici olmuş görünmektedir. Elde edilen bu sonuçlar, yalnızca akademik 

yönden değil, turizm endüstrisi işletmelerinin gelecek nesiller içinden işyerlerine uygun insan 

kaynaklarının seçimini formüle etmesi gereken uygulayıcılar açısından da değerli olabilir. 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Güvenin yukarı doğru bir sarmal içinde yavaş yavaş arttığı, ancak en ufak bir güvenilmez eylem 

belirtisinde hızla aşağı bir seviyeye indiği öne sürülebilir. Buna ek olarak, yeni nesilden çalışanlar iş 

hayatına girdiklerinde yöneticilerine daha yüksek düzeyde güvenin, daha az etkilenmesini sağlayacak 

bireysel kaynaklarının olması performansları açısından kritik olabilir. Yani, diğer bir deyişle risk 

algısının düşük, insanlara güvenme yatkınlığının fazla olan çalışan adaylarının insan kaynağı olarak 

belirlenmesi faydalı olabilir. Yöneticiye güvenin çoğu işyeri etkileşiminde ve performans arttırmak 

konusunda önemli bir bileşen olduğuna yönelik, literatürde çok sayıda yayın bulunmaktadır. 

Yöneticiye güvenin, dikkati işe odaklamasını sağlayarak ekibinin performanslarının artmasına neden 

olduğu önerilmiştir (Frazier ve diğ., 2010). Kannan-Narasimhan ve Lawrence (2012), yöneticilerin 

“davranışsal bütünlüğünün” de çalışanlarda yaratacakları güven miktarını etkilediğini göstermiştir. 

Netice olarak, elde edilen olumlu sonuçlarla eşleşmezse, güven kazanılmasını için tek başına dürüst 

bir kişi olarak algılanmak da yeterli olmayabilir (Davis ve diğ., 2000). Buna mukabil, çalışanın ihtiyacı 

durumunda yöneticinin göstereceği yardımseverlik, etkileşimsel adalet algılarını geliştirerek 

yöneticiye olan güveni artırabilir (Pellegrini ve Scandura, 2008). Ancak ülkemizde sıkça yaşanan hızlı 

değişimler dolayısıyla istikrarlı bir iş hayatı ve öngörülebilir bir yönetici davranışı beklentisi lüks 

sayılabileceği düşünülebilir. Netice itibarı ile, gönüllü yardım etme kararının oluşumunda istikrarlılık 

da, tahmin edilebilirlik de önemli birer etmen olmayabilir.  

Kullanılan istatistiksel model, işe başlama yaşına gelen kuşağa mensup katılımcıların başlangıçta 

tesadüfi olarak atanan iki senaryodan hangisine maruz kaldığını belirlemede başarılı olmuştur. 

Yetkinliklerini üst düzeyde sergileyebilen yöneticilerin, astları tarafından olumlu algılanma 

olasılıklarının daha yüksek olduğu beklenebilir. Bununla birlikte, güven gelişimi daha farklı şekillerde 

de gelişiyor olabilir. Mevcut sonuçlar bir yöneticinin, çalışanları işle ilgili zorluklarla veya kişisel acil 

durumlarla karşılaşması durumunda, farklı kilit faktörleri dikkate alınması gerektiği fikrini öne 

çıkarmaktadır. Bu çalışmanın bulguları, Severt ve Curtis'in (2008), çalışanların ancak yöneticinin işle 

ilgili yetkinliğine kanı olduklarında ona güvenebilecekleri fikrine ampirik destek sağlamıştır. Bununla 

birlikte, güven öncülü olarak yardımseverlik ve öngörülebilirliğin de önemli ölçüde katkısının olacağı 

önermesi için (Dietz ve den Hartog, 2006) bir destek bulunamamıştır. Ancak çalışmanın bu 

bulgularına dayanarak, kontrol değişkenleri olarak cinsiyet ve yaşın araştırılan değişkenler ağı 

üzerinde özel bir etkisinin olmadığı, bu demografik değişkenlerden bağımsız olarak da güven 

çemberini genişletme girişimlerinin katkısının olabileceği öne sürülebilir.  

Güvenin en iyi birbirine benzemeyen durumsal bağlamlar çerçevesinde anlaşılması ise mümkün 

görünmektedir. Örneğin, farklı kültürleri özümsemiş çalışanların, güven geliştirirken yönetici 

özelliklerine farklı ağırlık verebileceğini önerilebilir. Önceki çalışmalar, kültürel farklılıkların 

işbirliğini ve güveni etkilediğini göstermiştir. Örneğin, bireyselliğin daha on planda olduğu ülke 

kültürleri ile karşılaştırıldığında, toplulukçuluğun görece yüksek olduğu ülkemizde özgü özellikler 

beklenebilir (Pellegrini ve Scandura, 2008). Bu durum, potansiyel olarak grup içi önyargılardan, 
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karşılıklı ilişkililikten ve karşılıklı bağımlılıktan daha fazla etkilenilmesinden kaynaklanabilir 

(Hofstede, 2001). Farklı kültürlerden çalışanların, yöneticileriyle ilgili dürüstlük ve yetkinlik algılarına 

verdikleri tepki ile öngörülebilirlik ve yardımseverliğe vereceği tepkinin, güvenin gelişmesinin farklı 

bir şekil alması mümkün görünmektedir (Wasti ve diğ., 2007; Wu ve diğ., 2012). 

SINIRLILIKLAR VE GELECEK ÇALIŞMALARA DAIR 

Çalışmanın sınırlılıklarının en belirgin olanı, mevcut verilerin görece küçük bir gruptan toplanabilmiş 

olmasıdır. Esasen yarı-deneysel bir çalışma bakımından bu beklenebilir bir durum olsa da, örneklemin 

büyüklüğünün ve veri toplanan üniversitelerin sayısının arttırılması faydalı olabilir. İkinci olarak, 

çalışma değişkenlerinin ölçümü açısından, toplanan verilerin öz-rapor niteliği, ortak yöntem yanlılığı 

konusunda soru işaretlerine yol açabilirse de VIF değerlerine bakıldığında bu konuda ciddi bir sorun 

görülmemektedir. Çalışma değişkenlerinin ölçülmesinde dikkat edilmesi gereken bir diğer nokta, 

kullanılan ölçeklerin bazılarının düşük sayılabilecek iç güvenilirlik düzeyi göstermiş olmasıdır. Ancak 

bu durumun nispeten homojen bir örneklemde olması, çok ciddi bir endişeye yer olmayabileceğini 

düşünülmüştür. Gelecekteki araştırmalarda, daha farklı bir metodolojiyi kullanacak ve daha kalabalık 

bir örneklemin nedenselliğin belirlenmesine yardımcı olabileceği öne sürülebilir. Son olarak, sanal 

ekiplerde güven oluşturmanın doğasını anlamak için bir çalışma tasarlamak da yararlı olabilecektir, 

çünkü bu tür ekipler hızla çoğalmaya devam etmekteler. 

KAYNAKÇA 

Brower, H. H. Lester, S. W., Korsgaard, M. A. ve Dineen, B. R. (2009). A closer look at trust between 

managers and subordinates: Understanding the effects of both trusting and being trusted on 

subordinate outcomes. Journal of Management, 35 (2), 327 - 347.  

Cui, V., Vertinsky, I., Robinson, S. ve Branzei, O. (2018). Trust in the workplace: The role of social 

interaction diversity in the community and in the workplace. Business & Society, 57 (2), 378 - 

412. 

Cunningham, J. B. ve McGregor, J. (2000). Trust and the design of work: complementary constructs in 

satisfaction and performance, Human Relations, 53(12), 1575 - 1591. 

Davis, J.H., Schoorman, F. D., Mayer, R. C., ve Tan, H. H. (2000). The trusted manager and business 

unit performance: Empirical evidence of a competitive advantage. Strategic Management 

Journal, 21, 563 - 576. 

Dietz, G. (2011). Going back to the source: Why do people trust each other? Journal of Trust Research, 

1(2), 215 - 222. 

Dietz, G. ve den Hartog, D. N. (2006). Measuring trust inside organisations. Personnel Review, 35, 557–

588. 

Dirks, K. T., ve Ferrin, D. L. (2001). The role of trust in organizational settings. Organization Science, 12, 

450 - 467. 

Erikson, E. H. (1963). Childhood and Society, Norton, New York, NY. 

Frazier, M. L., Johnson, P. D., Gavin, M., Gooty, J. ve Snow, D. B. (2010). Organizational justice, 

trustworthiness, and trust: A multifoci examination, Group & Organization Management, 35 (1) 

39 – 76. 



İnelmen /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 96-106 
 

105 
 

 

Grover, S. L., Hasel, M. C., Manvilled, C. ve Serrano-Archimie, C. (2014). Follower reactions to leader 

trust violations: A grounded theory of violation types, likelihood of recovery, and recovery 

process. European Management Journal, 32 (5), 689 - 702.  

Hatipoglu, B. ve Inelmen, K. (2018). Demographic diversity at the workplace and its impact on 

employee voice: The role of trust in the employer. The International Journal of Human Resource 

Management, 29 (5), 970 - 994. 

Hofstede, G. (2001). Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and 

Organizations across Cultures, Thousand Oaks, CA: Sage.  

Inelmen, K., Zeytinoglu, I.U. & Uygur, D. (2012). Are Millennials a different breed? Turkish hospitality 

sector frontline employees’ intention to stay. In E. Ng, S. Lyons & L. Schweitzer, Managing the 

New Workforce: International Perspectives on the Millennial Generation, Ch. 9, 181 - 203. 

Cheltenham: Edward Elgar Publ. 

Keith, N., Richter, T., & Naumann, J. (2010). Active/ exploratory training promotes transfer even 

inlearners with low motivation and cognitive ability.  Applied Psychology: An International 

Review, 59, 97 – 123. 

Keskin, E., Yayla, Ö., ve Aktaş, F. (2020). Duygusal zeka, kariyer uyumu ve yaşam doyumu arasındaki 

ilişkiler: Turizm sektörü çalışanları üzerine bir araştırma, İşletme Araştırmaları Dergisi, 12 (3), 

2985 - 2995. 

Kannan-Narasimhan, R. ve Lawrence, B. S. (2012). Behavioral integrity: How leader referents and trust 

matter to workplace outcomes, Journal of Business Ethics, 111, 165 – 178. 

Kramer, R. M. (1999). Trust and distrust in organizations: Emerging perspectives, enduring questions. 

Annual Review of Psychology, 50, 569 - 598. 

Naumann, S. E. (2010). The effects of norms and self-monitoring on helping behavior. Journal of 

Behavioral Studies in Business, 2, 1 – 10. 

Pellegrini, E. K. ve Scandura, T. A. (2006). Leader-member exchange (LMX), paternalism and 

delegation in the Turkish business culture: An empirical investigation, Journal of International 

Business Studies, 37 (2), 264 - 279. 

Pellegrini, E. K. ve Scandura, T. A. (2008). Paternalistic leadership: A review and agenda for future 

research, Journal of Management, 34 (3), 566 - 593. 

Rempel, John K., Holmes, John G., Zanna, Mark P. Trust in close relationships. Journal of Personality 

and Social Psychology, Vol 49 (1), Jul 1985, 95 - 112. 

Rousseau, D. M., Sitkin, S. B., Burt, R. S. ve Camerer, C. (1998). Not so different after all: A cross-

discipline view of trust. The Academy of Management Review, 23 (3): 513-530. 

Schoorman, F. D., Mayer R. C. ve Davis J. H. (2007). An integrative model of organizational trust: Past, 

present, and future. Academy of Management Review, 32 (2), 344 - 354. 

Wasti, A., Tan, H. H., Brower, H. H. ve Onder, C. (2007). Cross-cultural measurement of supervisor 

trustworthiness: An assessment of measurement invariance across three cultures. The 

Leadership Quarterly, 18, 477 – 489. 

Wu, M., Huang, X., Li, C. ve Liu, W. (2012). Perceived interactional justice and trust-in-supervisor as 

mediators for paternalistic leadership, Management and Organization Review, 8 (1), 97 - 121. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237314000188#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237314000188#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237314000188#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263237314000188#!
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02632373
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02632373/32/5


İnelmen /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 96-106 
 

106 
 

 

Ek 1. Senaryo A ve B 

Tüm katılımcılar, rastgele bir biçimde A veya B senaryosunu okumaya atandıklarında önce şu ifadeyi 

okurlar: “Aşağıdaki senaryo gerçek bir iş yerindeki durumu tasvir ediyor. Lütfen açıklamayı 

dikkatlice okuyun ve kendinizin durumda olduğunu ve bunun sizin için nasıl olacağını hayal edin.” 

 

Senaryo A: 

Mezun olduktan sonra orta büyüklükte şirkette giriş seviyesinin hemen üstünde bir pozisyonu kabul 

ettiniz. Yasin üç yıldır senin yöneticin. Bu süre zarfında, çalışma grubunuzu ve ne yaptığınızı iyi 

anladığını düşünüyorsunuz. Ne yapılması gerektiğini, kaynakları nasıl elde edeceğini ve çalışanları 

nasıl motive edeceğini biliyor. İlkeler üzerinde çalıştığı ve şirket için doğru olduğunu düşündüğü şeyi 

yaptığı şeklinde bir üne sahip. Çalışanlarının özel ihtiyaçları veya koşulları olduğunda ilkelerinden 

taviz vermemesi, onu kalpsiz veya kaba gösterebiliyor. Bazen de şirket için neyin doğru şey olarak 

göreceğini bilmek zor olduğundan, ondan ne bekleyeceğinizi her zaman bilemezsiniz. 

 

Senaryo B: 

Mezun olduktan sonra orta büyüklükte şirkette giriş seviyesinin hemen üstünde bir pozisyonu kabul 

ettiniz. Yasin üç yıldır senin yöneticin. Çalışanlarının çıkarlarının nerede olduğunu anlıyor gibi 

görünüyor ve iş arkadaşlarınızın bireysel ihtiyaçları ile koşullarını karşılamaya istekli. Ondan ne 

bekleyeceğinizi hemen her zaman biliyorsunuz, çünkü sürekli olarak işgörenlerin tarafını tutacaktır. 

Yardım etmek için kuralları çiğnemeye isteklidir, ancak kendisinin veya ekibinizin iyi görünmesi için 

patronuna yalan söyleyebildiğini gördünüz. Ayrıca müşterilere karşı her zaman tam olarak dürüst 

değildir. İşinizi hiç yapmadı, bu yüzden işleri halletmenin, doğru kaynakları elde etmenin veya 

çalışanları motive etmenin en iyi yollarını her zaman anlamayabiliyor.  

 

 

Ek 2. Gönüllü Yardım Kararı  

Üzerinde çalıştığınız bir projeyi yeni bitirdiniz ve yeni göreviniz üç gün içinde başlayana kadar ofiste 

biraz boşta kalacaksınız. İçinizden ihmal ettiğiniz bazı faturaları ve kişisel işleri tamamlamak için 

sabırsızlanıyorsunuz. Şirketinizin dinlenme odasında, Yasin'in hafta sonuna kadar tamamlanması 

gereken kapsamlı bir tekliften bahsettiğini duyuyorsunuz. Önümüzdeki üç gün boyunca gece yarısına 

kadar çalışmanın mümkün olduğunu belirtiyor. Lütfen teklifin hazırlanmasında yardımcı olmak için 

gönüllü olma olasılığınızı belirtin. 
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Araştırmanın amacı, hazır beton tesislerinde çalışan işgörenlerin kişisel koruyucu 

donanım (KKD) kullanımı konusundaki algılarının belirlenmesidir. Bu kapsamda 

araştırmaya veri toplamak üzere Antalya ili sınırları içerisinde faaliyet gösteren iki 

farklı hazır beton üretimi yapan firmaya ait tesislerde işgörenler ile görüşülmüştür. 

Ölümlü iş kazalarının oldukça yüksek olduğu inşaat sektöründe, alınan tedbirler 

bağlamında hazırlanan 6331 sayılı kanunun yürürlüğe girmesi ile iş sağlığı ve 

güvenliği çalışmalarına önem verilmeye başlanmıştır. Bu bağlamda bu çalışmanın 

inşaat sektörü üzerine yapılması sebebiyle ilgili literatüre yapacağı katkı 

bakımından önemlidir. Bu çalışmaya veri toplamak üzere Atasoy (2015) tarafından 

hazırlanan ölçekten faydalanılarak veri toplanmıştır. Araştırma evrenini temsil 

etmesi için 85 kişiden elde edilen verilerden faydalanılmıştır. Araştırmanın 

demografik bulgularına göre araştırma katılanların tamamının erkeklerden 

oluştuğu, katılımcıların büyük çoğunluğunun İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) eğitimi 

aldığı belirlenmiştir. Araştırma bulgularına göre KKD kullanımının önemi, sıklığı, 

kolaylığı, sorumluluğu konusunda meslek grupları ve mesleki yeterlilik belgesinin 

mevcudiyeti arasında bir farklılık bulunmadığı görülmüştür. Ayrıca araştırmada 

KKD temini bakımından Toz Maskesi, Göz ve Yüz Koruyucuları ve Kulak 

Koruyucuları yeterli sayıda temini konusunda eksikliklerin olduğu belirlenmiştir.   
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The aim of the research is to measure the perceptions of employees in ready-mixed 

concrete facilities regarding the use of personal protective equipment (PPE). In this 

context, to collect data for the study, employees working in the facilities of two 

different ready-mixed concrete companies operating within the borders of Antalya 

province were interviewed. With the entry into force of Law No. 6331, importance 

has begun to be given to occupational health and safety studies in the construction 

sector, where fatal work accidents are quite high. To collect data for this study, data 

was collected using the scale prepared by Atasoy (2015). A total of 85 people were 

interviewed to represent the population of the research. According to the 

demographic findings of the research, it was seen that all the participants were men 

and most of the participants had received Occupational Health and Safety (OHS) 

training. According to the research findings, it has been observed that there is no 

difference between professional groups and the availability of a professional 

qualification certificate regarding the importance, frequency, ease, and 

responsibility of PPE use. In addition, it was emphasized in the research that there 

are deficiencies in the supply of Dust Masks, Eye and Face Protectors and Ear 

Protectors in sufficient numbers by the employer in terms of PPE supply. 
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GİRİŞ  

İnsanoğlunun yerleşik hayata başlaması kadar eski bir geçmişe sahip olan inşaat kavramı, yüzyıllar 

boyunca insanlığın en önemli motivasyonlarından birisi olan güvenlik ihtiyacını karşılamıştır. Bu 

motivasyon teorisine (Maslow, 1943) göre fizyolojik ihtiyaçlar birinci sırayı oluştururken, güvenlik 

yani barınma ise ikinci en temel ihtiyacı meydana getirmektedir. Bu bağlamda bin yıllar boyunca bu 

kadar önemli bir yere sahip olan barınma ve yapı inşası, medeniyetin inşasında da önemli bir yere 

sahip olmuştur. Bu durumda yapılar, insanlık tarihinin olduğu kadar dünya ekonomisinde de 

yadsınamaz bir yere sahip olmuştur. Yüzyıllar boyunca dünyada ekonomisinde önemli bir yere sahip 

olan yapı sektörünün Türkiye ekonomisinde de oldukça büyük bir payı vardır. Tedarik zincirleri 

bakımından düşünüldüğünde de büyük bir çarpan etkisine sahip olan inşaat sektörü, ülke 

ekonomilerin büyük katma değer yaratan yıldız bir sektör olmasına rağmen en çok nüfus kaybına 

sebep olan olgulardan biridir. Bu durum genellikle işveren ve işgören ihmalinden kaynaklandığı ama 

en önemlisi iş sağlığı ve güvenliği kültürünün oluşamamasına bağlanmaktadır.  

Türkiye’de iş Sağlığı ve Güvenliği konusunda ilk yasal düzenlemeler Cumhuriyet’in ilanından hemen 

önce yapılmaya başlamış olsa da batılı formdaki halini alması aslında çok yeni bir durumdur. 21. 

Yüzyılın başları itibariyle yapılan çalışmalardan elde edilen sonuçlara göre Türkiye iş kazalarında 

Avrupa ülkeleri arasında birinci ve dünyada ise ikinci sırada yer alması (Aybek, 2003: 91; Çığsar, 2017: 

Eurostat, 2021) iş kazası ve iş güvenliği konusunda diğer sektörler ile kıyaslandığında, Türkiye için 

son derece önem verilmesi gereken bir konu olduğu görülmektedir (Taşyürek, 2015, Zengin, 2022).  

Ancak elde edilen veriler ışığında Türkiye’de 30 Haziran 2012 tarihinde yürürlüğe giren 6331 sayılı “İş 

Sağlığı ve Güvenliği Kanunu (ÇSGB, 2015)” nda belirtilen ilkelere rağmen işveren ve işgörenlerin 

eğitimsizliği nedeniyle kurallara uyma ve kişisel koruyucu donanım (KKD) kullanımına bağlı iş 

kazaları sayısında istatiksel olarak azalma görülmektedir. Ancak diğer sektörler ile kıyaslandığında 

inşaat sektöründe iş kazası oranlarının oldukça fazla olduğu görülmektedir. Bu bağlamda iş 

kazalarından ve meslek hastalıklarından mümkün olabildiğince korunabilmek adına bazı teknik ve 

idari tedbirlerin alınması önem arz etmektedir. Bu tedbirlerin en son çaresi fakat vazgeçilmez olanı, 

kişisel koruyucu donanımların kullanımıdır.  

Bu çalışmanın temel hedefi iş kazaları ve meslek hastalıkları, çalışanların sağlığına ve işyeri 

verimliliğine zarar verebilecek tüm unsur ve durumlar ile KKD kullanım alanlarını ve standartlarını 

ilişkilendirerek açıklamak ve tartışmaktır. Ayrıca işgörenlerin kişisel koruyucu donanım kullanımı 

konusundaki tutumları, motivasyonları ve iş kazası algıları, yöneticilerinde iş kazaları ile KKD 

kullanımı arasındaki bağı nasıl konumlandırdığı, kararlarına ne ölçüde öncelikli olarak yansıdığını 

göstermek amaçlanmıştır. Tabii bundan sonra bu alanda yapılacak çalışmalara ışık tutmakta 

çalışmanın amaçlarından biri olmuştur. Ama asıl ve en büyük amaç, inşaat sektörünün en önemli 

kollarından biri olan hazır beton tesisleri için iş kazaları ve meslek hastalıklarının önlenmesinde 

kişisel koruyucu donanımlar (KKD) önemli bir rol oynadığını vurgulanmaktır. Bu bağlamda yapılan 

bu araştırma ile Antalya il sınırları içerisinde farklı kapasitelerde üretim gerçekleştiren hazır beton 

tesisleri bünyesinde tüm kademelerde çalışan işgörenler üzerinde araştırma yapılmıştır. Veri temin 

etmek üzere kullanılan ölçekler anket yöntemi ile toplanmıştır. Anketler işgörenler ile yüz yüze 

yapılmış, hiç kimsenin etkisinde kalmayacakları bir ortam tercih edilmiş ve hiçbir ön yargı veya şahsi 

düşünceye yer verilmeksizin değerlendirilip sonuçlar tartışılmıştır. 
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KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

İnsan hayatının en önemli meselelerinden biri olan sağlık ve güvenlik, sadece bireyin biyolojik 

durumuyla sınırlı kalmayan, aynı zamanda toplumsal, ekonomik, kültürel ve çevresel faktörlerle de 

sıkı bir ilişkiye sahip bir olgudur. Ayrıca bireylerin sağlıklı bir yaşam sürmesi sadece kişisel sağlık 

alışkanlıklarına değil, aynı zamanda toplumsal yapıya, çevresel faktörlere ve sosyoekonomik 

koşullara da bağlıdır. Bu bağlamda, sağlık politikalarının ve uygulamalarının geniş bir perspektife 

dayalı olarak toplumun genel refahını artırmaya odaklanması önemlidir (Aydın, 2019). Bu bağlamda 

sağlık, bedenin bütünsel olarak sağlıklı olması yani fiziksel, ruhsal ve sosyal sağlığın birlikte bulunma 

hali olduğu bilinmektedir. Bu sağlıklı devamı için ise çalışma hayatının da iyi olması gerektiği 

düşünülmektedir. Bu bağlamda sağlık, iş sağlığı ve iş güvenliği kavramlarının tanımlanması bu 

çalışma için önemlidir.    

Dünya Sağlık Örgütü (WHO)’nün yapmış olduğu tanımlamada sağlık, bir organizmanın yaşadığı 

çevreye uyumu ile bedensel, ruhsal ve sosyal yönden tam bir iyilik durumu olarak tanımlanmaktadır. 

Bu tanımla ile WHO aslında sağlık için bir hedef ortaya koymaktadır. Bununla birlikte bu hedefe 

ulaşmakta bireylerin yaşadığı ortamın önemli olduğu düşünülmektedir (Demircioğlu, 1997).  

İş güvenliği; işgören sağlığının korunması, iş tatmininin artırılması için ve işletme amaçlarının 

gerçekleştirilmesi için iş sağlığı ve güvenliği uygulamaları ile çalışanların refahını artırmaya yönelik 

çeşitli strateji ve politikaların bütünüdür (Avlayıcı, 2012; Karabal, 2020). Diğer bir tanıma göre iş 

güvenliği, örgütlerin stratejik hedeflerini gerçekleştirmek için kazalara karşı işletme güvenliğini 

artırarak, işyerindeki genel riskleri azaltmak ve işgörenlerin rahat ve güvenli bir ortamda 

çalışmalarını sağlamak üzere onları korumak amacıyla alınacak önlemlerdir (Ünsar, 2003).  

İş sağlığı ise, işgörenlerin işyerinde daha iyi koşullarda çalışmasını sağlayarak hem bedensel, ruhsal, 

sosyal iyilik durumlarını sürdürmek hem de işletme performansını olumlu yönde etkilemek amacıyla 

işletmelerin bu faktörlere odaklanarak sürdürülebilirlik, etkinlik ve çalışan memnuniyetini artırmak 

amacıyla yapılan bütün çabalardır. (Gerek, 2000, Yılmaz, 2009, Horozoğlu, 2017). Tüm tanımlamalara 

bağlı olarak iş sağlığı ve güvenliği kavramı bütüncül olarak sadece tıp bilimi ile açıklanan bir alan 

olmayıp, içeriğinde işletme yönetimi, mühendislik ve çeşitli diğer disiplinlerin birleşimi olarak ele 

alınmalıdır. Bu yönüyle işgörenlerin ve işletmelerin, iş sağlığını ve güvenliğini artırmak için geniş bir 

perspektife sahip olması gerekmektedir. (Çiçek ve Öçal 2016). 

İş Sağlığı ve Güvenliği 

İnsanlık avcı toplayıcılıktan ilk yerleşik hayata, ilk yerleşik yaşam durumundan modern zamanlara 

kadar fizyolojik ve güvenlik ihtiyaçlarını karşılamak üzere her zaman çalışmaya ihtiyaç duymuştur. 

Fizyolojik ve güvenlik ihtiyacını karşılamak üzere çalışan insanlar, süreç içerisinde çeşitli kazalar ile 

karşı karşıya kalmıştır. Çalışma süreci içerisinde yaşanan kazalarda meydana gelen can kayıpları ve 

yaralanmaların, dünya savaşlarından üç kat daha fazla can kaybına ve yaralanmaya sebep olduğu 

görülmüştür. Elde edilen rakamlara göre iş kazaları ve meslek hastalıklarından kaynaklı ölümlerin 

her yıl ortalama 2 milyon kişi olduğu, diğer taraftan savaşlar yüzünden ölümlerin ise yılda 650 bin 

olduğu ifade edilmektedir (Lloyd ve Mitchinson, 2008). Bu bağlamda devletler varlıklarını devam 

ettirebilmeleri için savunma sanayi için almış oldukları tedbirler gibi iş sağlığı ve güvenliğinin 

sağlanması içinde tedbirler alınmalıdır. Bu bağlamda devletlerin hazırlamış olduğu önleyici ve 
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koruyucu tedbir ve yasalar İş Sağlığı ve Güvenliği düzenlemeleri için oldukça önemlidir (Süzek, 

1985).   

Kavramsal olarak iş sağlığı ve güvenliği (İSG), işgörenlerin çalışma esnasında karşılaşabilecekleri 

potansiyel tehlikelere karşı korunmalarını amaçlayan bir dizi sistemli faaliyettir. İSG'nin temel 

hedefleri arasında işyerindeki çalışma koşullarının iyileştirilmesi, güvenli bir ortamın sağlanması ve 

işgörenlerin refahının arttırılmasıdır.  

Günümüzde “İşçi Sağlığı” kavramından “İş Sağlığı” kavramına geçişle birlikte geleneksel olarak, iş 

sağlığı ve güvenliği önlemleri, iş kazalarını ve meslek hastalıklarını önlemek amacıyla genellikle 

fiziksel güvenlik önlemlerine odaklanmıştı. Ancak zamanla, çalışma koşullarının karmaşıklığı ve 

işçilerin genel sağlığını etkileyen faktörlerin çeşitlenmesi, iş sağlığı ve güvenliği alanındaki düşünce 

yapısında bir değişikliğe yol açtıysa da (Topak, 2015) modern iş sağlığı ve güvenliği anlayışı, işçinin 

genel sağlığını koruma, psikososyal faktörleri ele alma, ergonomik koşulları düzeltme ve 

kimyasal/biyolojik tehlikelere karşı önlemleri içeren daha kapsamlı bir olgu haline gelmiştir. Bu 

durum özet olarak sadece fiziksel sağlığı değil, aynı zamanda psikolojik ve sosyal sağlığı da dikkate 

alarak, daha sağlıklı ve güvenli çalışma ortamının oluşturulmasını hedeflemektedir. Güvenli çalışma 

ortamları yaratma kavramı işveren açısından, İSG'nin mali bir yük olarak algılanmasına ve sadece 

maliyet merkezi olarak görülmesine neden olabilir. Oysa, iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarının 

işletmeler üzerinde olumlu etkileri bulunmaktadır. İşte bu nedenle, İSG'yi bir maliyetten çok bir değer 

yaratma aracı olarak görmek, işletmeler için daha sürdürülebilir ve kazançlı bir perspektif olacaktır. 

(Gökbayrak, 2003). Sonuç olarak, iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarının sadece yasal bir zorunluluk 

olmanın ötesinde, işletmeler için stratejik bir avantaj sağlayabilecek bir unsurlar bütünü olduğu 

söylenebilir. Bu nedenle, İSG'yi bir yatırım olarak gören işletmeler, hem çalışan sağlığına odaklanırken 

hem de rekabet avantajı elde etmiş olurlar. (Huijzendveld, 2005; Yılmaz, 2009).  

İş sağlığı ve güvenliği, multidisipliner bir alan olduğu için birçok disiplin bu konuda çalışma 

yapmakta, yapılan çalışmalar işin yürütümünü olumlu yönde etkilemektedir (Işık, 2007). Bu 

kapsamda Türkiye ölçeğinde "İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu" yaptırımların uygulanması çok 

önemlidir. Çünkü günümüzde hiçbir cezai sorumluluk olmadığını düşünerek, çalışanın sağlığını 

düşünen yönetici ve yönetim sayısı ortalamanın altındadır. Bir iş kazasının olmamasını 

sağlayabilmemiz için işgörenlerin iş kazaları ve kişisel koruyucu donanımlar hakkında eğitimli olması 

gerekmektedir (Resmi Gazete, 2012) 

Türkiye’deki işyerlerinde iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ve mevcut sağlık ve güvenlik 

şartlarının iyileştirilmesi için işveren ve işgörenlerin görev, yetki, sorumluluk, hak ve 

yükümlülüklerini düzenlemek amacıyla 30.06.2012 tarihli resmi gazetede 6331 sayılı İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kanunu yürürlüğe girmiştir. 6331 sayılı kanunda; işgörenlerin eğitimi, İSG kurullarının 

görevleri, işyeri hekimi ve iş güvenliği uzmanlarının görevleri, risk değerlendirmesi, acil durum 

planlarının nasıl yapılması gerektiği gibi konulara değinilmektedir. 6331 sayılı kanunun temel 

özellikleri aşağıda belirtildiği gibi verilebilir (Korkmaz ve Avsallı, 2012): 

✓ Katılımcılık 

✓ Eğitim ve bilgilendirme 

✓ Önleyici yani proaktif yaklaşım 

✓ İSG konusunda profesyonel hizmet 

✓ Küçük işletmelere devlet desteği 
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✓ Kanunun aşamalı uygulanması 

Katılımcılık derken çalışanın katılımının sağlandığı ve görüşlerinin alındığı bir anlayışın kanunda 

hâkim olduğu söylenebilir. Kanunda işverene eğitim ve bilgilendirme yükümlülüğü verilirken bir İSG 

kültürü oluşturulmak hedeflenmiştir. Bunun yanında kaza ve meslek hastalıklarının oluştuktan sonra 

alınacak önlemlerden daha çok proaktif bir yaklaşımla kazaların ve meslek hastalıklarının önlenmesi 

amaçlanmıştır (Korkmaz ve Avsallı, 2012). Ayrıca 6331 sayılı kanunun aşamalı olarak yürürlüğe 

girmesi ile de İSG çalışmalarının bir dayatmadan öte bir kültür haline dönüştürülmesi hedeflenmiştir.  

İş Kazası 

Yasa ve yönetmeliklerle iş ve işçi sağlığını sağlamak üzere alının tüm önleyici ve koruyucu tedbirlere 

rağmen iş kazalarının meydana geldiği bilinmektedir. İş sağlığı ve güvenliğini etkili bir şekilde 

gerçekleştirmek için öncelikle iş kazaları ve kazalara neden olan durumların iyi bilinmesi 

gerekmektedir. İş kazalarını inceleyen araştırmalar, genellikle birden çok faktörü ele alır ve iş 

kazalarının meydana gelmesinde çeşitli etkenlerin rol oynadığını ortaya koyar. Bu faktörler genellikle 

üç ana kategoride toplanır: makine teçhizat ve çalışma ortamı, işgörenin kişisel nitelikleri ve iş 

organizasyonuyla ilgili faktörler. Ünsar (2003) iş kazalarını meydana getiren nedenleri üç boyut ve 12 

madde olarak özetlemiştir. İş kazalarına sebep olan temel nedenler Tablo 1 ‘de açık bir şekilde 

verilmiştir.  

Tablo 1. İş Kaza Nedenlerinin Kategorik Dizilimi 

FİZİKSEL UNSURLAR 

Işıklandırma, Isı ve Nem, Gürültü, Havalandırma, Makine ve Teçhizat, 

İşyerindeki Çevre Düzeni, 

Çalışma Saatlerinin Uzunluğu, 

İş Çevresinde Kullanılan Renkler. 

KİŞİSEL UNSURLAR 

Yaş, Hizmet Süresi (Kıdem), 

Eğitim ve Bilgi Düzeyi, Cinsiyet, 

Medeni Durum. 

FİZYOLOJİK, PSİKOLOJİK  

ve  

SOSYAL UNSURLAR 

Algılama Farklılığı, Fiziksel Eksiklik, 

Yorgunluk ve Uykusuzluk, Zeka Düzeyi, 

İş Tatmini, Stres, 

Alkol ve Uyuşturucu Bağımlılığı 

Ruhsal Hastalıklar, Kaygı, Öfke. 

Kaynak: Ünsar (2003) 

İş kazası önceden planlanmadan meydana gelen güvensiz hareket ve durumlardan kaynaklanan 

olaylar olup, işgörenlerin sağlığını etkileyen çoğu zaman yaralanmalara ve hatta ölümlere sebep 

olduğu gibi makine teçhizatın zarara uğramasına veya üretimin durmasına yol açan olaylardır  

(Arıoğlu ve Arıoğlu, 1997: 16, Uysal vd., 2005: 439). Bu durum hem işletme hem de ülke menfaatleri 

bakımından olumsuz ağır yükler oluşturmaktadır. Bu bakımdan hem işletmeler hem de devlet iş 

kazalarının meydana gelmemesi için her türlü tedbir ve yükümlülükleri yerine getirmek zorunda 

kalmaktadır.  
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Hazır Beton Tesislerindeki Tehlike ve Riskler  

26.12.2012 tarih ve 28509 numaralı Resmi Gazete’de yayımlanan “İş Sağlığı Ve 

Güvenliğine İlişkin İşyeri Tehlike Sınıfları Tebliği” ne göre hazır beton tesisleri tehlikeli sınıfta yer 

almaktadır. Bu sebeple hazır beton tesislerindeki tehlike ve risklerde azımsanmayacak derece 

önemlidir. Bu tehlike ve riskleri belirtmeden önce genel olarak tesislerde bulunan departmanları 

listelemek önemlidir. Türkiye Çimento Müstahsilleri Birliği (TÇMB) (2015), Hazır Beton Sektörü Risk 

Değerlendirme Kılavuzu’nda bir hazır beton tesisi sekiz farklı departmana ayrılmıştır. Bunlar;  

✓ Laboratuvar ✓ Döküm Yerleri 

✓ Atık su Havuzları ve Geri Dönüşüm Üniteleri ✓ Atölye Bakım 

✓ Malzeme, Nakliye ve Depolama ✓ Beton Santrali Üretim 

✓ İdari Ofisler ve Sosyal Tesisler  ✓ Yardımcı Tesisler 

Tablo 2. Hazır Beton Sektörü Risk Değerlendirme Kılavuzu 
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Laboratuvar √ √ √ √ √ √ √ √ √       √ √ √     √     √ √     √     

Atıksu 

Havuzları ve 

Geri 

Dönüşüm 

Üniteleri 

  √ √         √ √ √ √                         √       

Malzeme, 

Nakliye ve 

Depolama 

√       √       √     √ √   √   √         √   √ √ √ √ 

İdari Ofisler 

ve Sosyal 

Tesisler 

  √ √ √     √ √ √ √   √     √ √   √     √             

Döküm 

Yerleri 
  √ √   √   √ √       √     √   √             √   √   

Atölye 

Bakım 
  √ √ √     √ √ √ √ √   √   √   √ √ √ √ √ √ √ √     √ 

Beton 

Santrali 

Üretim 

√ √ √     √ √ √ √   √ √ √ √ √                 √   √ √ 

Yardımcı 

Tesisler 
  √   √             √ √ √             √   √   √ √ √   
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Tablo 2’de bu departmanlar kapsamında hazır beton tesisindeki tehlikeler belirtilmiştir (TÇMB, 2015). 

Bu tablodan da görülebileceği üzere departmanlara göre en fazla karşılaşılabilecek veya oluşturacağı 

riskin yüksek derecede önemli olduğu tehlikeler; elektrik çarpması, yüksekte çalışma, tozlu ortam, 

trafik kazası, gürültü, araç devrilmesi, göze cisim sıçraması, koruyucu olmayan makineler, 

ekipmanlarda kopma, aşınma, dönen ve hareketli aksamlara takılma olduğu söylenebilir. Şunu net bir 

şekilde söyleyebiliriz ki; bu bahsedilen tehlikelerden doğacak kazaların büyük bir kısmı sadece doğru 

ve uygun bir şekilde KKD kullanımı ile bile engellenebilir. Yani mobilitesi oldukça yüksek bir iş kolu 

olan hazır beton üretimi faaliyetinde KKD’ler oldukça mühim bir yere sahiptir.  

YÖNTEM 

Araştırmanın Amacı 

Bu çalışmanın amacı, inşaat sektörünün en önemli kollarından biri olan hazır beton tesislerinde 

çalışan işgörenlerin kişisel koruyucu donanım (KKD) kullanımı konusundaki algılarının 

belirlenmesidir. Ayrıca hazır beton tesisleri için iş kazaları ve meslek hastalıklarının işgörenlere ve 

işyerlerine verdiği maddi ve manevi zararların önlenmesinde en etkili tedbirlerden biri olan kişisel 

koruyucu donanımların çeşitlerini, özelliklerini, kullanım alanlarını ve standartlarını ilişkilendirerek 

tartışmaktır. Ayrıca sektör çalışanlarının KKD kullanma konusundaki tutum, beklenti ile KKD 

kullanımının kaza ile ilişkisi konusundaki algılarını ölçmek, bunun yanında da sektör yöneticilerinde 

iş kazaları ile KKD kullanımı arasındaki algılarını belirlemektir. Bu bağlamda çalışma alanyazındaki 

boşluğu doldurmak amacıyla, Antalya ili sınırları içerisinde farklı kapasitelerde üretim gerçekleştiren 

hazır beton tesisleri bünyesinde tüm kademelerde çalışan işgörenleri temsil edecek örneklem sayısı ile 

görüşülmüştür. Ölçek sorularına yanıt almak üzere dağıtılan anketler, işgörenler ile bire bir ve hiç 

kimsenin etkisinde kalmadığı bir ortamda yapılmış ve hiçbir ön yargı veya şahsi düşünceye yer 

verilmeksizin değerlendirilmiştir. Son olarak bu çalışmadan çıkacak sonuç ile alanyazında yapılacak 

gelecekteki çalışmalara ışık tutacağı düşünülmektedir. 

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırma için veri temin edilecek grup; Antalya’da faaliyet gösteren ve Türkiye Beton Birliğine üye 

hazır beton tesislerinde çalışan tüm işgörenlerdir. Türkiye istatistik kurumunun yapmış olduğu 

çalışma neticesinde 2020 yılı hazır beton tesisleri ile bu tesislerde çalışan tüm kademe toplam personel 

sayısı yayımlamış, bu veriler ışığında çalışma evrenini temsil edeceği düşünülen bir örneklem 

sayısının belirlenmesi üzere basit tesadüfî örneklem yönteminden yararlanılmıştır. Bu yönteme göre, 

evrendeki tüm analiz birimleri araştırmaya katılmak için eşit ve bağımsız olduğu kabul edilmiştir. Bu 

açıdan, araştırma yürütülürken tüm bireylerin araştırmaya katılım olasılığı eşit kabul edilmiştir 

(Altunışık vd. 2010: 137-139).  
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Tablo 3. 2015 – 2020 Yılları Arası Toplam Hazır Beton Tesisi ve İşgören Sayısı  

  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 
TESİS 

ORTALAMASI 

TESİS BAŞI 

PERSONEL 

ORTALAMASI 

Hazır Beton  

Tesis Sayısı 
872 936 947 978 976 974 947 

37 
Hazır Beton  

İşgören Sayısı 
41.047 42.129 44.456 42.177 21.000 22.726 35.589 

Kaynak (THBB, Türkiye Hazır Beton Birliği, 2022) 

Veri toplamak üzere 1200 anket dağıtılmıştır. Ancak süre, izinler, kısıtlayıcılar ve engeller nedeni ile 

çalışan işgören sayısına mesai, zaman ve maddi nedenlerden dolayı ulaşılamamıştır. Bundan dolayı 

araştırmaya katılmayı kabul eden Antalya ilinde faaliyet gösteren iki farklı işletmeden elde edilen 85 

işgörenden elde edilen bilgilere yer verilmiştir. Toplanan anket sayısı, tesis başı işgören aritmetik 

ortalama sayısının üzerinde gerçekleştiği için bir daha veri toplamak üzere anket çalışması 

yapılmamıştır. 

Veri Toplama Yöntemi 

Araştırmanın bu bölümünde araştırmanın amacına hizmet etmesi düşünülen veri temin edilecek 

evren ve örneklem grubu, veri temininde kullanılan ölçek aracına verilmiştir. Ölçek aracı olarak anket 

yöntemi kullanılmıştır. Araştırmaya veri toplamak üzere hazırlanan anket üç bölümden meydana 

gelmektedir. Birinci bölümde araştırmaya katılmayı kabul eden işgörenlerin demografik ve mesleki 

bilgilerin elde edilmesine yönelik sorular bulunmaktadır. Araştırma amacına hizmet etmesi için veri 

toplamak üzere kullanılan ölçek, Atasoy (2015)’un tez çalışmasında kullanmış olduğu ölçektir.  Bu 

ölçek anketin ikinci ve üçüncü bölümünü meydana getirmektedir. Anketin ikinci bölümünde iş sağlığı 

ve güvenliği eğitimleri ve sorunlarına yönelik ifadelere yer verilmiş, üçüncü bölümünde ise 

işgörenlerin kişisel koruyucu donanım kullanımı algılarının belirlenmesine yönelik ifadeler yer 

almıştır.  

BULGULAR 

Araştırma KKD ölçeği kapsamında hazırlanan ankete cevap veren işgörenlerin verdikleri yanıtlara 

ilişkin demografik ve mesleki bilgiler ile anket sonucunda elde edilen bulgular, araştırmanın amacı 

doğrultusunda tablolar halinde verilmiştir.  

Elde edilen bulgular ışığında hazırlanan tablo 4 kapsamında Antalya ili sınırları içerisinde Türkiye 

Beton Birliğine üye Hazır Beton Tesislerinde çalışan işgörenlere İş Sağlığı ve Güvenliği Sorunları ve 

Kişisel Koruyucu Donanım Kullanımını ölçmek amacıyla yapılan çalışma kapsamında elde edilen 

verilerin demografik ve mesleki bilgilerine ilişkin, frekans ve yüzde oranlarına yer verilmiştir. Tablo 4 

kapsamında anket içerisinde toplam üç adet demografik soruya yer verilmiştir.  Araştırmaya toplam 

85 işgören katılmıştır. Katılımcıların tamamının cinsiyeti erkektir. Katılımcıların yaş aralıkları 

bakımından araştırmaya katılanların %28,2’sinin 31-35 yaş aralığında olduğu görülmüştür. %20’si 36-

40, %18,8’i 41-45, %12,9’u 46-50, %10,6’sı 26-30, %7,1’i 51-55 ve %2,4’ü 18-25 yaş aralığında olduğu 

belirlenmiştir. Eğitim durumları açısından incelendiğinde ise, katılımcıların %56,5’inin yani; 

katılımcıların yarısından fazlasının ilköğretim (zorunlu eğitim) mezunu olduğu görülmüştür. Diğer 
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eğitim kademelerine bakıldığında %34,1’inin lise mezunu, %5’inin Önlisans ve %3’ünün Lisans 

düzeyinde eğitim aldığı belirlenmiştir.   

Tablo 4. Araştırmanın Demografik ve Mesleki Bilgiler Analizi 

CİNSİYET   MESLEĞİ ÖĞRENME BİÇİMİ 

  n %     n % 

Erkek 85 100,0   Usta/çırak ilişkisi 51 60,0 

Kadın 0 0   Eğitim aldım 34 40,0 

YAŞ   Toplam 85 100,0 

  n %   İNŞAAT SEKTÖRÜNDE ÇALIŞMA SÜRESİ 

18-25 2 2,4     n % 

26-30 9 10,6   1 yıldan az 7 8,2 

31-35 24 28,2   1-5 24 28,2 

36-40 17 20,0   5-10 25 29,4 

41-45 16 18,8   10 yıl üstü 29 34,1 

46-50 11 12,9   Toplam 85 100,0 

51-55 6 7,1   İSG EĞİTİM ALDINIZ MI? 

Toplam 85 100,0     n % 

EĞİTİM DURUMU   Evet 85 100,0 

  n %   Hayır 0 0,0 

İlköğretim 48 56,5   Toplam 85 100,0 

Lise 29 34,1   İSG EĞİTİMİNİN KAYNAĞI 

Ön Lisans 5 5,9     n % 

Lisans 3 3,5   İş güvenliği uzmanı 47 55,3 

Toplam 85 100,0   İşyeri hekimi 21 24,7 

ÇALIŞMA ALANI   Şantiye yetkilisi 16 18,8 

  n %   Yönetici/amir 1 1,2 

Laborant/Numune alım 

personeli 
7 8,2 

  Toplam 
85 100,0 

Pompa Operatörü 14 16,5   EN SON İSG EĞİTİMİNİN ALINMA ZAMANI 

Santral Operatörü 7 8,2     n % 

Transmikser Operatörü 39 45,9   6 aydan az 63 74,1 

Kepçe Operatörü 3 3,5   6 ay -1 yıl 18 21,2 

Diğer 15 17,6   1 yıldan fazla 4 4,7 

Toplam 85 100,0   Toplam 85 100,0 

MESLEKİ YETERLİLİK BELGESİ*   İŞ KAZASI GEÇİRDİNİZ Mİ?* 

  n %     n % 

Evet 57 67,1   Evet 10 11,8 

Hayır 28 32,9   Hayır 75 88,2 

Toplam 85 100,0   Toplam 85 100,0 

Araştırma kapsamında elde edilen mesleki bilgilere göre işgörenlerin %45,9’u transmikser operatörü, 

%16,5’i pompa operatörü, %8,2’si laborant/numune alım personeli, diğer %8,2’si santral operatörü, 

3,5’i kepçe operatörü ve 17,6’sı ise beton santrallerinde diğer iş kollarında çalışmaktadır.  

İş görenlere sorulan “Mesleki Yeterlilik Belgesine Sahip Misiniz?” sorusuna verilen yanıtlarda 

katılımcıların %67,1’i Evet yanıtı vermiştir. %32,9’u ise ilgili belgeye sahip olmadığını belirtmiştir. 

Çalıştıkları departmanda “İcra Edilen İşi Nereden Öğrendiniz?” sorusuna katılımcıların %60,0’ı usta 

çırak ilişkisi ile öğrendiğini, %40,0’ı ise eğitim ve öğretim kurumlarından aldıkları bilgiler vasıtasıyla 

mesleği öğrendiğini belirtmiştir. “Kaç Yıldır İnşaat Sektöründe Çalışıyorsunuz?” sorusuna 

işgörenlerin 8,2’si bir yıldan az, 28,2’si 1-5 yıl aralığında, 29.4’ü 5-10 yıl aralığında ve 34,1’i ise 10 yıl 

üstünde inşaat sektöründe çalıştıklarını belirtmişlerdir. Çalışanlara sorulan bir başka mesleki bilgi 



Kul Gül & Hüseyinli /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 107-127 
 

117 
 

 

sorusu “İSG Eğitimi Aldınız mı?” dır. Bu soruya ankete katılan seksen beş kişi yani %100’ü evet yanıtı 

vermişlerdir. Araştırmaya katılanların “ISG eğitimi kim tarafından verildi?” sorusuna verdikleri 

yanıtlara bakıldığında %55.3’nün eğitimlerini iş güvenliği uzmanından aldığı görülmektedir. Diğer 

%24,7’si iş yeri hekiminden, %18,8’i şantiye yetkilisinden ve 1,2’si yönetici/amir’inden eğitim 

aldıklarını belirtmiştir. Verilen ISG eğitiminin en son ne zaman verildiğini tespit etmek üzere sorulan 

soruya %74,1’i altı ay önce eğitim aldıklarını belirtmişlerdir. Geriye kalanların %21,2’si 6 ay ve 1 yıl 

aralığında, 4,7’si 1 yıldan fazla süre önce eğitim aldığını belirtmiştir. Mesleki bilgiler ile ilgili sorulan 

son soru “Daha önce iş kazası geçirdiniz mi?” sorusuna katılımcıların %88,2’si hayır yanıtı verirlerken 

%11,8’i evet yanıtı vermiştir. 

Ölçek Sorularına İlişkin Bulgular 

Araştırmanın bu bölümünde, Antalya il sınırları içerisinde faaliyet gösteren kurumsal beton 

santrallerinde çalışan işgörenlerin Kişisel Koruyucu Donanım algılarının belirlenmesine yönelik 

uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgulara yer verilerek araştırmanın amacı doğrultusunda 

yorumlama yapılmıştır.  

Araştırma kapsamında kullanılan ölçek toplam beş boyuttan meydana gelmektedir. Ankette 

kullanılan ölçeğin boyutları sırasıyla; Kişisel Koruyucu Donanımların Kullanım Önemi, Kişisel 

Koruyucu Donanımların Kullanım Sıklığı, Kişisel Koruyucu Donanımların Kullanım Kolaylığı, Kişisel 

Koruyucu Donanımların Kullanım Sorumluluğu ve Kişisel Koruyucu Donanımların Temini’dir. Bu 

kapsamda elde edilen verilerin incelenmesine hazırlık olarak sıklık tabloları hazırlanmıştır.  

Tablo 5’de, araştırmaya katılan beton santrallerinde çalışan işgörenlerin ölçeğin birinci boyutu olan 

Kişisel Kullanıcı Donanım Kullanım önemini belirlemeye yönelik, ankette yer alan her bir ifadeye 

ilişkin frekans ve yüzde dağılımları ile aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri yer almaktadır. 

Ölçeğin KKD kullanmasının önemi hususunda “Çalışırken kişisel koruyucu donanımları kullanmak 

önemlidir.” ifadesine, katılımcıların %60’ı kesinlikle katılıyorum, %28,2’si katılıyorum, %2,4’ü 

katılmıyorum ve %9,4’ü kesinlikle katılmıyorum cevabını vermişlerdir. İfadeye ilişkin hesaplanan 

aritmetik ortalamadan (X ̅: 4,27) da anlaşılacağı üzere, işgörenlerin KKD kullanım önemi boyutundaki 

ifadeler içerisinde en yüksek düzeyde olumlu görüş bildirdikleri ifade olmuştur. Aynı boyut 

içerisinde ikinci ifade olan “Kişisel koruyucu donanımların kullanımı beni iş kazalarından korur” 

cümlesine katılımcıların %56,5’i kesinlikle katılıyorum, %28,2’si katılıyorum, %4,7’si kararsızım, 3,5’i 

katılmıyorum ve %7,1’i kesinlikle katılmıyorum cevabı vermiştir. Cevaplara ilişkin hesaplanan 

aritmetik ortalama (X ̅: 4,27) olarak belirlenmiştir. Söz konusu ifadeye verilen yanıtlar neticesinde 

işgörenlerin İSG eğitimleri vasıtasıyla KKD kullanımının kendilerini iş kazalarından koruyacağı 

algısının yüksek olduğu gözlemlenmiştir.  
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Tablo 5. KKD Kullanımının Önemi Tablosu 

Kişisel Koruyucu Donanım (KKD)Kullanımının 

Önemi  

K
es

in
li

k
le
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at

ıl
m

ıy
o

ru
m

 

K
at

ıl
m
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ru
m
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ar
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m
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X ̅ ss. 

  f % f % f % f % f % 

Çalışırken kişisel koruyucu donanımları kullanmak 

önemlidir.  
8 9,4 2 2,4 - - 24 28,2 51 60,0  4,27  1,218 

Kişisel koruyucu donanımların kullanımı beni iş 

kazalarından korur.  
6 7,1 3 3,5 4 4,7 24 28,2 48 56,5  4,23 1,161 

Kişisel koruyucu donanımların kullanımı çalışma 

tempomu düşürmektedir. 
7 8,2 6 7,1 4 4,7 18 21,2 50 58,8  4,15 1,286 

Hazır beton sektöründe yapılan denetimler beni ve 

işvereni kurallara uymaya teşvik eder.  
29 34,1 39 45,9 7 8,2 4 4,7 6 7,1  2,04 1,122 

KKD kullanım önemi boyutundaki “kişisel koruyucu donanımların kullanımı çalışma tempomu 

düşürmektedir.” İfadede katılımcıların %58,8’i kesinlikle katılıyorum, %21,2’si katılıyorum, %4,7’si 

kararsızım, %7,1 katılmıyorum ve %8,2’si kesinlikle katılmıyorum yanıtını vermişleridir. Elde edilen 

veriler neticesinde KKD kullanımının işgörenlerin %80’i tarafından çalışma tempolarının düşürdüğü 

yorumunu yapmak mümkündür. Bu boyutta yer alan son ifade “Hazır beton sektöründe yapılan 

denetimler beni ve işvereni kurallara uymaya teşvik eder” işgörenlerin %34 kesinlikle katılmıyorum, 

%45,9’u katılmıyorum, %8,2’i kararsızım, %4,7’si katılıyorum ve %2,04’ü kesinlikle katılıyorum 

cevabını vermiştir. Verilen yanıtlara göre İSG denetimleri ve eğitimleri, KKD kullanımını teşvik 

etmediği şeklinde bir yorum yapılabilir. 

Tablo 6’da, araştırmaya katılan tesislerde çalışan işgörenlerin KKD kullanım sıklığını belirlemeye 

yönelik, ankette yer alan her bir ifadeye ilişkin frekans ve yüzde dağılımları ile aritmetik ortalama ve 

standart sapma değerleri yer almaktadır. KKD kullanım sıklığı hususunda işgörenlerin en fazla 

kullandıkları donanımların Çelik Uçlu İş Ayakkabısı (X ̅: 4,58), İş Elbisesi (X ̅: 4,26), Eldiven (X ̅: 3,99) 

ve Baret (X ̅: 3,92) olduğu görülmektedir. KKD kullanım sıklığı hususunda işgörenlerin en az 

kullandıkları donanımların Kulak Koruyucuları (X ̅: 2,44), Toz Maskesi (X ̅: 2,60) Göz ve Yüz 

Koruyucuları (X ̅: 2,80) ve Emniyet Kemeri(X ̅: 2,86) olduğu gözlenmiştir.  
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Tablo 6. KKD Kullanım Sıklık Tablosu 

Kişisel Koruyucu Donanımların (KKD) 

Kullanım Sıklığı 

H
iç

b
ir

 Z
am

an
 

N
ad

ir
en

 

B
az

en
 

G
en

e
ll

ik
le

 

H
er

 Z
am

an
 

X ̅ S.S. 

 f % f % f % f % f % 

Baret 2 2,4 7 8,2 27 31,8 9 10,6 40 47,1 3,92 1,157 

Emniyet kemeri 28 32,9 4 4,7 23 27,1 12 14,1 18 21,2 2,86 1,536 

Çelik uçlu iş ayakkabısı 2 2,4 2 2,4 7 8,2 8 9,4 66 77,6 4,58 0,918 

İş elbisesi (reflektörlü) 7 8,2 2 2,4 11 12,9 7 8,2 58 68,2 4,26 1,264 

Toz maskesi 29 34,1 16 18,8 16 18,8 8 9,4 16 18,8 2,60 1,506 

Eldiven 8 9,4 4 4,7 10 11,8 22 25,9 41 48,2 3,99 1,286 

Göz ve yüz koruyucuları (Gözlükler, 

siperler gibi) 
28 32,9 11 12,9 15 17,6 12 14,1 19 22,4 2,80 1,572 

Kulak Koruyucuları (Kulak tıkaçları, 

manşonlu kulaklıklar gibi) 
34 40,0 14 16,5 18 21,2 4 4,7 15 17,6 2,44 1,492 

Söz konusu KKD’lerin tümünün önemli olduğu düşünüldüğünde, kullanım sıklığının aritmetik 

ortalaması düşük olan donanımlar için gerekli bilgilendirme ve eğitimlerin yeterince yapılmadığı 

düşünülmektedir. 

Tablo 7’de, araştırmaya katılan tesislerde çalışan işgörenlerin KKD Kullanım Kolaylığı algılarını 

belirlemeye yönelik, ankette yer alan her bir ifadeye ilişkin frekans ve yüzde dağılımları ile aritmetik 

ortalama ve standart sapma değerleri yer almaktadır. KKD kullanım sıklığı hususunda işgörenlerin en 

fazla kullanım kolaylığına sahip Çelik Uçlu İş Ayakkabısı (X ̅: 4,56), Eldiven (X ̅: 4,29), İş Elbisesi (X ̅: 

4,09) ve Baret (X ̅: 4,00) olduğu görülmektedir. KKD kullanım sıklığı hususunda işgörenlerin en az 

kullanım kolaylığına sahip donanımların; Kulak Koruyucuları (X ̅: 2,96), Emniyet Kemeri (X ̅: 3,39), 

Göz ve Yüz Koruyucuları (X ̅: 3,42) ve Toz Maskesi (X ̅: 3,45).  

Tablo 7. Kişisel Koruyucu Donanımların Kullanım Kolaylığı 

Kişisel Koruyucu Donanımların 

(KKD)Kullanım Kolaylığı 

Ç
o

k
 Z

o
r 

Z
o

r 

N
o

rm
al

 

K
o

la
y

 

Ç
o

k
 K

o
la

y
 

X ̅ std 

  f % f % f % f % f % 

Baret - - 2 2,4 26 30,6 27 31,8 30 35,3 4,00 0,873 

Emniyet kemeri 11 12,9 8 9,4 26 30,6 17 20,0 23 27,1 3,39 1,328 

Çelik uçlu iş ayakkabısı  1 1,2 2 2,4 9 10,6 9 10,6 64 75,3 4,56 0,865 

İş elbisesi (reflektörlü) 5 5,9 2 2,4 19 22,4 13 15,3 46 54,1 4,09 1,181 

Toz maskesi 12 14,1 5 5,9 27 31,8 15 17,6 26 30,6 3,45 1,358 

Eldiven 3 3,5 3 3,5 14 16,5 11 12,9 54 63,5 4,29 1,089 

Göz ve yüz koruyucuları (Gözlükler, siperler 

gibi) 
7 8,2 12 14,1 28 32,9 14 16,5 24 28,2 3,42 1,267 

Kulak Koruyucuları (Kulak tıkaçları, 

manşonlu kulaklıklar gibi) 
20 23,5 11 12,9 25 29,4 10 11,8 19 22,4 2,96 1,451 
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Verilen yanıtlar neticesinde KKD’lerin kullanım kolaylığı algılarının aritmetik ortalamasının düşük 

olduğu olması sebebiyle kullanılan KKD’lerin ergonomik olarak uygunluğunun tekrar 

değerlendirilmesi gerektiği düşünülmektedir. 

Tablo 8’de, araştırmaya katılan tesislerde çalışan işgörenlerin KKD kullanım sorumluluğu algılarını 

belirlemeye yönelik, ankette yer alan her bir ifadeye ilişkin frekans ve yüzde dağılımları ile aritmetik 

ortalama ve standart sapma değerleri yer almaktadır. KKD kullanım sorumluluğu hususunda 

işgörenlerin en fazla kullanılıp kullanılmamasında sorumlu tuttukları ifadenin “Kendimi” (X ̅: 3,82), 

olduğu belirlenmiştir.  

Tablo 8. Kişisel Koruyucu Donanımların Kullanım Sorumluluğu 

Kişisel Koruyucu Donanımların 

(KKD) Kullanım Sorumluluğu 

H
iç

b
ir

 Z
am

an
 

N
ad

ir
en

 

B
az

en
 

G
en

e
ll
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le

 

H
er
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am

an
 

X ̅ std 

  f % f % f % f % f % 

Kendimi 6 7,1 10 11,8 17 20,0 12 14,1 40 47,1 3,82 1,329 

İşvereni 23 27,1 12 14,1 17 20,0 15 17,6 18 21,2 2,92 1,506 

Şantiye Şefini 25 29,4 9 10,6 20 23,5 11 12,9 20 23,5 2,91 1,540 

İSG Uzmanını 30 35,3 8 9,4 9 10,6 9 10,6 29 34,1 2,99 1,735 

KKD kullanım sorumluluğu hususunda işgörenlerin en az sorumluluk yükledikleri ifadeler; 

“İşvereni” (X ̅: 2,92), “Şantiye Şefi” (X ̅: 2,91) ve “İSG Uzmanını” (X ̅: 2,92) olduğu belirlenmiştir. 

İfadelere verilen yanıtlar neticesinde işgörenlerin aldıkları ISG eğitimleriyle KKD kullanıp 

kullanmamanın sorumluluğun tamamıyla kendilerine ait olduğu benimsedikleri sonucuna 

ulaşılabilir. 

Tablo 9’da, araştırmaya katılan tesislerde çalışan işgörenlerin KKD temini algılarını belirlemeye 

yönelik, ankette yer alan her bir ifadeye ilişkin frekans ve yüzde dağılımları ile aritmetik ortalama ve 

standart sapma değerleri yer almaktadır. KKD’lerin temini hususunda işgörenlerin en fazla katılım 

gösterdikleri ifade Baret (X ̅: 4,82), Eldiven (X ̅: 4,82) İş Elbisesi (X ̅: 4,65) ve Çelik Uçlu İş Ayakkabısı (X 

̅: 4,60) olduğu görülmektedir. KKD’lerin temini hususunda işgörenlerin en az katılım gösterdikleri 

donanımların; Kulak Koruyucuları (X ̅: 3,65) ve Toz maskesi (X ̅: 3,86) olduğu belirlenmiştir.  

Tablo 8: Kişisel koruyucu donanımların temini 

Kişisel Koruyucu Donanımların 

(KKD)Temini 
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X ̅ std 

  f % f % f % f % f % 

Baret  - - 1 1,2 4 4,7 4 4,7 76 89,4 4,82 0,560 

Emniyet kemeri 9 10,6 5 5,9 14 16,5 10 11,8 47 55,3 3,95 1,388 

Çelik uçlu iş ayakkabısı  1 1,2 2 2,4 10 11,8 4 4,7 68 80,0 4,60 0,876 

İş elbisesi (reflektörlü) 1 1,2 1 1,2 8 9,4 7 8,2 68 80,0 4,65 0,797 

Toz maskesi 8 9,4 5 5,9 18 21,2 14 16,5 40 47,1 3,86 1,329 

Eldiven - - - - 4 4,7 7 8,2 74 87,1 4,82 ,492 
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Göz ve yüz koruyucuları (Gözlükler, siperler 

gibi) 
13 15,3 3 3,5 11 12,9 11 12,9 47 55,3 3,89 1,488 

Kulak Koruyucuları (Kulak tıkaçları, 

manşonlu kulaklıklar gibi) 
14 16,5 5 5,9 17 20,0 10 11,8 39 45,9 3,65 1,510 

 

Çalışmada, işgörenlerin kişisel koruyucu donanım kullanım algıları ile icra ettikleri meslek grubu 

arasında fark olup olmadığı ve yine kişisel koruyucu donanım kullanımı ile mesleki yeterlilik 

belgesine sahip olmalarına göre gruplar arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığı, parametrik 

testler kullanılarak analiz edilmiştir. Gruplar arasındaki farklılıkların analiz edilmesi için yapılacak 

testlere karar verilirken, öncelikle toplanan verilerin parametrik ya da non-parametrik olup 

olmadıklarına bakılmıştır. Yapılan analiz sonucunda Tablo 10’daki verilere ulaşılmıştır. 

Tablo 9. Analiz İçin Normallik Testi Sonuçları 

 

Yapılan normallik testi sonucunda iki adet sonuç elde edilmiştir; Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-

Smirnov testleri. Bu iki normallik test sonucuna göre toplanan veri sayısı 50<85 olduğunda 

Kolmogorov-Smirnov testi sonuçları kullanılacaktır. Test sonuçları incelendiğinde significance 

değerinin p>0,05’den büyük olmasından dolayı verilerin normal dağıldığı görülmüştür. Bu kapsamda 

araştırmaya katılan hazır beton tesislerinde çalışan işgörenlerde KKD kullanımı algılamaları ile 

mesleki yeterlilik belgesine sahip olmaları arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığı “İlişkili 

Ölçümler için t-testi” ile test edilmiştir. Bununla birlikte işgörenlerin kişisel kullanıcı donanım 

kullanımı algılamaları ile şantiyelerde mevcut meslek grupları arasında anlamlı bir farklılığın var olup 

olmadığı “Bağımsız Örneklemler İçin Tek-Faktörlü Varyans Analizi (Anova)” kullanılarak analiz 

edilmiştir. Ancak test sonucu, aralarında anlamlı farlılık çıkan ikiden fazla grup içeren değişkenler 

için; farklılığın, hangi değişkenler arasında meydana geldiğini belirlemeye yönelik, “Çoklu 

Karşılaştırma (Tukey HSD)” da yapılmıştır. 

Araştırma modeline hizmet etmesi üzere oluşturulan ana hipotezler ve bunlara bağlı alt hipotezler 

aşağıda belirtildiği gibidir. 

➢ H1a: KKD kullanımının önemi algısında meslek grupların görüşleri arasında farklılık vardır. 

➢ H1b: KKD kullanım sıklığı algısında meslek grupların görüşleri arasında farklılık vardır. 

➢ H1c: KKD kullanım kolaylığı algısında meslek grupların görüşleri arasında farklılık vardır. 

➢ H1d: KKD kullanım sorumluluğu algısında meslek grupların görüşleri arasında farklılık 

vardır. 

➢ H1e: KKD temini algısında meslek grupların görüşleri arasında farklılık vardır. 

Verilerin Normallik Testi Sonucu 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

GENEL 
,086 57 ,200* ,980 57 ,481 

,135 28 ,200* ,950 28 ,200 
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➢ H1f: KKD kullanımının önemi algısında MYK belgesine sahip olanlar ile olmayanların 

görüşleri arasında farklılık vardır. 

➢ H1g: KKD kullanımının sıklığı algısında MYK belgesine sahip olanlar ile olmayanların 

görüşleri arasında farklılık vardır. 

➢ H1h: KKD kullanımının sorumluluğu algısında MYK belgesine sahip olanlar ile olmayanların 

görüşleri arasında farklılık vardır. 

Tablo 11 kapsamında elde edilen sonuçlara göre beton santrallerinde KKD kullanımının farklı 

departmanlarda çalışanlar arasında algı farklılığının var olmadığı görülmektedir. Bu kapsamda 

araştırmanın hipotezlerinden olan “H1a: KKD kullanımının önemi algısında meslek grupların 

görüşleri arasında farklılık vardır” bakıldığında hipotezin p<0,050 şartını sağlamadığı H1a 

(0,161>0,050) hipotezinin red edildiği görülmektedir. Çalışma kapsamında geliştirilen ikinci hipoteze 

“H1b: KKD kullanım sıklığı algısında meslek grupların görüşleri arasında görüş farklılık vardır” 

bakıldığında hipotezin p<0,050 şartını sağlamadığı, bu bağlamda H1b (0,268>0,050) hipotezinin red 

edildiği görülmektedir. Araştırma kapsamında geliştirilen üçüncü hipotez “H1c: KKD kullanım 

kolaylığı algısında meslek grupların görüşleri arasında farklılık vardır” incelendiğinde hipotezin 

p<0,050 şartını sağlamadığı, bu kapsamda H1c (0,395>0,050) hipotezinin red edildiği görülmektedir. 

Geliştirilen dördüncü hipotez ise; “H1d: KKD kullanım sorumluluğu algısında meslek grupların 

görüşleri arasında farklılık vardır” şeklindedir. Yapılan analiz neticesinde hipotezin p<0,050 şartını 

sağlamadığı, bu bağlamda H1d (0,826>0,050) hipotezinin red edildiği görülmektedir. Araştırmanın 

beşinci hipotezi olan “H1e: KKD temini algısında meslek grupların görüşleri arasında farklılık vardır” 

incelendiğinde, hipotezin p<0,050 şartını sağlamadığı H1e (0,176>0,050) hipotezinin red edildiği 

görülmektedir. 

Tablo 10. Beton Santrallerinde KKD Kullanımının Farklı Departmanlarda Çalışanlar Arasındaki 

Algı Farklılığı 

Boyutlar İŞGÖRENLER n X̅ s.s. F p 

KKD KULLANMA 

ÖNEMİ 

Laborant/Numune alım personeli 7 2,93 0,313 

1,620 0,161 

Pompa Operatörü 14 3,77 0,390 

Santral Operatörü 7 3,43 0,450 

Transmikser Operatörü 39 3,71 0,346 

Kepçe Operatörü 3 4,08 0,581 

Diğer 15 3,90 0,385 

KKD KULLANMA 

SIKLIĞI 

Laborant/Numune alım personeli  7 3,11 0,321 

 1,889  0,268 

Pompa Operatörü  14 3,38 0,400 

Santral Operatörü  7 3,38 0,462 

Transmikser Operatörü  39 3,68 0,355 

Kepçe Operatörü  3 3,42 0,596 

Diğer  15 2,88 0,396 

KKD KULLANIM  

KOLAYLIĞI 

Laborant/Numune alım personeli  7 3,98 0,337 
1,048 0,395 

Pompa Operatörü  14 3,83 0,380 
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Santral Operatörü  7 3,25 0,439 

Transmikser Operatörü  39 3,93 0,337 

Kepçe Operatörü  3 3,58 0,566 

Diğer  15 3,65 0,376 

KKD KULLANIM 

SORUMLULUK 

Laborant/Numune alım personeli  7 3,25 0,527 

0,494 0,826 

Pompa Operatörü  14 3,11 0,559 

Santral Operatörü  7 3,36 0,645 

Transmikser Operatörü  39 3,26 0,495 

Kepçe Operatörü  3 2,25 0,833 

Diğer  15 3,00 0,552 

TOPLAM  7     

KKD TEMİN 

Laborant/Numune alım personeli  14 4,29 0,474 

1,178 0,176 

Pompa Operatörü  7 3,92 0,345 

Santral Operatörü  39 4,71 0,398 

Transmikser Operatörü  3 4,34 0,306 

Kepçe Operatörü  15 4,25 0,514 

Diğer  7 4,28 0,341 

***: p<0,001; a, b, c, d, e: Tukey Analizi sonuçlarına göre farklı harfleri içeren gruplar arasında anlamlı 

farklılık vardır (p<0,05). 

Tablo 12 incelendiğinde KKD kullanımının algısının mesleki yeterlilik belgesi olanlar ile olmayanların 

görüşleri arasında algı farklılıklarının olup olmadığı incelenmiştir. Yapılan fark testleri sonucunda 

elde edilen sonuçlar Tablo 11 içerisinde verilmiştir. Gruplar arasındaki farklılıklar incelenirken ölçeğin 

yalnızca üç boyutu değerlendirmeye alınmıştır. Bu boyutlar; KKD Kullanmanın Önemi, KKD 

Kullanma Sıklığı ve KKD Kullanma Sorumluluğu ’dur. Bu kapsamda geliştirilen üç hipotezden ilki 

“H1f: KKD kullanımının önemi algısında MYK belgesine sahip olanlar ile olmayanların görüşleri 

arasında farklılık vardır” dır. Yapılan test sonucunda H1f hipotezinin p<0,050 şartını sağlamadığı, bu 

bağlamda H1f (0,314>0,050) hipotezinin reddedildiği görülmektedir. Araştırma kapsamında 

geliştirilen yedinci hipotez olan “H1g: KKD kullanımının sıklığı algısında MYK belgesine sahip 

olanlar ile olmayanların görüşleri arasında farklılık vardır” incelendiğinde hipotezin p<0,050 şartını 

sağlamadığı, bu kapsamda H1g (0,860>0,050) hipotezinin reddedildiği görülmektedir. Araştırmanın 

son hipotezi “H1h: KKD kullanımının sorumluluğu algısında MYK belgesine sahip olanlar ile 

olmayanların görüşleri arasında farklılık vardır” incelendiğinde hipotezin p<0,050 şartını sağlamadığı 

ve H1g (0,464>0,050) hipotezinin reddedildiği görülmektedir.  
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Tablo 11. Beton santrallerinde KKD kullanımının MYK belgesine sahip olan/olmayan çalışanlar 

arasındaki algı farklılığı 

Boyutlar PAYDAŞ f X ̅ s.s. F p 

KKD 

KULLANMA 

ÖNEMİ 

MYK Belgesi Var 57 3,6886 0,7796 

1,0280 0,314 
MYK Belgesi Yok 28 3,6518 1,0123 

KKD 

KULLANMA 

SIKLIK 

MYK Belgesi Var 57 3,4912 0,9540 

3,0130 0,860 
MYK Belgesi Yok 28 3,3036 0,7308 

KKD 

KULLANMA 

SORUMLULUĞU 

MYK Belgesi Var 57 3,1228 1,1718 

0,5410 0,464 
MYK Belgesi Yok 28 3,2321 1,2396 

***: p<0,001; a, b, c, d, e: Tukey Analizi sonuçlarına göre farklı harfleri içeren gruplar arasında anlamlı 

farklılık vardır (p<0,05). 

SONUÇ VE TARTIŞMA  

Türkiye’de son yıllarda İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) konusunda değişimler olmuş ve 6331 sayılı 

kanun ile İSG konusu farklı bir perspektif kazanmıştır. İnşaat sektörüne bakılınca da yurtdışı kaynaklı 

birçok projeler, kentsel dönüşüm ve devasa projelerle oldukça büyümüştür. İnşaat sektörünün en 

vazgeçilmez unsurlarından biri hazır beton üretimi olduğu da yadsınmaz bir gerçektir. Gelişen ve 

yurtdışına açılan sektör sayesinde, kalite, çevre ve güvenlikte Avrupa Norm’larına uyum ihtiyacı 

duyulmuştur. Bu nedenle iş sağlığı ve güvenliği konusu, hızlıca çok rağbet gören ve önemsenen bir 

konu haline gelmiştir. Bu bağlamda Kişisel Koruyucu Donanım (KKD) kullanımı da İSG disiplininde 

son çare ama vazgeçilmez ve önemli bir konudur. Bu çalışmada da Hazır Beton sektöründe 

işgörenlerin KKD kullanımı algıları ölçülmeye çalışılmıştır.  

Bu kapsamda sonuçları değerlendirirsek; KKD kullanımının ne kadar önemli olduğu üzerine 

hazırlanan ölçek sorularından çıkan sonuca göre; hazır beton tesislerinde yapılan eğitim ve 

denetimlere rağmen çalışanlar, KKD kullanmanın çalışma tempolarını düşürdüğü algısına 

sahiplerdir. Hazır beton tesislerinde yapılan denetimler işgörenlerin KKD kullanımını teşvik etmediği 

belirlenmiştir. Bu bakımdan çalışanlara verilen İSG eğitimlerinin daha işlevsel olarak anlatılması, 

sebep sonuç ilişkisine dayandırılması gerekmektedir. Aksi takdirde, sadece kanuni bir zorunluluk 

olarak algılanan KKD kullanımının iş kazalarını önleme konusunda çok fazla etkili olamayacağı 

düşünülmektedir. 

KKD kullanımının sıklığı üzerine hazırlanan ölçek sorularından çıkan sonuca göre; hazır beton 

tesislerinde işgörenlerin reflektörlü iş elbisesi ve çelik uçlu iş ayakkabısını çalışma süresi boyunca 

kullandıkları ve hatta bunların kullanımının bir davranış biçimi haline geldiği de söylenebilir. Fakat 

kullanımı sürekli olmayan ve işgören tarafından yanında, aracında taşıması gereken ve kullanımı 

nispeten daha zor olan emniyet kemeri, toz maskesi, göz ve yüz koruyucuları ve kulak 

koruyucularının İSG kuralları gereği kullanılması gerektiği kadar kullanmadıkları belirlenmiştir. 

Kullanılması gereken tüm KKD’lere aynı önem verilmesinin işveren tarafından gerek eğitimle gerekse 

denetimlerle sağlanması gerekmektedir.  

KKD kullanımının kolaylığı üzerine hazırlanan ölçek sorularından çıkan sonuca göre; hazır beton 

tesislerinde çalışan işgörenlerin kulak koruyucuları kullanımını diğer KKD kullanımlarına göre daha 
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zor olduğunu belirtmişlerdir. Genel itibari ile hazır beton tesislerinin gürültülü bir ortama sahip 

olduğu düşünüldüğünde kulak koruyucularının kullanımının daha kolay olduğu algısının 

oluşturulabilmesi için gerekli tedbirlerin alınması, daha ergonomik kulak koruyucularının 

kullanılması faydalı olacaktır. Bunun yanında; baret, çelik uçlu ayakkabı, iş elbisesi ve eldivenin daha 

kolay bir kullanıma sahip olduğu belirtilmiştir. 

KKD kullanım sorumluluğun en çok kime ait olduğu üzerine hazırlanan ölçek sorularından çıkan 

sonuca göre; hazır beton tesisi işgörenlerinin kendilerine verilen KKD’lerin kullanımına ilişkin 

sorumluluğun diğer paydaşlardan çok kendilerine ait olduğunun bilincindedirler. Bu kapsamda İş 

Kanunu gereği işgörenlerin yükümlülükleri konusunda bilinçli oldukları ve aldıkları ISG 

eğitimlerinin bu yönüyle amacına ulaştığı sonucuna varılmıştır.  

KKD temini üzerine hazırlanan ölçek sorularından çıkan sonuca göre; hazır beton çalışanlarının 

ölçeğin son boyutuna ilişkin vermiş oldukları yanıtlara göre işyerinin toz maskesi, göz ve yüz 

koruyucuları ve kulak koruyucularını yeterli sayıda sağlamadıkları belirtilmiştir. Bu kapsamda bu 

KKD’lerin ileride oluşabilecek meslek hastalıkları için ihtiyaca yetecek miktarda ve sürekli olarak 

çalışanlara sağlanması çok büyük önem arz etmektedir. 

Sonuç olarak iş kazalarını azaltmak amacıyla, işyerlerinde etkili bir güvenlik kültürü oluşturmak, 

eğitim programları düzenlemek, uygun güvenlik ekipmanlarını sağlamak ve düzenli denetimler 

yapmak oldukça önemlidir.  

İlerleyen çalışmalarda, başka bir ölçek yardımıyla sektördeki meslek hastalıkları konusu irdelenebilir 

ve KKD kullanımı ile regresyon yöntemi ile aralarındaki ilişki analiz edilebilir. Ayrıca KKD kullanımı 

ile iş doyumu arasındaki ilişkinin de irdelenmesinin sektöre katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

İş güvenliği kültürünün oluşturulması ve işgörenlerin KKD kullanma alışkanlıklarının geliştirilmesi 

açısından önemli adımlardır. Bu kapsamda işgörenlerin KDD kullanım algılarını değiştirmek ve 

KKD’nin önemini vurgulamak için çeşitli iletişim araçları bulmalıdır. Ayrıca KKD’ler belirlendikten 

sonra kullanımları konusunda uygulamalı eğitimleri verilmelidir. Eğitimlerin periyodik olarak tekrar 

edilmesi ve denetlenmesi, KKD kullanım alışkanlıklarını güçlendirmek ve sürdürmek açısından 

önemli bir stratejidir. Ancak işgörenlerin KKD kullanımında işveren tarafından desteklenmeyi 

beklemeleri, iş güvenliği kültürünü güçlendirmek ve istenilen davranışları teşvik edilebilir. Bu 

nedenle düzenli olarak KKD kullanan işgörenlerin işveren tarafından ödüllendirilmesi KKD kullanım 

sıklığının arttırılmasına fayda sağlayacağı düşünülmektedir (Zengin, 2022, EUROSTAT, 2021).  

Bu çalışma bağlamında araştırma yapılan Antalya’da inşaat sektöründeki iş sağlığı ve güvenliği 

algısının önemli olduğu ortaya konulmuştur. İlerleyen çalışmalarda, başka bir ölçek yardımıyla 

sektördeki meslek hastalıkları konusu irdelenebilir ve KKD kullanımı ile regresyon yöntemi ile 

aralarındaki ilişki analiz edilebilir. Ayrıca KKD kullanımı ile iş doyumu arasındaki ilişkinin de 

irdelenmesinin sektöre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Bunun yanında, yine Antalya’da önemli 

ekonomik girdiler sağlayan Turizm sektörü de oldukça büyük bir paya sahip bir sektördür. Bu 

bağlamda aynı ölçek üzerinden turizm alanında çalışan işgörenler ile yeni bir çalışma yapılarak 

alanyazına katkı sağlanması önerilmektedir.  
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Son yıllarda akıllı telefonlara kullanımının yaygınlaşmasıyla birlikte mobil yemek 

sipariş uygulamalarının sosyal etkileri artmıştır. Bu gerçeğe rağmen, ilgili 

alanyazında bu noktaya odaklanan çalışmaların sayısı son derece sınırlıdır. Bu 

uygulamaların olumlu yönde geliştirilmesi ve sektörde büyümelerinin temin 

edilebilmesi adına bu alana daha fazla çalışmanın odaklanmasına ihtiyaç vardır. 

Bundan dolayı, bu çalışma yeme içme sektöründe faaliyette bulunan mobil yemek 

sipariş uygulamalarının hizmet kalitelerinin artırılabilmesi için mobil yemek sipariş 

uygulamalarının kullanım faktörlerinin tüketici memnuniyeti ve yeniden kullanım 

niyeti üzerine olan etkilerin belirlenmesini amaçlamıştır. Nicel bir çalışma olarak 

tasarlanan bu çalışmada veriler katılımcılardan çevrimiçi anket yoluyla 

toplanmıştır. Araştırma verisi Eskişehir il merkezinde kolayda örneklem yoluyla 

toplam 272 kişiden toplanmıştır. Araştırmada veri bizzat araştırmacı tarafından 

Eskişehir İl merkezinde Yemek Sepeti ve Getir Yemek uygulamaları üzerinden en az 

bir tane yemek sipariş tecrübesi olan 272 kişiye uygulanmıştır. Katılımcılara 

çevrimiçi anketin linki akıllı telefonlar üzerinden ulaştırılmıştır. Veriler üzerinde 

frekans analizi, faktör analizi, Standart Çoklu Regresyon analizleri 

gerçekleştirilmiştir. İlgili analizlerin sonucunda mobil yemek sipariş 

uygulamalarının müşteri memnuniyeti üzerinde etkisinin olduğu ve bilgi sağlama 

değişkeni, ödeme ve ödeme kolaylığı, faydalılık değişkeni ve kullanım kolaylığı 

üzerinde aynı etkinin geçerli olduğu belirlenmiştir. Yani mobil yemek sipariş 

uygulamalarının dört kullanım faktörünün de müşterilerin memnuniyetini artırdığı 

belirlenmiştir. Çalışmada elde edilen bir başka bulgu ise mobil yemek sipariş 

uygulamalarına yönelik olumlu müşteri bakışının ilgili uygulamaları kullanıcıların 

yeniden kullanım niyetleri üzerinde etkili olduğudur. 
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Mobile food delivery applications and the social effects of these applications have 

increased in all societies with the widespread access and use of smartphones in 

recent years. Despite this fact, the number of studies focusing on this issue is very 

limited. To develop these applications positively and ensure their growth in the 

sector, further studies need to focus on the subject. Therefore, this study aimed to 

determine the effects of the usage factors of mobile food delivery applications on 

consumer satisfaction and their reuse intention to improve the service quality of 

mobile food delivery applications operating in the food and beverage sector. In this 

study, which was designed as a quantitative study, data from the participants were 

collected through an online questionnaire. The research, the data were collected 

from a total of 272 people in the city centre of Eskişehir province. The convenience 

sampling method was used in the study and the data were administered by the 

researcher personally to 272 people who had at least one food ordering experience 

through the Yemek Sepeti and Getir Yemek applications in the city centre of 

Eskişehir, which are two dominant food delivery apps in Turkey. The link of the 

online survey to the participants was delivered via smartphones. Frequency 

analysis, factor analysis, and Standard Multiple Regression analyses were 

performed on the data. Considering the results of the related analyses, it has been 

determined that mobile food delivery applications affect customer satisfaction, and 

the same effect is valid on the Information provision variable, Payment and safety, 

Usefulness variable and Convenience. In other words, it has been determined that 

all four usage factors of mobile food delivery applications increase customer 

satisfaction. Another finding obtained in the study is that a positive customer view 

of mobile food delivery applications has an impact on the reuse intentions of users 

of related applications. 
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GİRİŞ 

Smart phone olarak bilinen akıllı telefonlar insanların hayatlarını çok büyük oranda etkileyen 

teknolojilerin önde gelen örneği olarak bilinmektedir. Akıllı telefonlar her geçen gün artak teknolojik 

gelişmeler ile insan hayatında daha fazla kolaylaştırıcı fonksiyon kazanmaktadır. İlk akla gelen akıllı 

telefon fonksiyonları arasında, arama ve mesaj gönderme özelliklerine ek olarak, dijital kamera, 

çevrimiçi veya çevrim dışı oynanan oyunlar, müzik dinleme, film izleme, ses kaydetme, video çekme, 

video edit etme gibi özellikler gelmektedir. Günümüz teknoloji çağında internete erişim her an her 

yerden mümkün hale gelmiş ve bunun bir sonucu olarak farklı web sitelerine erişim ve uygulamaların 

kullanımı mümkün olmuştur (Kim vd., 2011). Türkiye’de akıllı telefon kullanım oranları her geçen 

gün artmakta ve ileri yaşta olan bireyler arasında gittikçe artış gösterme eğilimindedir. Ülkemizdeki 

akıllı telefon kullanıcı sayısı 2019 yılı itibariyle 45 Milyon rakamını aşmış ve İtalya ve İspanya gibi 

Avrupanın önde gelen ülkelerini bu alanda geçmiştir.  

Akıllı telefon pazarında yaşanan bu artışa parallel olarak akıllı telefon uygulama pazarında da büyük 

bir artış kaydedilmiş ve bu alan akıllı telefonları destekleyen bağımsız bir pazara dönüşmüştür. 

Uygulamalar için en yaygın kullanım “app” kısaltmasıdır ve bu kavram işletim istemlerinde çalışan 

tüm yazılımlar için kullanılan bir terimdir (Oh vd., 2010). Kullanıcılar hangi fonksiyonlara ihtiyaçları 

olduğunu düşünerek istedikleri bir uygulamayı seçebilirler, akıllı telefonlarına indirerek bu 

uygulamaları tercihlerine göre kullanabilirler. Facebook, Twitter, Instagram ve TikTok gibi 

uygulamalar ile tüketicilerle olan iletişimin kolaylaşmasıyla, yiyecek endüstrisinde akıllı telefonlara 

dayalı pazarlama çabalarının önemi artmıştır. Firmalar ürünlerini müşterilerin kendileriyle bir bağ 

oluşumunu teşvik etmek amaçlı uygulama üzerinden pazarlamaya başlamışlar ve tüketicilerde 

istedikleri yiyecekler hakkında uygulama üzerinden gerekli bilgileri edinerek yine uygulama 

üzerinden sipariş verebilir bir hale gelmişlerdir (Lee & Namkung, 2014). Mobil Yemek Sipariş 

uygulamaları kullanıcıların seçtikleri herhangi bir yemek mağazasında yiyecekleri incelemelerini, bir 

menüden seçim yapmalarını ve doğrudan uygulama üzerinden siparişleri için ödeme yapmalarını 

mümkün kılmaktadır (Chung & Nam, 2015). Mobil Yemek sipariş uygulamalarının ortaya çıkmasıyla 

birlikte, tüketiciler tercih ettikleri yiyeceklere mekân ve zamandan bağımsız bir şekilde ödeme güçleri 

elverdiği derecede kolaylıkla ulaşabilmektedir (Prasetyo vd.,2021). Akıllı telefon kullanıcılarının 

sayısında meydana gelen artışla birlikte mobilyemek sipariş uygulamalarının sayısında da artış 

yaşanmakta ve yiyecek sektöründeki etkisi büyümektedir.   

Yiyecek içecek sektörünü oluşturan tüketiciler yapıları gereği çok değişkendirler ve bu devamlı 

değişime ayak uydurmak için yiyecek içecek firmaları tüketicilerin ağız tadı, moda ve erişim kolaylığı 

vb konulara ayak uydurabilmek için kendilerini güncellemek ve yenilemek zorundadırlar. Bu noktada 

teknoloji çok kolaylaştırıcı bir rol üstlenmektedir ve kablosuz erişim alanında yaşanan büyük 

ilerlemeler sayesinde yiyecek içecek işletmelerinden oluşan sektör için internet ve internet tabanlı 

çalışan iletişim teknolojileri sektör için başlıca bilgi kaynağı ve pazarlama aracı haline gelmiştir 

(Poddubnaya, 2019).).  

Bu uygulamalarının kullanımında artan akıllı telefon kullanımıyla birlikte büyük artış kaydetmesine 

rağmen bu alana yönelik yapılmış olan çalışmaların sayısı son derece sınırlıdır. Özellikle sunulan 

hizmetin kalitesine ve müşteri memnuniyetine odaklanan araştırmaların sayısı son derece sınırlıdır. 

Bunda dolayı bu çalışma elde edeceği veriler ile mobil yemek sipariş uygulamalarının kalitesini 
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artırmayı, ilgili uygulamaların hizmet sunum kalitesini etkileyen faktörleri belirlemeyi tüketici 

memnuniyeti ve hizmeti yeniden kullanım niyetine olan etkisini araştırmayı amaçlamaktadır.  

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Mobil Yemek Sipariş Uygulamaları 

Mobil yemek sipariş uygulamaları günümüz yiyecek sektörünün en populer uygulamalarından bir 

tanesidir, özellikle Covid 19 pandemisi kaynaklı eve kapanma uygulamaları sonrası, birçok yiyecek 

işletmesinin hayatta kalabilmeleri ve ekonomik olarak sürdürülebilirlikleri için en temel ekonomik 

fırsatlardan ve teknolojik yeniliklerden bir tanesi olarak ön plana çıkmıştır. Bundan dolayı mobil 

yemek sipariş ifadesi ile tam olarak neyin kastedildiğinin anlaşılması önemlidir. Bu noktada gel al ile 

mobil yemek dağıtım uygulaması arasındaki farkın ortaya konulması önemlidir. Gel al 

uygulamalarda tüketici yiyecek işletmesine telefon ederek veya web sitesi veya herhangi bir 

uygulama üzerinde ulaşarak istediği yemeğin siparişini verir ve yine kendisi işletmeye giderek sipariş 

etmiş olduğu yiyeceği kendisi teslim alır. Bu tarz uygulamaların avantajı işletmelerde yığılmaların 

önüne geçilmesi ve tüketicilerin zamanlarının boşa harcanmasının engellenmesidir (Regaudie, 2020).  

Mobil yemek sipariş uygulamalarında ise yemek siparişi tüketici tarafından verilir, işlem işletme 

tarafından gerçekleştirilir ve sonrasında üçüncü bir tarafça yemek sipariş edenin konumuna teslim 

edilir. Burumda, müşterinin işletmeye gidip vermiş olduğu siparişi teslim alması gibi bir durum söz 

konusu olmamaktadır. Aynen gel al türü siparişlerde olduğu gibi işletmede sıra oluşumu ve 

müşterilerin zaman kaybı gibi olumsuzlukların önüne geçilmiş olmaktadır. Mobil eve teslim 

uygulamalarını kullanan müşterileri gel al uygulamalardan ayıran en temel özelli ise tüketicinin 

evden çıkmaya yönelik bir isteğinin olmamasıdır. Böylece mobil yemek sipariş uygulamaları 

sayesinde işletmelerin tüketici havuzlarını büyütmeleri mümkün olmakta ve beraberinde iş hacimleri 

ve karlılıkları buna bağlı olarak büyüme göstermektedir. Tüketici perspektifinden bakıldığında ise 

tüketiciler mobil yemek sipariş uygulamaları sayesinde zaman ve harcanan çaba noktasında tasarruf 

sağlamaktalardır.  

Yiyecek işletmeleri kendi bünyelerinde eve teslim hizmeti sunmayı ekonomik ve idari sebeplerden 

dolayı istemeyebilirler ve bu durumda bu ihtiyacı dış kaynaklardan temin ederek eve teslim işleminin 

bu alanda uzman mobil yemek sipariş uygulamalarınca yapılmasını istemekteler ve böylece uzmanı 

oldukları işe yani yemek üretim işine odaklanma şansına sahip olmaktadırlar. Çevrimiçi yemek 

sipariş uygulanmaları mobil cihazlarda veya masaüstü bilgisayarlarda kullanılabilen, işletme ile 

tüketiciyi çevrimiçi birbirine bağlayan, böylece tüketicinin istediği işletmeden istediği yemeği sipariş 

etmesini ve verdiği konumda teslim almasını mümkün kılan teknolojik araçlardır. Her bir mobil 

yemek sipariş uygulaması pazarı bölümlendirmekte, tüketici konumuna ve yemek tercihine göre 

uygun yiyecekleri sipariş verebilmektedir. Bu uygulamalar sosyal medya platformları gibi fonksiyon 

gösterebilmekte ve tüketici tercihlerine göre aramalar yapabilmekte ve ulaştığı seçenekleri görerek 

tercihlerini şekillendirebilmektedir (Regaudie, 2020).  

Çevrimiçi Mobil Yemek Sipariş Uygulamalarının Tarihçesi 

Eve yemek sipariş kavramı gerek yiyecek işletmeleri gerekse tüketiciler için yeni bir kavram değildir, 

fakat çevrimiçi mobil yemek sipariş uygulamalarının ortaya çıkışı ise yiyecek sektöründe çok devrimci 

bir atılım olmuş ve tüketicilere daha fazla seçenek arasından tüketim tercihinde bulunma olanağı 

sağlamıştır. Bu sayede tüketiciler için mobil uyglamalar üzerinden yemek seçmek ve seçilen yemeğin 
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siparişini vermek son derece kolaylaşmıştır. Tüketiciler ilgili çevrimiçi uygulama üzerinden birçok 

işletmeye yönelik menüleri görebilmekte, kampanyalardan anlık olarak haberdar olmakta, sistem 

üzerinden ödeme yapabilmekte veya teslimatta nakit ödeme yapabilmektedir (Deloitte, 2019).  

Çevrimiçi yemek sipariş platformları bile kendi içinde ayrı kategorilere ayrılmakta ve benimsenen 

işletme modeline göre bu kategoriler arasında bir ayrım söz konusu olmaktadır. İlk tür çevrimiçi 

platformlar “sadece yazılım” olarak adlandırılan ve 2000’li yıllarda ortaya çıkan çevrimiçi 

uygulamalardır. Bu tarz platformlar bir Pazar gibi faaliyet yürütmekte, müşterilerden topladıkları 

siparişileri kendi bünyelerinde eve teslim departmanı veya hizmeti bulunan restorantlara 

yönlendirmek üzerine kurulmuş platformlardır (Hirschberg, Rajko, Schumacher, Wrulich, 2016). Bu 

platformalara yönelik dünya çapında ilk akla gelenler “Takeaway.com” ve “Just Eat” platformalarıdır. 

Bu platformalar 2000 yılında Hollanda ve 2001 yılında Danşmarka’da kurulmuşlardır. Daha sonra bu 

platformları takip eden diğer bir platform ise 2004 yılında kurulan “Delivery.com” ve “Grubhub” 

platformlarıdır (Open Box, 2017). 

İkinci gruba giren mobil yemek sipariş platformları ise 2013 yılında ortaya çıkan ve o zaman için 

mobil yemek sipariş platformları olmuşlar ve sektörde oyun değiştirici rol üstlenmişlerdir. Bugün, bu 

platformlar “Lojistik modeller” veya “Sipariş ve Teslim Modelleri” olarak bilinmektedirler (Babych, 

2020). Bu türe giren yeni eve teslim platformları tüketiciye menüler arası seçim yapma, karşılaştırma 

yapma, ilgili ürüne yönelik daha once paylaşılan yorum ve değerlendirmelere ulaşma ve 

ulaşabildikleri geniş ürün havuzundan bir tık ile sipariş verebilme şansı sunmaktadır. Buna ek olarak, 

bu tür yeni mobil yemek sipariş uygulamaları kendi bünyesinde dağıtım ağı bulunmayam yiyecek 

işletmelerine lojistik hizmeti sunmaktadır. Böylece, bu platformlar hem sipariş aşamasından, hemde 

siparişin dağırtımı aşamasından sorumlu olmaktadır (Hirschberg, Rajko, Schumacher, Wrulich, 2016). 

Dünya çağında ortaya çıkan bu yeni eve teslim uygulamaları pazara 2013 ve 2014 yıllarında 

girmişlerdir. Bu alanda ilk pazara girenler “Deliveroo”, “DoorDash”, “Glovo”, “Foodora”, “Uber 

Eats” ve “Swiggy” platformaları olmuştur. Şu an için pazarda halen dominant etkiye sahip olan 

platformlar bunlardır ve bazıları birleşme yoluna giderek yollarına devam etmeyi tercih etmişlerdir 

(Open Box, 2017). 

Bu bahsi geçen 2013 ve 2014 yıllarında çevrimiçi mobil yemek sipariş pazarı özellikle kitlesel 

medyanın bu alana dikkat çekmesi ile dünya çapında yeni yatırımcıların bu alana yatırım yapmasını 

sebep olmuştur. 2013 yılında $143 Milyon olan çevrimiçi yemek sipariş pazarına yapılan yatırım 

miktarı 2014 yılında $1221 Milyon gibi bir rakama ulaşarak yılda % 850 gibi bir büyüme rakamına 

ulaşmıştır. 2015 ve 2016 yıllarında sektörde yaşanan bu sıçramanın durmuş olduğu görülse de yinede 

pazara yıllık yatırım hacminin $1 Milyar’ın üzerinde kaldığı görülmektedir (Wijngaarde, de Miguel, 

2017).  

Çevrimiçi Mobil Yemek Sipariş Sektöründe Yaşanan Büyümeyi Tetikleyen Faktörler 

Dijitalleşme 

Bir sektörde yaşanan büyümeyi tetikleyen faktörlerin iyi anlaşılabilmesi için öncelikle dışsal 

faktörlerin ele alınması gerekmektedir. Çevrimiçi mobil yemek sipariş alanında, bu sektörün 

büyümesinde üç faktörün etkili olduğu ifade edilmeketdir. Bunlar teknolojik, ekonomik ve sosyal 

faktörler olmak üzere üç başlık altında toplanabilirler. Mobil yemek sipariş uygulamalarının 
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büyümesinde etkili olan ve halen etkili olmaya devam eden bu faktörler 2022 yılı bir eşik alındığında 

son 10 yılda gerçekleştiği görülmektedir.  

Bunlardan ilki olan teknolojik faktörler denilince ilk akla gelen dijitalleşmedir. Dijitalleşme hemen 

hemen her sektörde ve alanda dramatik bir dönüşüme sebep olmuş ve Mobil yemek sipariş 

uygulamaları bu etkiden nasibini alan sektörlerden birisi olmuştur. Dijitalleşme olmaksızın çevrimiçi 

mobil yemek sipariş uygulamalarının gelişiminin mümkün olmayacağı çok nettir. Dijitalleşme esasen 

üç temel faktöre dayanmaktadır. İlk akla gelen Internet teknolojisidir. Dünya çapında internet 

kullanıcı sayısı 2000 yılında 361 Milyondan 2020 yılı itibariyle neredeyse 5 Milyarı geçmiştir 

(Miniwatts Marketing Group, 2020). Bu oran 2020 yılı itibariyle toplam nüfusun %63,2 sinin İnternet 

erişimine sahip olduğu anlamına gelmektedir. Bu değerin 2000 yılında %5 olduğu düşünüldüğünde 

%1266 oranında bir büyüme anlamına gelmektedir (Miniwatts Marketing Group, 2020) (Şekil 1).  

 

Şekil 1. 2000 ile 2020 yılları arası dünya geneli internet kullanıcı sayısında değişim 

Kaynak: Miniwatts Marketing Group, 2020 

Burada internet teknolojisinin mobil araçların kullanımında yaşanan yaygınlaşmadaki önemine ve 

bunun çevrimiçi yemek sipariş uygulamalarının kullanımında yaşanan artışla yakından etkili 

olduğunu vurgulamakta fayda vardır.  2008 ile 2017 yılları arasında indirilen mobil uygulamaların 

sayısında görülen kesintisiz artış kullanıcıların bu alan yönelik artan ilgisini bir göstergesidir 

(Clement, 2019). Mobil teknolojiler alanında yaşanan büyümeye yönelik verilebilecek bir başka detay 

ise dünya çapında mobil cihaz kullanan sayısında görülen artıştır. Son on yılda mobil cihaz kullanan 

sayısı devamlı artış göstermiştir. 2012’den 2016 yılına mobil cihaz kullanıcı sayısının ikiye katlandığı 

görülmektedir. Bu dönemde ilk mobil yemek sipariş uygulamalarının ortaya çıktığını yeniden 

vurgulamakta fayda var (O’Dea, 2020) (Şekil 3). Tüm bu veriler dijitalleşmenin çevrimiçi yemek 

sipariş platformalarının büyümesinde oynadığı rolü ortaya koyması açısından önemlidir. Mobil cihaz 

kullanımında yaşanan artışla birlikte mobil uygulamaların indirilmesinde yaşanan artışta Şekil 2’de 

görülmektedir.  
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Şekil 2. Temmuz 2008 ile Haziran 2017 yılları arasından bir mobil uygulama platformundan 

indirelen uygulama sayısının seyri  

Kaynak: Statista, 2020 

 

 

Şekil 3. 2012 ile 2021 yılları arasında akıllı telefon satışının seyri 

Kaynak: Statista, 2020 

 

Sosyal Faktörler: Rahatlık 

Çevrimiçi yemek sipariş pazarının büyümesinde etkili olan ikinci faktor ise daha ziyade insan odaklı 

bir faktördür ve yukarıda yaşanan teknolojik gelişmelerin toplumları derinden etkilediği görüşüne 

dayanmaktadır. Yemek sektöründe yaşanan sosyal değişimlere geldiğinde, en çok akla gelen olgu 

rahatlıktır. Zaman insanlar için çok etkili kullanılması gereken bir öğe haline gelmiş ve insanların 

zaman tasarrufu sağlamalarını ve dolayısıyla kendi konforlarına ve keyiflerine daha fazla zaman 
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harcamalarını mümkün kılarak konforlarına yönelmelerini sağlamıştır (Grunert, 2017). Yemek sektörü 

bağlamında rahatlık yiyeceğe erişim için daha az zaman ve çabanın hem fiziksel hem zihinsel, 

harcanması durumu olarak tanımlanabilir. Yani yemek satın almak, pişirmek ve tüketmek için daha 

az zamanın harcanması olarak değerlendirilebilir. Rahatlık, fiyat, lezzet ve sağlık faktörleriyle beraber 

tüketicilerin yemek tüketimine yönelik en öncelikli faktör haline gelmiştir (Grunert, 2017). Rahatlık 

trendi iş-hayat dengesi ile ilgili ve bireyler üzerinde artan zaman kısıtı baskısının bir yansımasıdır 

(Grunert, 2017). Bu durum aynı zamanda ev işleriyle ilgili yaşanan değişimler ile de yakından ilgilidir. 

Kişiler daha az sayıda bireylerden oluşan ailelerde yaşamaya başlamışlar, evde yemek yapmamaya 

başlamışlar ve bu durumda yemek pişirme becerilerinin gelişiminin önünde bir engel teşkil etmiştir 

(Srinivasan & Shende, 2015). Tüketicilerin rahatlığa yönelik artan beklenti ve ihtiyaçlarının 

karşılanması için, yiyecek işletmeleri tüketici yemek tecrübelerinde basitliği ve rahatlığı garanti altına 

almak için yeni çözümler geliştirmiştir. Çevrimiçi yemek sipariş uygulamaları bu amaca hizmet 

etmektedirler (Grunert, 2017). Bir başka faktör ise tüketicilerin zaten mobil cihazlara yönelik kullanım 

alışkanlıklarından kaynaklı çevrimiçi platformları kullanmaya yönelik alışkanlık kazanmış 

olmalarıdır. Çevrimiçi yemek sipariş platformaları sektörde hizmete başladığında tüketiciler çoktan 

dijital platformaları kullanmaya yönelik bir alışkanlık ve yeterlik geliştirmişlerdi (Tankovska, 2021). 

Bu noktada tüketicilerin rahatlığını tetikleyen faktörler aşağıda özetlenmektedir.  

 

 

        Kaynak: Grunert, 2017 

 

Ekomik Faktörler: E-ticarette Büyüme 

Teknolojik ve sosyal faktörler genelde iş dünyasında bazı yansımalara sebep olmaktadır. Teknolojik 

gelişmeler ve sosyal faktörler günümüzün en trend alanlarından olan e-ticaret gerçeğinin 

yaygınlaşmasına zemin hazırlamaktadır. Günümüz ekonomik koşullarında e-ticaret geçmişin niş bir 

pazarı olmaktan çıkıp baskın bir ticaret alanı haline gelmiştir (Palandrani, 2020). 2020 yılına kadar ki 

on yıllık dilim dikkate alındağında çevrimiçi satış hacminin istikrarlı bir şekilde büyüdüğü ve 2020 
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yılında Covid-19 pandemisiyle birlikte zirve yaptığı görülmektedir (Palandrani, 2020). Pandemi 

döneminde ortaya çıkan olağanüstü koşullar ve sokağa çıkma yasakları teknolojinin bu amaçla 

kullanımında bir sıçramaya sebep olmuştur. Teknolojiye mesafeli olan yaşlı nesiller bile bu trende 

daha hızlı uyum sağlamak zorunda kalmıştır çünkü çevrimiçi alışveriş pandemi kaynaklı 

kısıtlamalardan dolayı her yaştan insanlar için ihtiyaçlarının karşılanmasında tek seçenek olmuştur 

(Palandrani, 2020). Bundan dolayı e-ticaret alanında zaten artış trendinde olan ivme daha da hız 

kazanmıştır. Şekil 4’de görüşdüğü üzere, örnek ülke olarak verilen Amerika Birleşik Devletlerinde 

toplam satış oranı içinde çevrimiçi satışın payı son on yılda istikrarlı şekilde artış kaydetmiş ve bu 

artış Covid-19 salgının patlak verdiği 2020 yılında en yüksek değere ulaşmıştır. 

          

Şekil 4. Amerika Birleşik Devletleri’nde 2010 yılı 1. çeyrek ile 2020 yılı 3. çeyrek arasında online 

satışın genel ticaret içindeki payı 

Kaynak: Statista, 2020  

Covid-19 salgınının patlak vermesi ve küresel bir salgına dönüşmesi ihtiyaçların karşılanması 

noktasında acil bir durum ortaya çıkarmış ve bundan dolayı sadece gençler arasında değil daha ileri 

yaştaki nesilllerinde elektonik ticarette kullanılan teknoljilere hızla adapte olmalarını gerektirmiş ve 

onlar için temel bazı ihtiyaçlarını ulaşabilecekleri yegane teknolojik araç haline gelmişlerdir 

(Palandrani, 2020). Elektronik ticaretin dönüşümü tüm dünyada hız kazanmış normal şartlar altında 

çevrimiçi satın alınmayan ürün kategorileir olan sağlık ve market alışverişleri mobil teknolojiye dayalı 

yapılır hale gelmiştir. Pandeminin ortası olarak kabul edilen Mayıs 2020 yılı itibariyle dünya geneli 

düşünüldüğünde market alışverişlerinin %49’u çevrimiçi yapılmıştır (Palandrani, 2020). Şekil 5’de 

Covid-19 salgını öncesi ve Covid-19 salgını sonrası elektronik ticaretin genel ticaret içindeki payı 

sunulmaktadır. Bu tablodan görüleceği üzere Pandeminin en ciddi şeklde vurduğu yıl olan 2020 

yılındaki çevrimiçi alışverişin yaptığı zirve net bir şekilde görülmektedir.  
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Gerçekleşen   Covid-19 Öncesi Covid-19 Sonrası  

 

Şekilde 5. Covid 19 salgını öncesi ve sonrasına yönelik Amerika Birleşik Devletleri’nin online 

ticaret rakamları      

Kaynak: (Palandrani, 2020). 

 

Aşağıdaki Şekil 6’da görüldüğü üzere, seçilen bazı Avrupa ülkelerinde 2006 ile 2019 yılları arasında 

market ve yiyecek alışverişlerini çevrimiçi yapan tüketicilerin payı görülmektedir. Bu rakamlar bize 

pandemi öncesinde bile çevrimiçi yemek ve market alışvarişlerinin payının artış içinde olduğunu 

göstermektedir ama seçilen ülkeye göre bazı farklılkıların söz konusu olduğu görülmektedir.  

İtalya   Hollanda     Almanya   Belçika   Fransa  Büyük Britanya 

 

Şekil 6. 2006 ile 2020 yılları arasında seçilen bazı ülkelerde online mağazalardan yemek ve market 

alışverişi 

Kaynak: Casaleggio Associati, 2020 

 

Yukarıdaki şekilde sunulan, Covid-19 öncesi verilere bakarak İtalyanın diğer ülkelere göre elektronik 

ticaret payındaki artış noktasında en düşük büyüme rakamlarına ulaştığı görülebilir. Ama 

pandeminin patlak vermesi ülkede bu pazara büyük bir ivme kazandırmıştır. 2020 yılı baz alındığında 

çevrimiçi yemek sipariş oranı 1.5 Milyar Euro gibi devasa bir rakama ulaşmış ve ülkenin tüm 

elektronik ticaret içindeki oranını %3,1’e taşımıştır. 2019 yılı ile karşılaştırıldığında, yemek sipariş ve 

tüketici ürünlerinin alanında yaşanan Covid-19 kaynaklı artış sayesinde, İtalya’daki çevrimiçi yemek 

sipariş ticareti %19 büyüme yaşamıştır (Casaleggio Associati, 2020). Bu rakamların sadece İtalyaya 
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özel olgduğu düşünülebilir ama unutulmalıdır ki tüm dünya ülklerinde benzer artışların yaşandığı, 

Covid-19 salgınının küresel ölçekli bir salgın olduğu düşünüldüğünde rahatlıkla ifade edilebilir.  

Türkiye’de Mobil Yemek Sipariş Uygulamaları Kullanımında Güncel Durum  

Mobil yemek siparişine olan talep ülkelerin ekonomik gelişmelerindeki artış ve özellikle kadınların 

toplumda iş hayatına katılımlarında yaşanan artışla birlikte artış göstermektedir (Kim vd., 2011). 

Akıllı telefonların yaygınlaşması ile farklı fonksiyona sahip uygulamaların günlük hayatta akıllı 

telefonlar üzerinden kullanımında artış yaşanmıştır. Mobil yemek sipariş uygulamaları kullanıcıların 

yakınlarında ya da herhangi bir bölgede restorant bulmak için kullandıkları uygulamalardır 

(Chatterjee, 2001). Mobil yemek sipariş uygulamalarının sağladığı avantajlar arasında bu 

uygulamaların akıllı telefonlara indirilip kurulumlarının sağlanması sonrası kullanıcılara eve teslim 

edilebilecek yemeklere yönelik sağladığı bilgi, uygulama üzerinden menülere erişim ve anında sipariş 

ödeme olarak sıralanabilir (Ko, 2016).  

Türkiyede en yaygın ve popülar mobil yemek sipariş uygulamaları “Yemek Sepeti” ve 

“GetirYemek”tir. YemekSepeti uygulaması bu alanda Türkiye’de ilk faaliyete geçen mobil yemek 

sipariş uygulamasıdır. 10 milyondan fazla kayıtlı üyesi, dolayısıyla kullanıcısı olan YemekSepeti 

uygulaması 2001 yılında kurulmuştur. Şu an için bu firma 4000’den fazla çalışanı ile günde 

600.000’den fazla sipariş almaktadır. Firma restoranlar ile ülke çapında anlaşmalar imzayalarak hem 

kendisi alınan siparişler üzerinden para kazanmakta hemde anlaşma sağladığı firmalar büyük bir 

tüketici havuzuna açılmalarından dolayı yeni ve büyük bir pazara girmiş olmaktadır. Sadece 2020 

yılında YemekSepeti uygulamasına 437 yeni restoranın dahil olmuştur (YemekSepeti, 2023). 

Türkiye’nin en yaygın restoran ağına sahip olan YemekSepeti 81 ilde ve KKTC’de 50 binden fazla 

restorana hizmet vermektedir. Bir diğer popular ve görece yeni mobil yemek getir uygulaması ise 

GetirYemek’tir. 2015 yılında kurulan “GetirYemek” ortalama 10 dakika içinde yemek sipariş etme 

prensibiyle faaliyette bulunan bir uygulamadır. En çok ihtiyaç duyulan ürünleri sahip olduğu geniş 

kurye ağıyla 7/24 prensibiyle tüketicilere ulaştıran bir mobil ticaret uygulamasıdır ve %100 Türk 

sermayesi ile kurulmuş bir şirket olup yılda ortalama 5 misli büyümektedir (GetirYemek, 2023). 

Türkiyenin ilk para iadeli alışveriş sitesi olarak ön plana çıkan Avantajix.com’un verilerine göre, 

Türkiye’de dijital alışveriş alanından en büyük büyüme %49,6 ile yemek sektöründe yaşanmıştır. İlgili 

siteye göre yemek sektöründe yaşanan bu büyümenin 2021 yılında da devam ettiği ve 2021 yılı ilk 6 

ayında yemek sektörünün çevrimiçi ticaret hacmi 6.1 Milyar lirayı aştığı görülmektedir. Bu oran 

%50’nin üzerinde bir büyüme oranı anlamına gelmektedir. Yemek sektöründe yaşanan bu artış gıda 

ve süpermarket sektörünü yakalamış görünmektedir. 2020 yılında pandeminin en yoğun vurduğu yıl 

olması dolayısıyla bu artış normal karşılanabilir ama 2021 yılındaki artış bize pandemi sonrası ilgili 

sektörün büyümeye devam edeceğini ifade etmektedir. Kişi başı online yemek harcaması 450 TL 

olarak hesaplanmıştır (Avantajix.com, 2023).  

Elektronik ticaret rakamlarının yıllık 161 Milyar dolar olduğu bir ortamda 6.1 Milyar dolar düşük bir 

pay gibi görülmesine rağmen, online yemek sektörünün elektronik ticarete karşı mesafeli olan birçok 

insan kitlesini ve ileri yaş tüketicileri bu sektör ile tanıştırdığı ifade edilebilir. Bundan dolayı online 

yemek sektörününün gelişmesinin sektörün geneline olumlu katkı sunduğu ifade edilebilir 

(Avantajix.com, 2023).  
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Mobil Yemek Sipariş Uygulamalarının Kullanım Faktörleri 

Yemek yenilebilicek restorantlar ve menüleri hakkında bir tüketici o mekândan bir sipariş vermek 

istediği zaman bilgi edinmesinin birçok yolu vardır. Burada bu yolun seçilmesinde kriteri koyan 

tüketicinin kendisi olmaktadır. İnternet ve mobil yemek sipariş uygulamaları yolu ile restorantlar ve 

menu hakkında bilgi arayışı içinde olanların oranı özellikle 20’li yaşlarda çok yüksektir. Yaş arttıkça 

internet ve mobil yemek sipariş uygulamaları kullanımıyla bilgi edinimi oranı düşmekte, el broşürü 

ve kitapçıkların kullanımının arttığı görülmektedir (Cha, 2015). Mobil Yemek sipariş uygulamaları 

özellikle zaman ve mekân kısıntısının söz konusu olduğu durumlarda internete erişimi söz konusu 

olması kaydıyla büyük avantajlar sunmaktadır (Cha, 2015). 20’li yaşlarda bulunan nufüs kesimi 

genelde internet ve akıllı telefon kullanımında yetkindirler (Kim, 2014). Ayrıca promosyon veya 

tanıtıma duyurumların, yeni menülerin, yeni tatların ve kuponların tüketicilere anlık olarak 

ulaştırılması noktasında mobil yemek sipariş uygulamalarının çok avantajlı olduğu düşünülmektedir 

(Kim vd., 2011). Bu çalışma kapsamında ele alınan iki mobil yemek sipariş uygulaması haftanın farklı 

gün ve saatlerinden belirli ürünler için tüketicilerine indirimler sunmakta, belirli sayıda sipariş veren 

tüketicilere sonraki siparişlerinde indirim veya tamamen ücretsiz teslim gibi avantajları uygulama 

üzerinden hızlıca duyurabilmektedirler.  

Tüketicilere sunulan kaliteli çekim birebir resimler ve daha önce ilgili yemeğe yönelik alınan 

değerlendirmeler yardımıyla tüketicilerin yemek tüketim deneyimlerinden elde edecekleri 

memnuniyetlerini satın alma öncesinde garantileme noktasında yardımcı olmaya çalışmaktadırlar 

(Choi, 2015). Bu noktada bu uygulamalarda sağlanan bilgilerin güvenilirliğine yönelik yapılan bir 

çalışmada bu noktanın bir eksik olarak öne çıktığı ve katılımcıların %34’ünün mobil yemek sipariş 

uygulamalarını kullanmamalarına bir gerekçe olarak bu uygulamaları güvenmemelerini gerekçe 

göstermişlerdir (Cha, 2015). Bu bulguya dayanarak güvenilirliğin mobil yemek sipariş uygulamalarına 

yönelik etkin bir faktör olduğu ifade edilebilir. Bu konuya yönelik bir çözüm olarak, temiz 

değerlendirme olarak adlandırılan ve sadece sipariş veren tüketicilerin yazdıkları değerlendirmelerin 

dikkate alınmasıyla bu tarz bilgilerin güvenilirliğinin artırılabileceği savunulmuştur (Song vd., 2017).   

Türkiye’de faaliyette bulunan iki büyük mobil eve getir uygulaması olan “YemekSepeti” ve 

“GetirYemek” müşterilerine farklı ödeme seçenekleri sunarak kullanılabilirliğini artırma çabasına 

girmişlerdir. Bu seçenekler arasında kredi kartı ile ödeme, mobil ödeme, para iadesi, kupon ve puan 

biriktirme örnek olarak verilebilir. Yapılan bazı araştırmalar mobil yemek sipariş uygulaması 

kullanımında sisteme girilen kişisel bilgilerin kötü niyetli ellere geçmesinden korktuklarını ortaya 

koymaktadır (Chung & Nam, 2015). Bu noktada bu amaçla mobil uygulamalarda kullanımın 

yaygınlaşması için üyelerin kişisel bilgilerinin korunması ve bu durumun tüketicilere hissettirilmesi 

önemlidir.  

Mobil yemek sipariş uygulamaları tüketicilerin kullandıkları akıllı telefonlar üzerinden tüketicilerin 

konumlarını kullanarak ve tüketicinin tüketim tercihlerini dikkate alarak mobil uygulamanın 

sağladığı avantajlar sayesinde tüketicilere, geleneksel broşürler yolu ile anlık olarak verilemeyecek 

derecede zengin seçenekler sunmakta ve tüketicilerin kolayca sipariş vermelerini mümkün 

kılmaktadır (Ko, 2016). Cha (2015) tarafından yapılan bir araştırmada mobil yemek sipariş 

uygulamalarına yönelik tüketicilerin algıları ele alınmış ve bulgulara göre mobil yemek sipariş 

uygulamaları kullanma gerekçeleri en etkiliden daha az etkiliye doğru şöyle sıralanmıştır; yemekler 

arası arama yaptıktan sonra hemen aynı sayfada ödeme imkanının, kupon kullanımı ile indirimin 



Uysal /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 128-157 
 

140 
 

 

sağlanması, menülere yönelik bilgi ediniminin kolay olması ve uygulamanın kullanım kolaylığıdır. 

Mobil eve teslim uygulamaları tüm dünyada olduğu gibi Türkiyede de hızla yaygınlaşmaktadır. 

Bunun sebepleri arasında tüketicilerin bu uygulamalar sayesinde büyük yemek zincirleri dışında 

küçük ölçekli işletmelerin de menülerine ulaşım sağlayabilmeleri ve böylece daha uygun fiyatlı yemek 

alışverişi gerçekleştirebilmeleri gerekçe olarak sunulmaktadır (Choi, 2015). Mobil yemek sipariş 

uygulamalarının gittikçe popülerlik kazanmasının gerekçelerinin belirlenmesine yönelik 

gerçekleştirelen bir başka araştırmada uygulamaların harita özelliği sayesinde tüketiciye en yakın 

restoranı bulma ve sipariş vermesini olanaklı kılmasından kaynaklandığı belirlenmiştir (Kim vd., 

2011). Bundan dolayı bu çalışmada bilgilendiricilik, ödeme kolaylığı, ödeme güvenliği ve kullanışlılığı 

mobil yemek sipariş uygulamalarına yönelik kullanım faktörleri olarak belirlenmiş ve bu faktörlerin   

tüketici memnuniyeti ve yeniden kullanım niyetleri üzerine olan etkisini belirlemeyi amaçlamıştır.  

Müşteri ve Müşteri Memnuniyeti 

Müşteri kavramı ticari veya bireysel bir amaç uğruna belirli bir malı veya hizmeti belirli bir kanal ile 

satın alan kişiye müşteri denilmektedir. Müşteriler kurumlar için, Toplam Kalite Yönetimi 

Perspektifinde İç Müşteri ve Dış Müşteri olarak ikiye ayrılmaktadır.  İç müşteri herhangi işletmede 

faaliyette bulunan her birim, departman veya süreç bir önceki safha veya aşamanın müşterisi 

konumundadır ve akış aynı işletme içindedir. Dış müşteri ise herhangi bir alanda satışı yapılan hizmet 

veya ürünü satın alarak kendi amacına yönelik kullanan ve bu sayede satışı yapan işletmede çalışan 

bireylerin maaşlarının ödenmesini sağlayan kişidir (Öçer & Bayuk, 2001). Bu noktada değinilmesi 

gereken bir başka kavram ise Toplam Kalite Yönetimi kavramıdır. Çünkü tüketici ve müşterilerin söz 

konusu olduğu süreçlerde müşteri ve menuniyeti önemlidir. Toplam Kalite Yönetimi tüm ürün ve 

süreçlerini hizmetlerin tam katılım yoluyla geliştirilmesi, gerek dış gerekse iç müşterilerin tatmin 

düzeylerinin artırılması ve müşterilerin satışı yapan kuruma olan bağlılığının artırılması amacıyla 

işletmelerde elde edilen sonuçların devamlı geliştirilmesi esasına dayanan, dolayısıyla müşterilerin 

beklentilerini en üst düzeyde önem veren, müşterilerin tüm kalite standartlarını dikkate alan  modern 

bir yönetim biçimidir ve bu yönetim biçiminde müşterileirn memnun olması esastır (Öçer & Bayuk, 

2001)..  

İşletmeler müşteri memnuniyeti noktasında hem mevcut müşterilerini hemde gelecekte kazanması 

muhtemel potansiyel müşterilerini dikkate almalıdır. Hiçbir işletmenin müşteri olmaksızın varlığını 

sürdürmesi mümkün değildir. İşletmeler güçlerini müşterilerinden alır ve böylece rekabet gücü 

kazanır. Bu derece önemli olan müşteriler işletmelerce korunmalı ve kollanmalıdır (Öçer & Bayuk, 

2001). Günümüz ekonomik koşullarında tüketiciler ürün ve hizmet seçiminde eskiye göre daha özenli 

davranmaktadırlar. Gün ümüz üşterileri kolay tatmin olmama eğilimde olup en küçük aksaklık veya 

kusurda gerek ürün gerekse hizmet olsun, ürünü satan veya üreten firmaya müşteri 

memnuniyetsizliğini hemen yansıtmaktadır (Öçer & Bayuk, 2001). 

Çağdaş bir yönetim anlayışı olan Toplam kalite Yönetim uygulamalarının bir gerekliliği olan müşteri 

memnuniyeti tüm işletme çalışanlarının ve yöneticileirnin iştirakini gerekli kılmaktadır. Toplam Kalite 

Yönetiminde kalite müşterinin tam olarak ne istediğinin karşılanmasıyla alakalıdır ve bunun 

karşılanması tüm firma çalışanlarının ortak sorumluluğudur. Bu anlayışı kabul eden işletmelerde 

müşteri istek, beklenti ve çıkarlarının işletmenin çıkarları ile çakışmasının mümkün olamayacağını 

savunmaktadır (Akdağ, 2005). Toplam kalite yönetimi anlayışı müşteri menfaatini herşeyin üstünde 

tutmaktadır ve müşterinin kalite anlayışını işletme içindeki tüm üretim ve yönetim standartlarına 
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yansıtmayı hedeflemektedir. Müşteriyi önceleyen bu yaklaşımın değişen şartlara göre güncellenmesi 

gerekmektedir. Hayatın her alanı hızla değişmekte ve bu yaşanan değişime ayak uyduramayan 

işletme ve çalışanlar sektör dışına itilmektedir (Akdağ, 2005).  

Müşteri memnuniyeti tüketicilerin ürün veya hizmetten beklediği performans ile tüketim süreci 

sonunda sağlanan gerçek performansla aradaki farkın kıyaslanması sonucu fark eğer tüketici 

memnuniyetini sağlarsa ya da ürüne yönelik beklentisini aşarsa memnuniyet sağlanmış demektir. 

Buradaki tanımlamadan anlaşılacağı üzere, tanımda hep müşterinin memnuniyetine ve ürünün 

performansına vurgu vardır. İşin aslında ürünün tüketici nazarında sağladığı performans ve algılanan 

kalitesine ek olarak müşteriye olan ilişkinin, tüketiciye yönelik işletme tutumu ve yaklaşımlarının da 

müşterilerin tatmin edilmesi süreçlerinde ihmal edilmemesi gereken faktörlerdir (Akdağ, 2005).  

Bundan dolayı yemek işletmeleri dahil tüm işletmeler müşterilerini ve çalışanlarını iyi tanımaya, 

duygu ve düşüncelerini iyi anlamaya ve beklentilerinin ne olduğuna belirlemeyi, varolan ve ilerde 

kazanılması hedeflenen potansiyel müşterilere yönelik araştırmalar yapma çabası içindedirler. Burada 

esas vurgulanması gereken ise bu araştırmalar sonucu elde edilen bulguların işletmenin ürün ve 

hizmetlerine yön verecek şekilde yansıtılmasıdır. Tüketiciler bir ürün veya hizmetin kalitesine yönelik 

değerlendirmesini sekiz boyut altında gerçekleştirmektedir (Akdağ, 2005);  

1. Performans: ürün veya hizmetin birincil üretim ve çalışma amacının müşteriyi tatmin 

etme düzeyi, 

2. Özellikler: ürün veya hizmetin asli çalışma prensiplerini vurgulayan ikincil özelliklerdir, 

3. Güvenilirlik: ürün veya hizmetin belirlenmiş bir zaman aralığında bozulma veya 

çalışmayarak vaat edilen ürün veya hizmeti sunamama olasılığına karşılık gelmektedir, 

4. Uygunluk: ürün veya hizmetin dizyan ve çalışmasının üretim veya sunum öncesi 

saptanan özellikleri ya da kullanıcının ürün veya hizmetten beklentilerini ne derece 

karşıladığı, 

5. Dayanıklılık: ürün veya hizmetin fiziki bir bozulmaya maruz kalmadan ya da modası 

geçmeden ne kadar uzun süre kullanabileceği, 

6. Hizmet alabilme: bir ürünün tamir edilmesinde veya hizmetin sunumunda müşteriye 

sunulan yardımın hızı ve yerindeliği, nezaket, uzmanlık ve erişimin kolay olması, 

7. Estetik: Ürün veya hizmetin dış görünümüne yönelik bireysel değerlendirmelerin onjektif 

olmayan unsurları, 

8. Ün (tüketici gözünde algılanan kalite): ürün veya hizmeti sunan işletmenin tüketici 

gözünde mevcut imajı ve namı. 

Tüm işletmeler için, hizmet ya da somut ürün sektörü olsun, müşteri tüm faaliyetlerin merkezidir ve 

ihmal edilmemelidir. Ancak böyle bir yaklaşımla işletmeler varlıklarını devam ettirebilir. Bu amaçla 

işletmeler veya bir ürünü piyasaya süren firmalar, buna mobil yemek sipariş uygulamalarıda olabilir, 

müşteriyi elde tutmak ve memnuniyetlerini maksimum dereceye çıkarmak için (Başaran & Aydemir, 

2004); 

• Müşterilerini iyi tanımaya çalışmalı, 

• Müşterilerine her anlamda yakın olmaya çabalamalı, 

• Müşterilerinden gelen dönütleri dikkate alarak onları dinlemeli ve dinlenildiklerini 

müşterilerine hisetirmelidir, 
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• Müşterilerini doğru şekilde anlamalı ve onları işletme tarafından anlaşıldıklarını 

hissetirmelidir, 

• Müşterilerden gelen dönütleri dikkate almalı ve değerldirmelidir, 

• Olası eleştiri, şikâyet veya müşteri önerilerine dayalı mevcut politikalarını geliştirmeli 

veya duruma göre yeni politikalar geliştirmlidir, 

• Müşterilerden gelen beklenti ve isteklerini karşılayan uygun mal ve hizmetler 

geliştirmek, 

• İyi performansı, ürün dayanıklılığını, ürün ve hizmetlerin standardizasyonu ve 

tutarlılığını, estetik iyiliğini ve ürün ve hizmetlerin güvenirliğini sunulan ürün veya 

hizmetlerinde bir arada bulundurabilmelidir, 

• Ürün veya hizmetin tüketici tarafından satın alınması sonrası sunulan yardımcı 

hizmetlere önem vermektir. 

Bir ürünün müşterinin beklenti ve kalite anlayışını yakın olmasının yanı sıra, ürünün müşteriye 

ulaştırılmasında tüketici ile doğrudan etkileşime geçen ve etkili insan ilişkileri becerisine sahip ve 

ilgili hizmet ve ürünün sunumunda tecrübeye ve eğitime sahip çalışanların sunulan ürün ve hizmetin 

algılanan değerini artıracağı açıktır (Başaran & Aydemir, 2004). Mobil yemek sipariş uygulamaları 

özellikle Covid 19 pandemisinin etkisiyle tüketicilerin hayatlarında önemli bir rol üstlenir hale 

gelmiştir. Tüketiciler Covid 19 döneminde bir şekilde olumlu ya da olumsuz mobil yemek sipariş 

tecrübesi yaşamışlardır. Tüketicilerin tüketim tecrübeleri işletmelerin sürdürülebilirliği için önemli bir 

faktördür çünkü olası bir olumlu tüketim tecrübesi müşterilerin memnuniyetini sağlayacaktır. 

Memnun olan müşteri ilgili firmadan tüketime devam edecek ve böylece tüketici ile yemek firması 

arasında uzun soluklu karşılıklı menfaat sağlayan bir ilişki oluşacaktır. Bundan dolayı firmalar 

faaliyete bulundukları pazarda rekabet avantajı sağlamak için müşterilerine en iyi ürün ve hizmeti 

sunmaya çalışmalıdır (Yusra & Agus, 2020).  

Müşteri memnuniyeti bir pazarlama kavramıdır ve literatürde yoğun olarak odaklanılmış bir kavram 

olup işletmelerin karlılıklarını etkilediği gibi aynı zamanda tüketicilerin davranışlarını da 

şekillendirmektedir (Cho vd., 2006; Lee, 2000; Kim & Oh, 2002). Ürün ve hizmetlere yönelik talep 

eğrisi üzerinde en etkili olan faktörün kalite değil müşteri memnuniyeti olduğu belirlenmiştir. Kalite, 

daha ziyade mühendislik standartları ile ilgiliyken, müşteri memnuniyeti ise müşterilerin subjektif 

değerlendirmelerine dayalı olarak şekillenen bir süreçtir. Müşteri memnuniyeti ayrı tüketicinin 

tüketim tecrübelerinin doğrudan ölçülmesi ile alakalı bir süreçtir çünkü müşteri tükettiği bir üründen 

memnun kalırsa o ürünü tekrar tüketmeye yönelik bir davranış geliştireceltir. Yani müşteri 

memnuniyeti aslında ilgili ürüne yönelik yeni bir talep yaratacaktır. Firmalar tüketici memnuniyetini 

artırmak için hizmetlerinin objektif kalitesini artırma yoluna ya da sağlanacak promosyonlar yoluyla 

tüketicilerin ürünlerine yönelik algılanan hizmet kalitelerini yükseltme yoluna gidebilirler (Song, 

2000). 

Müşteri memnuniyeti sadece bir tüketici tecrübesi olarak tanımlanabileceği gibi tüketicilerin ürünü 

değerlendirme süreçlerine odaklanarakta tanımlanabilir. Howard & Sheth (1969) tüketici 

memnuniyetini tüketici tecrübesine dayalı zihinsel bir süreç olarak tanımlamış ve tüketici 

memnuniyetini ödenen fiyatın karşılığın alınmasına yönelik bir his olarak tanımlamıştır. Oliver (1980) 

ise memnuniyeti tüketicinin tüketim tecrübesi öncesi zihinlerinde oluşan ürüne yönelik duygular ile 

yüketicilerin beklentileri arasındaki fark olarak tanımlamışlardır. Öte yandan müşterileri memnun 
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eden ürün ve hizmetlerin müşterilerin arzularını tatmin eden bazı karakteristiklere sahip olduğu ileri 

sürülmüştür (Kim vd.,2010). Johnson & Fornell (1991) müşteri memnuniyetini sunulan hizmetlerin 

kapsamlı değerlendirilmesi olarak tanımlamıştır. Dutton vd. (1994) ise bir firmanın rakiplerine göre 

daha fazla müşteri memnuniyetine sahip olduğu zaman ağızdan ağıza reklam sayesinde hem rekabet 

avatajı elde edeceğini hemde firma imajının iyileşeceğini ileri sürmüştür. Hellier vd. (2003) müşteri 

memnuniyeti kavramını müşterilerin kendilerine sunulan hizmetten genel olarak aldıkları keyif ve 

memnuniyet olarak tanımlamıştır. Yani müşteri memnuniyetinin müşteri ihtiyaç ve beklentilerinin iyi 

karşılanmasıyla yakından ilgili olduğuna vurgu yapılmıştır.  

Fornell (1992) yüksek müşteri memnuniyetinin müşteri sadakatine olumlu yansıyacağını, fiyat 

hassasiyetini azaltacağını, eldeki müşterilerin kaybını engelleyeceğini ve pazarlama maliyetlerini 

aşağıya çekeceğine, maliyetin aşağı çekilmesiyle elde edilecek kar ile firmanın yeni müşteriler 

kazanma fırsatı yakalacağını ve firmanın olumlu bir tanınırlık kazanacağına vurgu yapmıştır. Ko vd. 

(2008) hizmet kalitesinin müşteri değer algısını etkilediğini ve müşteri memnuniyetinin artmasıyla 

müşterinin kendine sunulan hizmetin kalitesine yönelik algısının artış eğiliminde olduğunu ifade 

etmiştir. Bir başka çalışmada ise algınanan müşteri değerinin, müşteri memnuniyetinin ve davranışsal 

niyetin analizi sonucu algılanan müşteri değerinin müşteri memnuniyetine ve davranışsal niyete 

olumlu etkilediği ve müşteri memnuniyetinin ise davranışsal niyeti etkilediği belirlenmiştir (Hyun & 

Han, 2009). Abdallah (2020) tarafından yapılan bir çalışmada müşterilerin mobil yemek sipariş 

uygulamalarına yönelik memnuniyet ve tekrar kullanım niyetlerini incelemişler ve sonuçlara göre 

çevrimiçi değerlendirme, online takip, çevrimiçi puanlama gibi faktörlerin müşteri memnuniyetinin 

belirlenmesinde etkili olduğunu ortaya koymuşlardır. Al Âmin vd. (2020) bir çalışma gerçekleştirmiş 

ve tüketici tutumunu müşteri memnuniyetinin tahmin edilmesi amaçlı Beklenti-Beklentinin 

Doğrulanması Teorisine entegre etmişlerdir. Choi (2020) tüketicinin mobil eve teslim uygulamasına 

aşina olması ile memuniyetini ele almış ve uygulamaya aşina olmanın algılanan fayda ve algılanan 

kullanım kolyalığı aracılığıyla müşteri memnuniyetinin güdüleyicisi olduğunu ortaya koymuştur. 

Zulkarnian vd. (2015) web sitesi kalitesi ve hizmet kalitesi perspektifinden müşteri memnuniyeti ve 

müşteri sadakati değişkenlerini incelemişlerdir. Prasetyo vd. (2021) müşteri memnuniyeti ve müşteri 

sadakati değişkenlerini Planlanmış Davranış Teorisi kapsamında ele almışlar ve ilginç şekilde 

kullanım faktörlerinin çevrimiçi mobil eve teslim uygulamalarının kullanımını etkilemediğini 

saptamıştır. Buna bağlı olarak bu çalışmada aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir.  

H1: Mobil yemek sipariş uygulamaları kullanım faktörleri müşteri memnuniyetini 

etkilemektedir. 

Tekrar Kullanım Niyeti 

Tekrar kullanım niyeti müşterinin bir ürün veya hizmeti ikiden fazla kullanması anlamına gelmekte 

olup başkalarına eş dost, akraba veya sosyal medya gibi araçları kullanarak tüketim tecrübesine 

yönelik bilgilendirme niyetidir (Choi & Choi, 2011). Tüketicilerin memnuniyeti genelde satın alma 

öncesi oluşturdukları beklentilere dayalı gerçekleşmekte olup yeniden satın alma niyetlerini 

etkilemektedir (Jun &Chung, 2006). Bir hizmeti yeniden satın alma niyeti ilgili ürünün gelecekte tekrar 

tekrar tüketilmesi ihtimali anlamına gelmekte olup zaman içinde tüketici sadakatine dönüşmektedir 

(Kim & Oh, 2002). Tekrar kullanım niyeti tüketici sadakatinin açıklanmasında önemli bir kavramdır 

ve tüketici sadakati tüketici memnuniyetinden daha geniş ve kapsamlı bir kavramdır. Sadece tutum 

ve davranışın ayrı ele alınmasıyla ele alınabilecek bir kavram olmayıp tutum ve davranış birlikte ele 
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alınmalıdır (Choi, 2014). Mevcut koşullarda firmalar yüksek müşteri sadakati performansını temin 

ederek müşteri kaybının önüne geçmek ve elde tutulmalarını sağlamak için tekrar satın alma ve tekrar 

kullanım yoluyla müşteri sadakatini sağlama çabası içindedirler.  

Müşterilerin tekrar kullanım niyetlerini etkileyen en önemli faktörler müşteri memnuniyeti ve 

memnuniyetsizliğidir. Müşteriler bir ürün veya hizmeti satın aldıklarında ondan sağladıkları faydaya 

odaklanmaktadır ve satın aldıkları ürün veya hizmete yönelik memnuniyet duyan müşteriler daha az 

şikâyet etme durumunda olup kullandıkları ürüne, çevrelerine farklı kanallar yoluyla tavsiye etme 

eğilimine girmektedirler (NCSI, 2011). Böyle durumlarda memnun müşteriye tekrar ürün ve hizmet 

satılmasının maliyeti daha düşük olacağından dolayı firmanın karlılığına olumlu bir yansıması 

olacaktır. Bir ürün veya hizmet satılan müşteri artan tekrar satın alma niyeti sayesinde elde 

tutulabilirse uzun döneme yayılan bir talep yaratılması mümkündür (Park, 2011).  

Tüketicilerin mobil yemek sipariş uygulamalarını devamlı kullanım niyetlerinin belirlenmesi amaçlı 

Covid-19 döneminde Çin’de yapılan bir araştırmada, en belirleyici unsurun tüketicinin mobil 

uygulamadan genel tatmin düzeyinin en belirleyici unsur olduğu belirlenmiştir. Memnuniyet 

tüketicilerin tüketim öncesi ürüne yönelik beklentileri ile tüketim sonrası elde edilen memnuniyet 

düzeyinin örtüşmesi olarak tanımlanmaktadır (Zhao, Bacao, 2020). Tüketici memnuniyeti sunulan 

hizmetin kalitesinin doğal bir sonucudur ve sipariş verme aşamasından tutun, teslim ve teslim sonrası 

sipariş edilen yemekten duyulan genel tatmin düzeyini kapsamaktadır. Bu noktada araştırmada 

yemeğim teslim kuryesince temassız teslim edilmesi ve hijyen odaklı hizmetin rolüne vurgu 

yapılmaktadır (Zhao, Bacao, 2020). Temassız yemek siparişi firmaların tüketicide bir güven inşa 

etmesinde önemli bir faktördür. Aynı araştırmada, bu noktada tüketici tarafından duyulan güvenin 

tüketicinin gelecekte aynı ürünü yeniden kullanma niyeti üzerinde etkili olduğunu ortaya koymuştur. 

Burada güvenin algısal bir olgu olduğu ve kolay inşa edilemeyeceğine vurgu yapılmaktadır. Zaman 

ve birçok çabaya ihtiyaç vardır. Bundan dolayı araştırmada pandemi sonrası mobil yemek sipariş 

firmalarının tüketicilerin ürünleri yeniden kullanmaya devam etmeleri için hizmetlerinin 

güvenilirliğine ve her bir tüketicinin tüketim tecrübesinden maksimum memnuniyeti elde etmelerini 

temin etmekte özenli olmaları gerektiği ifade edilmiştir (Zhao, Bacao, 2020). 

Buraya kadar ilgili literatürde taranan çalışmalardan elde edilen bulgulara dayanarak bir firmanın 

ürün veya hizmetlerinden memnun olan müşterilerin sadakati artmakta ve bu da aynı ürün ve 

hizmetlerin tekrar kullanımına yol açmaktadır. Bu bulgulara göre bu çalışmada mobil eve teslim 

uygulamaları kullanım faktörlerinin müşterilerin ürünleri tekrar kullanımları üzerine olan etkilerinin 

belirlenmesi amaçlı aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir.  

H2: Mobil yemek sipariş uygulamalarının kullanım faktörleri müşterilerin tekrar kullanım 

niyetlerini etkilemektedir.  

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Araştırmanın Dizaynı 

Araşmanın keşfedici bir araştırma olmasından dolayı veri toplama sürecinde kolayda örneklem 

yöntemi kullanılmıştır. Araştırma aynı zamanda kolayda örneklem yönteminin bir gereği olarak 

araştırmacının ikamet ettiği ve sosyal çevresinin olduğu Eskişehir İl merkezinde gerçekleştirilmiştir. 

Araştırma kapsamında veri toplama aşamasında çevrimiçi anket kullanılmıştır. Araştırma amalarına 

ulaşmak amacıyla uyarlanan anket Google form üzerinden çevrimiçi bir ankete dönüştürülmüştür. 
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Araştırma anketi Eskişehir il merkezinde geçmişte YemekSepeti ve GetirYemek uygulamalar 

üzerinden en az bir defa sipariş verme tecrübesi olan tüketicilere uygulanmıştır. Her bir katılımcıya 

öncelikle bu uygulamalar üzerinden geçmişte bir yemek siparişi verip vermedikleri yönelik bir ön 

soru sorulmuş ve bu soruya evet cevabı veren tüketicilerin ilgili anketi mobil cihazları üzerinden 

doldurmaları sağlanmıştır. Böylece araştırmaya sadece mobil yemek sipariş uygulamalarından en az 

bir tanesine yönelik kullanım tecrübesi olan tüketici hedef kitleye ulaşılması sağlanmıştır. Araştırma 

verisi 2023 yılı Nisan ayı içinde toplanmıştır. İlgili literatür araştırılmış ve ulaşılan çalışmalarda web 

temelli uygulamalar üzerinden anket yoluyla veri toplamanın testin geçerliliğine zarar vermediği ve 

cevapların tutarlılığını etkilemediği bulunmuş, çevrim içi ve çevrim dışı uygulanan anketler arasında 

anlamlı farklılıkların olmadığı saptanmıştır (Riva vd. 2003). Çalışmada uygulanan çevrimiçi anket 

Google form üzerinden uygulanmıştır. Katılımcıların ilgili anketi kendilerine ulaştırılan linki 

tıklayarak ulaşmaları ve doldurmaları mümkün olmuştur. Anketin doldurulmasından önce 

katılımcılara araştırmanın amacı ve yöntemi hakkında kısa bir bilgilendirme yapılmış ve gönüllü 

katılımlarına yönelik onayları alınmıştır. Çevrimiçi anket toplamda 272 kişi tarafından eksiksiz 

doldurmuştur. Doludurulan tüm anketlerin doğru doldurulduğu görüldüğü için herhangi bir anketin 

çalışma dışına çıkarılması gerek kalmamıştır. Bu durum çevrimiçi anketlerin araştırmalar sunduğu 

avantajlardan bir tanesi olarak değerlendirilebilir. 

Veri Toplama Aracı 

Çalışmada kullanılan anket ilgili litartürde daha önce konuyu ele alan çalışmalardan uyarlanmıştır 

(Son, 2013; Kim vd. 2010; Gil, 2011). İlgili anketler Brislin (1970) tarafından ileri sürülen yöntemlere 

göre iki dil uzmanı tarafından kaynak dilden hedef dil olan Türkçeye çevrilmiştir. Daha sonrasında 

hedef dil olan Türkçeye çevrilen anket maddeleri kaynak dil olan İngilizceye tekrar çevrilerek anlam 

kaybı olup olmadığı test edilmiştir. Anketin 10 gönüllü katılımcı tarafından çevrimiçi olarak 

cevaplanması sağlanmış ve kendilerinden ankette yanlış anlamaya sebep olabilecek veya 

anlaşılmayacak madde veya kullanımların olup olmadığı sorulmuş ve alınan cevaba göre anket 

uzmanlar tarafından gerekli modifikasyonların yapılması sonrası bu çalışma için uygun hale 

getirilmiş ve son halini almıştır. Anket maddeleri çevrimiçi anket olarak araştırmacı tarafından 

tasarlandıktan sonra anketin erişim linki anketi çeviren dil uzmanlarıyla son bir kez paylaşılmış ve 

görüşleri alınarak sorunsuz olduğu görülmüştür.  Bilgi sağlama başlığı altında 6 soru bulunmaktadır. 

Ödeme ve ödeme güvenliği başlığı altında 6 soru, faydalılık başlığı altında 4 soru ve kolaylık başlığı 

altında ise 2 soru bulunmaktadır. Müşteri memnuniyeti başlığı altında 2 soru ve yeniden kullanım 

niyeti başlığı altında ise 4 soru bulunmaktadır ve 7 genel, yani demografik maddeden oluşmaktadır. 

Anket sonunda “Belirtmek istediğiniz diğer bir görüi” başlığı altında son bir açık uçlu soru 

sorulmuştur. Son madde dışında tüm maddelerin ölçümü için ilgili anket 5’li Likert ölçeği olarak 

tasarlanmıştır. 5’li Likert ölçeğinin seçilmesindeki gerekçe bir ankette daha az değerlendirme 

maddesinin olmasının uygulamayı kolaylaştırmasıdır. Yapılan çalışmalarda 5’li ve 7’li Likert Ölçeği 

arasında ortalama katsayının anlamlı bir farklılık ortaya koymadığı saptanmıştır (Choudhury & 

Bhattacharjee, 2014). Bundan dolayı çalışmada 5’li Likert tipi anket olarak uygulanmasına karar 

verilmiştir. Araştırmada kullanılan anket maddeleri aşağıdaki Tablo 1’de sunulmaktadır.  
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Tablo 1. Anket Faktörleri ve Maddeleri                             

 

 

 

 

Bilgi Sunumu 

Mobil yemek sipariş uygulamaları doğru bilgi sunmaktadır 

Mobil yemek sipariş uygulamaları güvenilir  bilgi sunmaktadır 

Mobil yemek sipariş uygulamaları yeni bilgileri hızlı bir şekilde güncellemektedir 

Mobil yemek sipariş uygulamaları faydalı ve konuya yönelik bilgi sağlamaktadır. 

Mobil yemek sipariş uygulamaları detaylı bilgi sağlamaktadır 

Mobil yemek sipariş uygulamaları gerekli bilgiyi uygun bir formatta sunmaktadır 

 

 

 

 

 

Ödeme ve Ödeme 

Güvenliği 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanıldığı zaman ödeme yöntemi uygundur 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanmak maliyetli değildir 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanmak güvenlidir 

Mobil yemek sipariş uygulaması üzerindne çeşitli indirimler sunulmaktadır 

(İndirim kuponu gibi) 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanırken kişisel bilgilerin girilmesi güvenlidir 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanırken vaadedilen hizmet her zaman 

sağlanmatadır 

 

 

 

Faydalılık 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanarak sipariş vermek kolaydır 

Mobil yemek sipariş uygulamasının tasarımı aranılan restoranı bulmak için 

uygundur 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanarak farklı restoranlara  ulaşılabilir 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanırken farklı menülere ulaşılabilir.  

 

 

Kolaylık 

Mobil yemek sipariş uygulaması ne zaman ihtiyaç duyulsa kullanılabilir 

Mobil yemek sipariş uygulaması ihtiyaç duyulan her mekandan bağlanılabilir 

 

 

Memnuniyet 

Şu an için kullanmakta olduğum mobil yemek sipariş uygulamasından genel 

olarak memnunum 

Mobil yemek sipariş uygulaması üzerinden sipariş verdiğim yemek ve hizmetten 

memnunum 

Şu an kullandığım mobil yemek sipariş uygulamasını kullanmaya devam 

edeceğim 

 

 

Yeniden kullanım 

niyeti 

Mobil yemek sipariş uygulamasıyla yeniden yemek sipariş etmeye niyetliyim 

Mobil yemek sipariş uygulaması kullanımını başkalarına tavsiye ederim 

Mobil yemek sipariş uygulamasını daha sıklıkla kullanacağım 

Şu an kullanmakta olduğumum mobil yemek sipariş uygulamasını diğer 

uygulamara tercih ederim 

 

Veri Analizi 

Bu çalışmada mobil yemek sipariş uygulamalarının sağladığı hizmet kalitesinin müşteri memnuniyeti 

ve müşterilerin mobil yemek sipariş uygulamalarını yeniden kullanım niyetleri üzerine olan etkisinin 

analiz edilmesi amacıyla gerekli analizler yapılmıştır. Öncelikle Google form verileri Excel olarak 

indirilmiş ve sonrasında ilgili Excel veri dosyası SPSS programına aktarılarak küçük revizyonlar 

sonrası analize uygun hale getirilmiştir. Katılımcılara yönelik genel özelliklerin belirlenmesi için elde 

edilen veriye frekans analizi gerçekleştirilmiştir. Her bir yapı için ölçüm aracının geçerliliğin test 

edilmesi için faktör analizi gerçekleştirilmiş ve aynı zamanda iç geçerlilik Cronbach α sayısı 

hesaplanmıştır. Bunlara ek olarak standart çoklu regresyon analizi gerçekleştilmiş ve bu analizle 

mobil yemek sipariş uygulamaları kullanım faktörlerinin müşteri memnuniyeti ve yeniden kullanım 

niyeti üzerine olan etkileri belirlenmiştir.  
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ARAŞTIRMA BULGULARI 

Demografik Bulgular 

Ankete katılanların genel özellikleri Tablo 2’de sunulmaktadır. Ankete katılanların %47,8’i (n=130) 

bayan ve %52,2’’si (n=142) erkektir. Ankete katılanların eğitim düzeyleri ise şu sekilde bulunmuştur; 

üniversite ve üstü dereceye sahip olanların oranı %72,8 (n=198), lise ve dengi okul mezunu olanların 

oranı % 26,5 (n=72), ilk ve ortaokul mezunu olanların oranı ise %0,7 (n=2) olarak belirlenmiştir. Gelir 

olarak ele alındığında ise 1-10000 TL arası geliri olanların oranı %1,5 (n=4), 10001 TL ile 15000 TL arası 

%40 (n=110), 15001 TL ile 20000TL arası %42,7 (n=116) ve 20001 TL ile 29999 TL arası %12,9 (n=35) ve 

30000TL ve üstü ise %2,9 (n=7) olarak bulunmuştur. Ankate katılanların yaş dağılımları ise şöyşedir; 

18-31 yaş arası %25 (n=68), 31-40 arası %45,6 (124), 41-50 yaş arası %22 (59), 51-60 yaş arası %7 (19) ve 

61 ve üstü yaş ise %0,4 (n=2) dir. Medeni duurmlarına yönelik bulgular ise şöyledir; evli katılımcıların 

oranı %68 (n=185) ve Bekar katılımcıların oranı ise %32 (n=87) olarak bulunmuştur. Katılımcıların 

mesleklerine yönelik bulgular ise şu şekilde bulunmuştur; öğrencilerin oranı %25 (n=68), Kamu 

Çalışanı olanların oranı %37 (n=100), Özel Sektör çalışanı olanların oranı ise %30 (n=80) ve son olarak 

Serbest Meslek çalışanların oranı ise %1 (n=5) olarak bulunmuştur.  

Tablo 2. Katılımcılara Demografik Bulgular 

 Değişkenler Frekans (%) n 

Cinsiyet Erkek  %52,2  142 

Kadın %47,8  130 

Yaş 18-30 Arası %25 68 

31-40 Arası %45,6 124 

41-50 Arası %22 59 

51-60 Arası %7 19 

61 ve Üstü %0,4 2 

Eğitim Üniversite ve Üstü %72,8  198 

Lise ve Dengi % 26,5  72 

Ortaokul ve Altı %0,7  2 

Aylık Gelir 1-10000 TL Arası %1,5  4 

100001-15000 TL arası %40  110 

15001-19999 TL arası %42,7  116 

20001-29999 TL arası %12,9  35 

30000TL ve üstü %2,9  7 

Evlilik Bekar %32 87 

Evli %68 185 

Meslek Öğrenci %25 68 

Kamu çalışanı %37 100 

Özel sektör çalışanı %30 80 

Ev hanımı %7 19 

Serbest Meslek  %1 5 

 

Anket Maddelerinin Geçerlik ve Güvenilirliğine Yönelik Analizler 

Çalışmada kullanılan faktör ve faktör maddelerinin geçerlilik ve güvenilirliğine yönelik Açımlayıcı 

Faktör analizi gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen analiz sonucu ulaşılan bulgular Tablo 3’te 
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sunulmuştur. Her bir faktör için 0,5 ve üzeri faktör ağırlığına sahip olan maddeler seçilmiş ve ankete 

alınmıştır. Çalışmada veri toplama aracı olarak kullanılan ankette dört mobil yemek sipariş 

uygulaması başlığı bulunmaktadır; bilgi sağlama, ödeme ve güvenlik, faydalılık ve kolaylık. Bilgi 

sağlama başlığı altında 6 soru bulunmaktadır. Ödeme ve ödeme güvenliği başlığı altında 6 soru, 

faydalılık başlığı altında 4 soru ve kolaylık başlığı altında ise 2 soru bulunmaktadır. Müşteri 

memnuniyeti başlığı altında 2 soru ve yeniden kullanım niyeti başlığı altında ise 4 soru 

bulunmaktadır. Çalışma kapsamında yapılan Açımlayıcı Faktör analizi tek başlık altında ele alınan 

kullanım faktörün iki faktör altında ele alınmasını gerektirmiştir; faydalılık ve kullanım kolaylığı. 

Anketin geçerliliği ve güvenilirliğinin test edilmesi amaçlı yapılan analiz sonucunda Cronbach Alfa 

değerinin 0,86 ile sınır değer olarak alınan 0,70 üzerinde (Nunnally, 1978) olduğu ve yüksek oranda 

geçerlilik ve güvenilirliğe sahip bir anket, yani ölçme aracı olduğu saptanmıştır. Bağımlı değişken 

olan müşteri memnuniyeti ve tekrar kullanım niyeti ile bağımsız değişkenler olan bilgi sağlayıcılık, 

ödeme ve ödeme güvenilirliği, faydalılık ve kullanım kolaylığı Tablo 3’te gösterilmektedir. 

Tablo 3. Değişkenlerin Pearson Korelasyon Katsayıları 

 Mean SD 1 2 3 4 5 6 

Bilgi sağlama 3,19 .649 1      

Ödeme ve Ödeme 

Güvenliği 

2,79 .633 .471** 1     

Kullanım Kolaylığı 3,57 .731 .479** .371** 1    

Faydalılık 3,81 .781 .309** .171** .469** 1   

Memnuniyet 3,19 .819 .509** .581** .450** .309** 1  

Yeniden Kullanım 

Niyeti 

3,11 .909 .459** .571** .341** .241** .769** 1 

  ** p<0.01 (İki yönlü) 

Tablo 3’te görüldüğü üzere, mobil yemek sipariş uygulamalarına yönelik müşteri memnuniyeti ve 

yeniden kullanım niyeti değişkenlerinin her bir bağımsız değişken ile korelasyon içinde olduğunu 

görülmektedir (p<0.01). Ayrıca yapılan korelasyon analizine göre bağımsız değişkenler arasındaki en 

yüksek korelasyonun .479 olduğu belirlenmiştir ve bu bağımsız değişkenler arasında çoklu 

doğrusallığın mevcut olmadığını ortaya koymaktadır. Normal şartlar altında bağımsız değişkenler 

arasındaki korelasyonun ≤ 0.9 olması beklenmektedir (Pallant, 2013). 

Araştırma Hipotezlerinin Testi 

Mobil yemek sipariş uygulamalarının kullanım faktörlerinin müşteri memnuniyeti üzerine olan 

etkisine yönelik Tablo 4 Çoklu Regresyon analizi sonuçlarını görülmektedir. Yapılan bu Çoklu 

Regresyon analizinin amacı bilgi sağlama, ödeme ve ödeme kolaylığı, faydalılık ve kullanım kolaylığı 

değişkenlerinin, ki bu bahsi geçen değişkenler mobil yemek sipariş uygulamalarına yönelik kullanım 

faktörlerini oluşturmaktadır, müşteri memnuniyeti üzerine olan olası etkisini belirlemeyi 

amaçlamaktadır. Tablo 4’te görüldüğü üzere, mobil yemek sipariş uygulamalarının müşteri 

memnuniyeti üzerine olan etkisinin %44,1 (R2=0.441, Modified R2=0.429), ve Bilgi sağlama değişkeni 

için ise (t=4.419, p<0.001), Ödeme ve Ödeme kolaylığı için ise (t=9.261, p<0.001), Faydalılık değişkeni 

için ise (t=3.002, p<0.001) ve Kullanım Kolaylığı için ise (t=2.439, p<0.001) olarak belirlenmiştir. Bundan 

dolayı Hipotez 1 kabul edilmiştir çünkü analizlere göre mobil yemek sipariş uygulamalarının dört 

kullanım faktörünün de müşterilerin memnuniyetini artırdığı belirlenmiştir.  
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Tablo 4. Mobil Yemek Sipariş Uygulamalarının Müşteri Memnuniyeti Üzerine Olan Etkisi 

Bağımsız 

Değişkenler 

SE β t Tolerans 

Constant 0.211  -0.439  

Bilgi Sağlama 0.061 0.221 4.519*** 0.661 

Ödeme ve 

Ödeme 

Kolaylığı 

0.059 0.411 9.261*** 0.749 

Faydalılık 0.049 0.139 3.002** 0.629 

Kullanım 

Kolaylığı 

0.051 0.111 2.439* 0.759 

R=0.659, R2=0.441, Modified R2=0.429, F-value=76.689, p=0.000, Durbin-

Watson=2.109 

Bağımlı değişken: Müşteri Memnuniyeti 

 *p-value<0.001, ** p-value<0.001, *** p-value<0.001 

 

Tablo 5. Mobil Eve Sipariş Uygulamaları Kullanım Faktörlerinin Müşterilerin Uygulamayı 

Yeniden Kullanım Niyetlerine Olan Etkisi 

Bağımsız Değişken SE Β t Tolerance 

Constant 0.239  -0.671  

Bilgi Sağlama 0.069 0.211 4.219*** 0649 

Ödeme ve Ödeme Kolaylığı 0.071 0.441 9.379*** 0.741 

Faydalılık 0.059 0.042 0.729 0.642 

Kullanım Kolaylığı 0.048 0.68 1.552 0.768 

R=0.609, R2=0.368, Modified R2=0.371, F-value=57.929, p=0.000, Durbin-Watson=1.969 

     Bağımlı Değişken: Müşteri Memnuniyeti 

     *** p-value<0.001 

Mobil yemek sipariş uygulamalarının kullanım faktörlerinin müşterilerin yeniden kullanım niyetine 

olan etkisinin ele alınması noktasında ise elde edilen veriler üzerinde Bilgi paylaşımı, Ödeme ve 

Ödeme Kolaylığı, Faydalılık ve Kullanım kolaylığı değişkenlerinin, ki bu değişkenler mobil yemek 

spiariş uygulamalarının kullanım fakörleridir, müşterilerin mobil yemek sipariş uygulamalarını 

yeniden kullanım niyetleri üzerine olan etkisinin belirlenmesi için Çoklu Regresyon analizi 

yapılmıştır. Elde edilen verilere göre mobil yemek sipariş uygulamalarına yönelik olumlu müşteri 

bakışının ilgili uygulamaları kullanıcıların yeniden kullanım niyetleri üzerinde etkili olduğu 

belirlenmiştir (Tablo 5).  

Mobil yemek sipariş uygulamaları kullanım faktörlerinin tüketicilerin ilgili uygulamaları yeniden 

kullanım niyetlerine olan etkisi üzerindeki etkisinin %36.8 (R=0.368, Modified R2=0.371) olduğu 

belirlenmiştir. Tüm kullanım faktörleri bağımsız olarak ayrı ayrı ele alındığında ise değerlerin Bilgi 
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sağlama değişkeni için t=4.219, p-value<0.001 ve Ödeme ve ödeme güvenliği değişkeni için ise t=9.379, 

p-value<0.001 olduğu saptanmıştır. Yani bu faktörlerin tüketicilerin mobil yemek sipariş 

uygulamalarını yeniden kullanım niyetlerini artırdığı saptanmıştır. Bundan dolayı Mobil yemek 

sipariş uygulamaları kullanım faktörlerinin tüketicilerin ilgili uygulamayı yeniden kullanım 

niyetlerini artıracağını ifade eden Hipotez 2’yi kısmen desteklemektedir.  

Mobil yemek sipariş uygulamalarının geliştirilmesine yönelik çalışma kapsamında ulaşılan ve anket 

sonunda belirtmek istediğiniz diğer konular başlığından elde edilen verilerin ve dönütlerin 

değerlendirilmesiyle elde edilen sonuçlar ise şunlardır. Mobil yemek sipariş uygulamalarının 

iyileştirilmesine yönelik en çok katılımın olduğu noktalar ise mobil yemek sipariş uygulamalarının 

kullanımı esnasında karşılaşılan reklamlara yöneliktir. İkinci en sık rastlanılan cevap ise mobil yemek 

sipariş uygulamalarında bulunan tüketici yorumlarının doğru ve güvenilirliğine ve iyileştirilmesine 

yöneliktir. Üçüncü en yaygın bulgu ise uygulama üzerinden sipariş veren tüketicilerin telefon ile 

sipariş veren tüketicilere göre daha az yemek miktarı ile karşılaşmak gibi konularda ayrımcılığa 

maruz kaldıklarına yöneliktir. Dördün en sık karşılaşılan cevap ise uygulamanın güncellenmesinin 

yavaşlığına yöneliktir. Aynı durum menü fiyatlarının güncellenmesi durumu içinde geçerlidir. Bazı 

durumlarda acil sipariş geçilmesi gerekmekte ama uygulama sipariş öncesi güncellemeyi zorunlu 

tutmaktadır ve güncellemeden veya güncellerken sipariş geçilmesi mümkün olmamakta, bu durumda 

tüketiciyi mağdur edebilmektedir. Beşinci en yaygın bulgu ise ödeme sisteminin geliştirilmesine 

yöneliktir. Hızlı ödeme yapmanın veya biriktirilen tüketici puanı ile harcama yapılmasına yönelik 

zorluğa yöneliktir. Altıncı en yaygın cevap ise uygulama üzerinden mağazaya arama yapılmasıyla 

alakalıdır. Uygulama üzerinde işletme ile iletişim için bulunan numara üzerinden ulaşmanın 

mümkün olmadığı yönündedir. Son bulgu ise uygulamayı kullanırken tüketicilerin sıklıkla 

karşılaştıkları ve kullanımı engelleyen reklamlar ve duyurulardır. Tüketiciler sıklıkla reklama maruz 

kalmakta ve uygulamanın kullanımını zorlaştırmaktadır. Bu durum tüketicilerin uygulamayı 

kulanarak yemek sipariş vermelerini zorlaştırmakta, geciktirmekte veya abzı durumlarda siparişten 

vazgeçirmektedir. 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Tartışma 

Bu çalışma kapsamında mobil yemek sipariş uygulamalarının kullanım faktörlerinin tüketicilerin 

memnuniyetleri ve uygulamayı yeniden kullanım niyetleri üzerinde olası etkisinin incelenmiştir. 

Buna ek olarak çalışmanın bir başka amacı ise mobil yemek sipariş uygulamalarının hangi noktalarda 

iyileştirilmesine yönelik tüketici görüşlerine ulaşmaktır. Çalışma kapsamında mobil yemek sipariş 

uygulamalarının kullanım faktörlerinin tüketicilerin uygulamalardan memnuniyetleri üzerine olan 

etkisinin belirlenmesine yönelik analizler tüketicilerin olumlu kullanım tecrübesine sahip olmasının 

tüketicilerin uygulamadan elde ettiği memnuniyet düzeyini etkilediğine yöneliktir. Kullanım 

faktörleri arasından özellikle Bilgi sağlama faktörü ve Ödeme Kolaylığı ve Güvenliği faktörlerinin 

tüketici memnıniyeti üzerinde anlamlı derecede etkili olduğu ortaya konulmuştur. Bu iki değişken 

arasından, ödeme ve ödeme kolaylığı faktörünün tüketicilerin memnuniyetleri üzerinden en etkili 

faktör olduğu belirlenmiştir. Bu faktörü ölçen sorular arasında “uygulamayı kullanarak sipariş 

vermek kolaydır maddesi”, ki bu madde uygulamanın faydalılığına yönelik bir maddedir, tüketiciler 

üzerinde en büyük etkiye sahip olan faktör olarak bulunmuştur.  
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Mobil bir uygulamanın özelliklerine dayalı ilgili alanyazında gerçekeleştirilen ve müşteri 

memnuniyeti ve sadakati üzerine yapılan bir çalışmada, kullanım kolaylığı ve bilgi sağlama gibi 

kullanım faktörlerinin tüketicilerin uygulamaya yönelik memnunşeytlerini etkilediği saptanmıştır. 

Özellikle kullanım kolaylığı ve bilgi sağlama faktörlerinin en yüksek etkiye sahip faktörler oldukları 

belirlenmiştir (Cui vd., 2015). Bu çalışamadan elde edilen bulguların bu bulguları destekler nitelikte 

olduğu ifade edilebilir.  

İkinci olarak, bazı mobil yemek sipariş uygulamaları kullanım faktörlerinin tüketicilerin mobil yemek 

sipariş uygulamalarını yeniden kullanım niyetlerini olumlu yönde etkilediği bulunmuştur. Araştırma 

kapsamında mobil yemek sipariş uygulamaları kapsamında ele alınan dört kullanım faktörünün 

memnuniyet düzeyini etkiledikleri ama sadece iki kullanım faktörünün, yani Bilgi sağlama ve Ödeme 

ve ödeme güvenliği faktörlerinin tüketicilerin mobil yemek sipariş uygulamalarını etkilediği 

saptanmıştır. Bu başlık altında “uygumalayı kullanma noktasında güvenli hissetme”, “göreceli olarak 

uygun fiyatlı olması”, “ödeme kolaylığı” ve “güvenilir bilgi sağlaması” maddelerinin büyük bir etkiye 

sahip oldukları belirlenmiştir. Çalışma kapsamında elde edilen bu bulgu Lee & So (2015) tarafından 

ileri sürülen araştırma bulgularıyla farklılık göstermektedir. Lee & So (2015) tarafından yapılan 

çalışmada elde edilen bulgulara göre algılanan faydalılık ve kullanım kolaylığı devamlı kullanım 

durumunu etkilemektedir.  

Lee (2014) tarafından gerçekleştirilen bir başka çalışmada yeniden kullanım niyetinin güvenliğin stabil 

olduğu durumlarda uygulamanın hizmet kalitesine bağlı olarak yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu 

bulgu bu çalışmada elde edilen ve güvenliğin tüketicilerin yeniden kullanım niyetlerini etkilediğine 

yönelik bulguyla benzerlik göstermektedir. Tüketicilerin uygulamadan memnuniyetlerini ve 

uygulamayı yeniden kullanım niyetlerini artırmak için mobil yemek sipariş uygulamalarınının 

kullanım faktörü kalitesinin geliştirimesine yönelik bir tedbir olarak, ilk yapılması gereken mobil 

yemek sipariş uygulamalarının yeni menüleri ve fiyatları uygulama üzerinden hızla güncellemeleri ve 

böylece tüketiciye en doğru bilginin sunulması sağlanmalıdır. Bu çalışma ile elde edilen sonuçlar 

mobil yemek sipariş uygulamalarının bilgi sağlayıcılığı müşteri memnuniyetini ve müşterilerin 

uygulamayı yeniden kullanım niyetlerini etkilemektedir. Mobil yemek sipariş uygulaması 

kullanılırken eğer uygulama üzerinde sağlanan bilgi doğru değilse, uygulamayı kullanan müşterilerin 

memnuniyeti ve uygulamayı yeniden kullanma niyetleri düşmektedir. Bu bulguya destek olur 

mahiyette Lee ve So (2015) tarafından yapılan bir başka çalışmada uygulama üzerinden sağlanan 

bilginin güvenilirliğinin ve yeterliliğinin müşterileri devamlı kullanıma yönelik bir alışkanlık 

geliştirmeye itebileceği yönündedir.  

Çalışmada değinilmesi gereken bir başka nokta ise mobil yemek sipariş uygulamaları üzerinde sadece 

dürüst tüketici değerlendirme ve yorumlarına reklamsız olarak izin verilmesidir. Buna ek olarak 

mobil yemek sipariş uygulamalarının güvenilirliğini istinnasız ve mazeretsiz bir şekilde vaat edilen 

hizmet ve ürünleri tüketiciye ulaştırarak temin etmelidir ve beraberinde sistemin tüm tüketici 

taleplerine yetişebildiği gösterilmelidir. Kim vd. (2010) çalışmasında hizmet kalite faktörleri arasından 

hızlı çözüm ulaştırma veya bir başka isimle talebe hızlı dönüş sağlama faktörü güvenilirliği 

etkilemekte ve en nihayetinde tüketicinin yeniden satın alma davranışını tetiklemektedir.  

Bu çalışmadan elde edilen bulgulara dayanarak, tüketiciler arasında ve aynı zamanda müşteriler ile 

işletmeler arasında düzgün ve işleyen bir iletişimin inşa edilmesinin çok gerekli olduğu söylenebilir. 

Böylece tüketilerin herhangi bir yemeği mobil uygulama üzerinden sipariş etme noktasında olası 
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endişeleri giderilebilir. Son olarak ödeme ve ödeme güvenliği noktasında mobil yemek sipariş 

uygulamalarının iyileştirilebilmesi için, ki bu noktanın müşteri memnuniyeti üzerinde  büyük etkisi 

olduğu belirlenmiştir, işletmeler ödeme aşamasında ortaya çıkabilecek tüm hata ve yanlışlıklar  

azaltılmalı ve bu olumlu durum tüketiciye yansıtılmalıdır ve aynı zamanda tüketici mobil uygulama 

üzerinden ödeme yapmanın son derece güvenli olduğu, olası bir yanlışlık veya hatanın kolaylıkla 

tüketici lehine düzeltilebildiği hissettirilmelidir. Buna ek olarak, uygulama üzerinden kişisel bilgilerin 

korunmasının güvence altına alınması ve bunun tüketiciye hissettirilmesi mümkün olursa, ödeme 

güvenliği iyileştiirlebilir. Bu aslında tüketicinin aklında tüm olası ödeme ve ödeme kolaylığı ile alakalı 

endişeleri ortadan kaldıracaktır ve bu da sonrasında müşterilerin mobil yemek satış uygulamalarına 

yönelik memnuniyetlerini artıracaktır ve tüketicilerin bu uygulamaları yeniden kullanım niyetlerini 

olumlu yönde etkileyecektir.  

SONUÇ ve ÖNERİLER 

Mobil sipariş pazarı ve hizmetleri dinamik bir yapıya sahip ve hızlı değişimler yaşayan bir iştir. 

Özlelikle Corona virüsünün patlak vermesi sonrası her yaştan insanın bu uygulama üzerinden hizmet 

alması bir zaruret haline gelmiş ve teknolojiye mesafeli olan ileri yaş bireyler bile bu teknolojiyi 

öğrenmek ve kullanmak zorunda kalmıştır. Bir başka ifade ile Covid-19 salgınının bu sektörün 

yaygınlaşmasında genel kabul görmesinde olumlu bir unsur olduğu ifade edilebilir. Bu çalışmanın 

ana amacı mobil yemek sipariş uygulamaları kullanım faktörlerinin tüketicerlin memnuniyetleri ve 

yeniden kullanım niyetleri üzerine olan etkisini belirlemektir. Bu ama ulaşmak için öncelikle eve 

yemek sipariş partiğinin tarihçesine değinilmiş, sonrasında teknoloji ile harmanlanması ve mobil bir 

uygulamaya dönüşümüne odaklanılmıştır.  

Covid 19 pandemisi sürecinin mobil yemek sipariş uygulamalarının sadece yemek değil birçok mobil 

sipariş uygulamasının yaygınlaşması ve pazarın ekonomik olarak büyümesindeki etkisi ele alınmıştır. 

Çalışma kapsamında sadece Türkiye değil dünya genelinde sektörün büyüme eğrisi ele alınmış ve 

pandemi sonrası bile pandemi ile kazanılan mobil yemek sipariş alışkanlıklarının pandemi sonrasıda 

artış trendinde olduğuna vurgu yapılmıştır.  

Görüldüğü üzere eve yemek sipariş işi düşük karlılık üzerine çalışan bir sektördür. Personel istihdamı 

ve personelin istihdam içinde tutulması ve yönetilmesi sıkıntılı bir sektördür. Mobil yemek sipariş 

uygulamaları iş modelerini devamlı güncellemeli ve müşteri ile işletme arasında iki yönlü devamlı 

çalışan bir dönüt akışı temin edilmelidir. Mobil yemek sipariş uygulamaları yemek dışında 

beslenmeye katkı sunan yardımcı ürünlerin sipariş ve satışına odaklanarak karlılıklarına destek 

olabilirler.  

Mobil yemek sipariş uygulamaları birlikte çalıştıkları restoran ve diğer işletmeleri müşteri olarak değil 

birlikte çalıştıkları portner olarak görmeli, karlılığın iki taraf içinde söz konusu olması durumunda 

ancak iki tarafında sektörde hayatta kalamsının mümkün olacağı hep akılda tutulmalıdır. Yemek 

sipariş uygulamaları birlikte çalıştıkları bu partnerlerinin firma imajının korunması ve iyileştirilmesi 

noktasında katkı sunmalı, partnerlerinin olumlu imajının kendielrine kazanç olarak yansıyacağını 

unutmamalıdır. Mobil yemek sipariş uygulamaları bünyelerine yeni hizmet ve ürünler satmaları 

noktasında çaba sarfetmeli ve bir şekilde rakiplerinden iyi yönde farklılaşmalıdır. Bu noktada 

siparişleri eve dağıtan kuryelerin uygulama çalışanımı olacağı veya uygulamadan bağımsız istihdam 

edilen ve yapılan iş başı ücret alan kuryemi olacağı öenmli bir kriterdir. Ama unutulmamalıdır ki 
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müşteri memnuniyeti ile kuryelerin uygulama çalışnaı olması arasında kuvvetli bir bağın olması 

beklenmektedir. Kuryelerin aidiyet ve sorumluluk duygusu hissetmesi için ve aynı zamanda iş 

günvecesi ile mesleklerini ifa etmeleri bunu mğşterilere yansıtmaları aynı zamanda yemek siperiş 

uygulamalarının lehine sonuçlar doğuracağı kesindir.  

Sonuç olarak mobil yemek uygulamalarının sektörde hayatta kalabilmeleri doğrudan karlılıklarına ve 

müşteri memnuniyetine bağlıdır. Müşteri memnuniyeti ise müşterilerin ürünleri yeniden kullanım 

niyetine olumlu yansımaktadır. Bunun başarılması için firmalar iş modellerini esnek tutmalı, tüketici 

dönütlerini iyi değerlendirmeli ve sistem üzerinde bulunan her dönüt ve değerlendirme gerçek ve 

güvenilir müşteri dönüt ve yorumları olmalı. Bu amaçla firmalar bu aöaca yönelik gerekli süreçleri işe 

koymalı ve etkin şekilde denetlemelidir. Bu çalışmanın, her çalışmada olduğu gibi bazı sınırlıklarıda 

vardır. Bu sınırlıklar genelde çalışmanın hedef kitlesine yöneliktir. Çalışma sadece Eskişehir il 

merkezinde gerçekleştirilmiştir ve bundan dolayı çalışma bulgularına dayanarak büyük bir genelleme 

yapılması kolay değildir. Bundan dolayı gelecek çalışmalar ulusal bazda çıkarımların yapılabilmesi 

için daha geniş bir tüketici kitlesine odaklanabilirse, daha anlamlı ve kuvvetli bir ampirik araştırma 

olacaktır.  
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This research aimed to determine whether the health tourism activities carried out in Türkiye 

are distributed homogeneously or not, and in case of heterogeneous distribution, to determine 

the most common types of health tourism. Document analysis, one of the qualitative research 

methods within the scope of the research, was chosen and this study was conducted by 

compiling the data obtained from the literature. In the research, even if medical tourism is 

carried out in every region of the country, it is predominantly common in the Marmara, 

Aegean, Central Anatolia and Mediterranean Regions; Thermal tourism is more common in 

the Aegean, Central Anatolia, Eastern Anatolia, Southern Marmara and Black Sea Region; It 

has been concluded that elderly and disabled tourism is more common in the Mediterranean 

and Central Anatolia Region, and spa-wellness tourism is more common in the Aegean Region 

and Mediterranean Region. As a result, the health tourism system provided in Türkiye is 

generally heterogeneously distributed. Since thermal tourism activities are shaped according 

to the country's resources, it is not possible to ensure a homogeneous distribution in general, 

but various solution suggestions are being developed to encourage medical, spa-wellness, 

elderly, and disabled tourism in different parts of the country. 

*Corresponding author: Şamil ÇABUK 

E posta: samil.cabuk7@gmail.com 

Suggested citation 

Çabuk, Ş., Gündoğmuş, Ş. E., Bozbayır, U., Duran, V., Gümüş, İ., Aykın, Ö., Özbay, C., Özbay, B., 

Uluhan, F., Türkegün Şengül, M., & Övey, İ. S. (2023). Determining the national scala homogeneity of 

health tourism activities conducted in Turkiye. Review of Tourism Administration Journal, 4 (2), 158-175. 

 

 

Review of Tourism Administration Journal  
Journal home page: www.rotajournal.org 

ISSN: 2757-6205 

 

https://orcid.org/0000-0003-3430-526X
https://orcid.org/0009-0001-9426-0983
https://orcid.org/0000-0002-2929-9187
https://orcid.org/0000-0002-5244-7790
https://orcid.org/0009-0008-3598-2776
https://orcid.org/0000-0001-7895-0338
https://orcid.org/0009-0002-1477-1618
https://orcid.org/0000-0003-1935-3212
https://orcid.org/0009-0000-7269-1021
https://orcid.org/0000-0002-4405-521X
https://orcid.org/0000-0002-0392-4386


Çabuk et al. /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 158-175 
 

159 
 

 

INTRODUCTION 

Various definitions have been put forward regarding the concept of "health tourism", which is quite 

new in the literature. According to the most generally accepted definition, health tourism, which is the 

whole of the individual's travel from one place to another to gain or maintain his health and the 

accommodation activities he carries out during this time, appears as a type of tourism with different 

dimensions in this respect (Göktaş, 2018). Health tourism is divided into various groups. This 

classification is examined in four categories. These (Çabuk, 2023); 

a) Medical Tourism: It is a type of tourism carried out from one place to another for medical treatment 

purposes. 

b) Thermal Tourism: It is a type of health tourism that is treated by using thermal waters. 

c) Disabled and Elderly Tourism: It is a type of health tourism that includes travels of individuals in 

the third age group or with disabilities to a place other than where they live. 

d) Spa-Wellness Tourism: It is a type of health tourism in which various waters and mixtures are 

applied to the individual's body (Çabuk, 2023). 

Tourists who will benefit from health tourism compare the treatment opportunities in their country 

and the destination. The determining parameters here are expert staff, cost, and service quality. In this 

respect, while various training activities are carried out to increase specialization in the sector, on the 

other hand, an economic policy is followed in terms of examining individual purchasing behavior and 

it is aimed to increase the existing quality in this way (Yılmaz & Yılmaz, 2022). 

Nowadays, the increasing desire to take a holiday for health purposes, the high number of the elderly 

population, and the long periods of waiting time to receive health services have made the health 

tourism sector an important source of income for the countries of the world. This situation has created 

the need for a strong management policy to eliminate the deficiencies identified regarding health 

tourism, determine target strategies, reveal the existing potential, and effectively announce them to 

the public. Some countries have even made this issue a state policy, and many companies in the state 

and private sector have aimed to promote the sector to the world in the most effective way through 

mass media (Yılmaz & Yılmaz, 2022). Türkiye, which is also one of these countries, has carried out 

various studies in this regard and as a result, it has become a country that has hosted quite a lot of 

tourists in recent years. In 2019, while 701,046 people received services from Türkiye within the scope 

of health tourism, an income of 1,492,438 thousand US dollars has obtained. In the Covid-19 pandemic 

that emerged in 2020, there was a decline in these data, and as a result, the number of health tourists 

decreased to 407,423 people, while the revenue generated decreased to USD 1,164,779 thousand. By 

2021, 670,730 people received health services and the revenue generated from this was USD 1,726,973 

thousand. In 2022, the number of health tourists reached 1,258,382 revenues rised USD 2,119,059 

thousand. As by 2023, while 746,290 people travelled to Türkiye for health purposes in the first half of 

the year USD 1,033,942 thousand in revenues were generated (Uluslararası Sağlık Hizmetleri Anonim 

Şirketi, 2023). 

This research was carried out to determine whether the distribution of health tourism activities, which 

are carried out in many parts of Türkiye, is homogeneous or not, and in case of heterogeneous 

distribution, to determine which type of health tourism is carried out predominantly in which regions. 
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The data obtained will suggest an idea in terms of eliminating regional differences. 

Health Tourısm In Turkıye 

When health tourism activities in the world are investigated, it is evident that the cost factor is at the 

forefront. The cost of healthcare services provided worldwide is higher in developed countries, and 

many treatments are not covered by insurance. Therefore, health tourism activities are more common 

in developing countries with strong health infrastructure rather than in developed countries. Türkiye, 

one of the developing countries, is also very popular with health tourists due to its affordable pricing. 

In addition to the cost factor, the presence of advantageous climate and transportation conditions and 

the presence of other related alternative tourism activities in our country make Türkiye stand out as a 

brand in health tourism (Dikmetaş Yardan et al., 2014). 

The number of health tourists in our country, which is one of the world's important markets in health 

tourism, is increasing day by day (Sulku, 2017). According to 2018 data, citizens from Azerbaijan, Iraq, 

and Germany mostly visited Türkiye for health tourism, while Istanbul, Antalya, and Ankara were 

among the most preferred cities (Uysal Şahin & Şahin, 2018). Heart, aesthetic, and dental operations 

are among the branches most preferred by tourists. Türkiye has many strengths in providing 

healthcare services. That power; While this is due to having elements such as expert staff, health 

infrastructure, appropriate geographical and human resources, auxiliary factors such as beliefs, 

cultural similarities, and dynamic population have also contributed greatly to the development of 

health tourism in Türkiye. On the other hand, factors such as individuals' low health tourism 

awareness (literacy), the low number of personnel who speak foreign languages, and the insufficient 

share of health tourism in general tourism revenues appear as Türkiye's weak aspects (Sulku, 2017). 

While Türkiye is assertive in terms of medical tourism, it also has significant potential in terms of 

other types of health tourism. When evaluated in terms of spa tourism, it reveals that Türkiye is one of 

the leading countries in the world in terms of the number and quality of resources and facilities. There 

has been a visible increase in the number of spa-wellness applications, one of the other types of health 

tourism, and the number of applications and facilities for elderly and disabled tourists. The 62% 

increase in the number of health tourists in our country between 2013 and 2017 supports the 

conclusion that health tourism activities are intensifying in Türkiye (Uysal Şahin & Şahin, 2018). 

Today, too the number and income of health tourists continues to increase. In the first quarter of 2023, 

5% of tourists has travelled to Türkiye for health purposes and health expenditures of tourists 

increased by 10.8% compared to the same period of the previous year. In the 2nd quarter of 2023, 2.4% 

of tourists travelled to Türkiye for health purposes and health expenditures of tourists has decreased 

by 5.3% compared to the same period of the previous year. In the 3rd quarter of the same year, 1.2% of 

tourists travelled to Türkiye for health purposes and health expenditures of tourists increased by 4.2% 

compared to the same period of the previous year (Türkiye İstatistik Kurumu, 2023). In parallel with 

these increases, an annual income of 10 billion dollars is targeted from health tourism in the centenary 

of the republic (Uysal Şahin & Şahin, 2018).  

METHODOLOGY 

The research aims to determine whether the health tourism activities offered in Türkiye are 

distributed homogeneously throughout the country and, in case of differences, to make suggestions to 

eliminate regional differences and activate regional investment projects. This study will provide an 
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idea about the social, economic, and image benefits of determining the health tourism activities of the 

cities, completing the missing health service activities, and comparing the cities among themselves, to 

Türkiye's health tourism. 

It aims to examine the current potential of the 7 most developed cities selected among the 7 

geographical regions of Türkiye in terms of health tourism and to reveal their strengths and 

weaknesses. While determining the most developed provinces of the 7 geographical regions, the most 

recent socio-economic development ranking survey of the provinces conducted periodically by the 

Türkiye Statistical Institute and the General Directorate of Development Agencies was taken as a 

basis. Since the General Directorate of Development Agencies conducted the latest provincial survey 

in 2017, the population of the provinces in 2022 was brought to the forefront. For this reason, Istanbul 

was selected from the Marmara Region, Ankara from the Central Anatolia Region, Izmir from the 

Aegean Region, Antalya from the Mediterranean Region, Samsun from the Black Sea Region, and Van 

from the Eastern Anatolia Region. In the Southeastern Anatolia Region, since the populations of 

Gaziantep and Şanlıurfa are close to each other, Gaziantep was preferred considering the socio-

economic development ranking survey (Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü, 2017; Türkiye İstatistik 

Kurumu, 2022). 

In thermal tourism, which is one of the types of health tourism, facilities are established around 

natural resources, while in types of health tourism such as medical and elderly-disabled tourism, 

facilities are established around the human elements of cities. In this respect, the results of the research 

will pave the way for studies that can be done from a human perspective against the inadequate 

health tourism activities in various regions of Türkiye. The research will be created by compiling 

studies such as theses, articles, papers, etc. that have been previously done in the literature. 

Importance of Research 

Previous studies in the national literature on health tourism in Türkiye have been limited SWOT 

analysis, local activities and types of health tourism. There is a lack of resources in the literature on the 

areas of concentration and types of health tourism in Türkiye. This study, which was written in order 

to complete this missing area, will determine the health tourism activities carried out throughout 

Türkiye and the data obtained will determine whether health tourism is homogeneously distributed 

throughout the country. In order to ensure the normal distribution of heterogeneously distributed 

health tourism types, various solution suggestions will be presented. This text, which will be the first 

study conducted in the literature, will give the public an idea the public for too be done more 

intensive and more effective health tourism activities in Türkiye. Thus, more tourists and income will 

be obtained on behalf of Türkiye to reach its health tourism targets. 

Istanbul (Marmara Region) 

Located in the Marmara region of our country, Istanbul province is the most populous city of Türkiye, 

connecting the Asian and European continents. Istanbul, a world brand, also connects the Marmara 

Sea and the Black Sea via the Bosphorus. Istanbul's surface area is 5712 km² and the cultural and 

historical heritage of having hosted various civilizations for centuries offers unique beauty to 

humanity. The city, which was founded approximately 8500 years ago, hosts tourists from many 

countries of the world every year, thanks to its cultural richness, and thus the tourism sector in 

Istanbul has developed. Istanbul, visited by approximately 15 million tourists in 2019, has various 
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tourism opportunities. It is possible to say that Istanbul is in a very advantageous position in terms of 

health tourism, which is one of these types of tourism (Istanbul Valiliği, 2023). 

As of 11.10.2023, there are 186 hospitals and 511 agencies with health tourism authorization certificates 

in Istanbul (Sağlık Turizmi Dairesi Başkanlığı, 2023). Health tourists mostly work with travel agencies 

when choosing Istanbul. At the same time, these preferences of health tourists are shaped by issues 

such as technological infrastructure, hospital and specialist quality, and health facility selection is 

made in the minds within the framework of searches by these criteria. When we look at the countries 

of origin of the tourists who prefer Istanbul for healthcare services, we see mostly citizens of the 

Middle East and Africa, Turkish citizens living abroad, and citizens from the Turkish republics 

(Kadıoğlu, 2021). According to 2020 data, among the health tourists coming to our country, tourists 

from Libya, Azerbaijan, and Iraq preferred Istanbul the most. While these individuals mostly prefer 

Istanbul for aesthetic operations, the reasons for this preference include price suitability, geographical 

proximity, and similarity in terms of belief (Alacahan, 2021). 

It should be kept in mind that while the number of specialized physicians in Istanbul is higher than in 

other cities, the number of non-physician personnel is lower than in other cities. Despite having 

adequate equipment, Istanbul public hospitals follow Istanbul private hospitals in terms of the 

number of health tourists hosted in the same period (Alacahan, 2021). Istanbul is mostly preferred for 

medical health tourism within the scope of health tourism. Accordingly, approximately ¾ of the 

hospitals have international patient departments. The service of remote monitoring of the post-

treatment health status of the tourist after returning to his/her country after the treatment process is 

completed continues in most of the hospitals in Istanbul (84.9%). This situation increases the 

satisfaction and confidence of the patients (Buzcu & Birdir, 2018). 

Advantages of Istanbul 

• The glamour of Istanbul being a world-brand city, 

• Having package holiday advantages due to the high number of touristic places in Istanbul 

• Istanbul has the largest airport in the country and the number of flights is sufficient 

• Istanbul is at the forefront in terms of high-value-added surgeries 

• Istanbul is one of the first cities where Turkish citizens who will receive health services from 

abroad will set foot 

• A large number of hospitals in compliance with JCI quality standards 

• Foreign language skills of a large proportion of health workers (Zengingönül et al., 2012). 

Disadvantages of Istanbul 

• Coordination between hospitals, NGOs, and agencies has not yet been achieved one 

hundred percent 

• Lack of price standardization in hospitals (Zengingönül et al., 2012). 

 

 



Çabuk et al. /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 158-175 
 

163 
 

 

Ankara (Interıor Anatolia Region) 

Consisting of 25 districts and 1432 neighborhoods, Ankara is the capital of the Republic of Türkiye. 

The population of Ankara has increased over the years as a result of internal migration and according 

to 2015 data, the population was recorded as 5.270.000 people. Migration due to the increase in state 

organization and industrial activities has made the city the 2nd most populous city in Türkiye 

(Ankara Valiliği, 2023). 

As of 11.10.2023, Ankara has 53 hospitals and 107 intermediary organizations with health tourism 

authorization certificates (Sağlık Turizmi Dairesi Başkanlığı, 2023). These institutions and 

organizations are staffed by qualified people with expert experience in their field. For example, the 

provision of interpreting services in many health facilities in the city has turned the capital into a 

center of attraction for health tourists. On the other hand, Ankara's natural resources as well as its 

human resources are highly utilised in health tourism. In this context, the fact that Ankara is rich in 

underground geothermal resources has led to the development of the city in terms of thermal tourism. 

Kızılcahamam, Haymana, and Ayaş are the districts of Ankara that stand out with their thermal 

facilities. Recreation and accommodation services are also provided in these facilities (Ankara 

Kalkınma Ajansı, 2019). Ankara is also among the leading cities in terms of advanced-age tourism, 

which is another type of health tourism. Ankara is ahead of many metropolises in satisfaction surveys 

directed to tourists and employees who benefit from these facilities (Sözeri, 2023). 

The chairman of the board of directors of the Ankara Chamber of Commerce (ATO) also drew 

attention to the issue of health tourism. He emphasized that health tourism is a field that is growing 

by the minute with the Health Transformation Programme (SDP) and that Ankara is one of the 

leading cities in health tourism. In this context, Ankara's health tourism targets for 2023 include 

reaching 2 million tourists and becoming the capital of health tourism (Ankara Ticaret Odası, 2018). 

When the countries of the health tourists coming to Ankara are analyzed, it is seen that Iraqi, 

Azerbaijani, and Syrian citizens are at the forefront. Eye, dental, and cardiac surgery are the most 

preferred branches for the treatment of health tourists coming to the city (Örs, 2020). In Ankara, which 

is also a highly demanded city for orthopedics and other surgical branches, private hospitals hosting 

health tourists in Ankara have mainly English and Arabic translators, and the fact that these hospitals 

have websites with different language options is of great interest to tourists (İşbaşar, 2016). 

Advantages of Ankara 

• 10 years of ongoing health investments 

• Attractiveness of location and transport options 

• Visa-free travel or visa facilitation 

• Health organizations have been provided to a significant extent (İşbaşar, 2016). 

• Having the country's leading university (Hacettepe, ...) and city hospitals (Bilkent, Etlik) 

• Health tourists can only prefer Istanbul and Ankara within the scope of a bilateral agreement 

• Official institutions (embassy, consulate, SSI, ...) are located in the capital 

• Ankara is rich in geothermal underground geothermal resources, with approximately 8000 

beds in 34 thermal facilities 



Çabuk et al. /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 158-175 
 

164 
 

 

• 15 physiotherapy and rehabilitation centers, 51 nursing homes and elderly care centers, and 

a total of 86 disabled rooms in hotels are promising in terms of advanced age and disabled 

tourism 

• Having 4 hospitals with JCI certification (Kanıgür Yüksek, 2021). 

Disadvantages of Ankara 

• Failure to combine Ankara with other types of tourism 

• Insufficient promotion of the thermal tourism potential in the districts 

• Limited social activities 

• Lack of international flights as much as Istanbul (Kanıgür Yüksek, 2021). 

Izmır (Aegean Region) 

Located on the west coast of Türkiye, Izmir is a city of industry, trade, agriculture, and tourism. Izmir 

is the largest city in the Aegean region and the 3rd largest city in the country. With its 8500 years of 

history and 629 km of coastline combined with the climate conditions, Izmir offers great potential in 

terms of tourism diversity. Providing health services to humanity for centuries, the city hosted many 

famous treatment centers such as Agamemnon and Asclepion. This shows that Izmir is a city rich in 

thermal tourism facilities. These facilities welcome visitors from many countries around the world, 

especially from Northern countries (İzmir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 2023). 

There are 53 hospitals and 62 intermediary organizations that are certified for health tourism in Izmir 

as of 11.10.2023 (Sağlık Turizmi Dairesi Başkanlığı, 2023). The data provided in 2012 shows that Izmir 

is mostly preferred for dental and orthopedic operations in medical tourism. On the other hand, 

among the hospital selection criteria for foreign health tourists, the presence of an accreditation 

certificate is at the forefront. In this context, Dokuz Eylül University Hospital, which has a clinic with 

40 different branches and hotel-quality services, is one of the locomotive hospitals of Izmir. 

Transportation facilities and coordinated work with local non-governmental organizations are among 

the advantages of this hospital (Sayın et al., 2017). 

Although İzmir's application for EXPO 2020 candidacy ended in a negative outcome, the emphasis on 

the theme of "health" in this process contributed to the promotion of the city's health services. In 

addition, Izmir's underground resources have greatly enhanced the city's thermal tourism. In this 

context, the availability of 5-star hotels and the possibility of providing spa-wellness services in these 

facilities have contributed to the city's health tourism diversity (Daştan, 2014). 

Advantages of Izmir: 

• Having 6 medical faculties as of 2015 

• Izmir's geography offers the opportunity to combine health tourism with other types of 

tourism 

• Implementation of a competitive price policy in health facilities 

• The health technopark established within Dokuz Eylül University will contribute to various 

promotional activities 
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• A health-free zone project is planned to be established in the city 

• Utilization of ancient healing water resources, the most famous of which are the temples of 

Asclepion, within the scope of thermal tourism 

• The possibility of benefiting from Seferihisar, which has the title of Sakin City, in terms of 

elderly tourism (Mirza, 2015). 

Disadvantages of Izmir: 

• Lack of adequate foreign language skills of health personnel 

• The airport in Izmir has few international flights and there are many connecting flights 

(Mirza, 2015). 

Antalya (Mediterranean Region) 

Antalya is a world-renowned tourism city with the potential to become a leader in health tourism 

(Türkiye Kültür Portalı, 2018). With around 2.5 million inhabitants, Antalya is one of the largest cities 

in Türkiye, bordering the Mediterranean Sea on the southern strip of the country (Antalya İl Kültür ve 

Turizm Müdürlüğü, 2023). Between January 1 and August 22, 2023, the number of tourists visiting the 

city by air increased by 20% compared to 2022, reaching 10 million 64 thousand 782 (T.C Antalya 

Valiliği, 2023). Although sea tourism is the priority in the city, alternative tourism activities such as 

highland and sports tourism are also carried out, especially in the Alanya district. To sustain these and 

other types of tourism, the district needs more resources and infrastructure (Kuzkaya, 2023). 

Antalya receives tourists mostly from countries such as Russia, Germany, and the UK (Antalya İl 

Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 2023). The fact that agencies, health institutions, and all other related 

organizations in the region work in harmony with each other and have an infrastructure that can meet 

the needs of health tourists makes Antalya an important destination in this sense. For this reason, 

Antalya stands out as a city that offers favorable conditions for the accommodation of the sick, elderly, 

and disabled, especially during the low season. When evaluated in this direction, Antalya has a very 

important position in health tourism as well as in alternative tourism types such as winter tourism, 

sports tourism, congress, and fair tourism (Türkiye Kültür Portalı, 2018). 

There are 48 hospitals in Antalya, including 18 public, 2 university, and 28 private hospitals (Antalya 

İl Sağlık Müdürlüğü, 2021). The fact that MedStar Antalya Hospital, one of these hospitals, is 

accredited by the Joint Commission International (JCI) and that Antalya's third and Türkiye's fifth face 

transplant was performed at Akdeniz University Hospital on 19.07.2013 contributed to the promotion 

of the city (Yalçın, 2013). Many successful operations have been admired by the whole world (Sarı & 

Ulusoy Derin, 2019). In line with these developments in both private and public hospitals, Antalya has 

managed to come to the forefront in many other fields such as eye, dental, and nephrology, and has 

become a brand in the fields of hair transplantation and plastic surgery, especially for people from 

Gulf countries (Türkiye Kültür Portalı, 2018). Additionally, it was recorded that 17,039 health tourists 

received treatment at Alanya Training and Research Hospital, which is one of the important hospitals 

in the city, in 2021 (Özkan, 2022). 

Advantages of Antalya 

• A well-developed airport with direct flights to many countries 
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• Recognized and preferred in the field of general tourism 

• More accommodation options 

• As the city with the highest number of visitors coming for alternative tourism, it stands out 

in many tourism types such as winter tourism, sports tourism, congress tourism, and fair 

tourism. 

• Offering affordable prices and high-quality service as well as vacation package options 

• 4 seasons of the mild climate, enable disabled and elderly tourism 

• The waiting time to receive health services is much shorter than in European countries 

• The city has historical and natural beauty. 

• Having world-renowned doctors and hospitals (Özdemir, 2021). 

Disadvantages of Antalya 

• Lack of trained personnel in health tourism 

• Inadequacies in advertising and marketing 

• Problems with foreign language 

• Non-homogeneous distribution of health tourism activities across the province 

• Inadequate utilization of the 4-season mild climate opportunity 

• The image of the city is more in the direction of mass tourism and sea, sand, and sun 

vacation. 

• Low number of medical institutions with JCI or similar international hospital accreditation 

(Sulku, 2017). 

Samsun (Black Sea Region) 

With a population of 1,209,137, Samsun is the largest province of the Black Sea Region and thanks to 

the advantage of being a coastal city, alternative tourism activities such as sea and golf tourism are 

carried out. Besides, many other alternative tourism activities such as winter, plateau, and heritage 

tourism are also carried out (Şahin & Yılmaz, 2009). 

In Samsun, where health services were provided to citizens of 146 different countries in various 

branches throughout 2022, local administrators carried out various activities to develop health 

tourism. The governor of Samsun, Assoc. Prof. Dr. Zülküf Dağlı drew attention to the increasing 

health investments and stated that the affordable price policy together with the expert staff increased 

the interest in Samsun. Dağlı also stated that the flights to Iraq and Kuwait in certain periods of the 

year and the road access to Georgia and Azerbaijan can also increase this interest (T.C. Samsun 

Valiliği, 2023). 

Samsun province has a total of 34 hospitals, 23 of which are public, 9 private, and 2 university 

hospitals (Samsun İl Sağlık Müdürlüğü, 2023). As of 18.11.2023, the number of facilities with health 

tourism authorization certificates in Samsun is 31 (Sağlık Turizmi Dairesi Başkanlığı, 2023). Among 

the reasons for the arrival of health tourists to Samsun, benefiting from medical tourism has an 
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important place (Gül, 2019). The most common visitors to Samsun within the scope of medical tourism 

are Iraq, Azerbaijan, Germany, the Netherlands, and Georgia citizens. Samsun also has an important 

potential in terms of thermal tourism, which is another type of health tourism. For example, there are 

many hot springs in the Havza district center, which is approximately one hour away from Samsun, 

and the fact that these hot springs are located on Samsun Ankara highway has made transportation 

quite easy (Şahin & Yılmaz, 2009). According to the determinations made by the Ministry of Health, 

these thermal waters contain steel, silica, and sodium calcium minerals. The idea that these minerals 

will be good for rheumatism and neurological diseases has increased the interest of individuals in 

thermal springs (T.C Havza Kaymakamlığı, 2023). In addition, this therapy service attracts great 

interest in Samsun Training and Research Hospital, which is the only peloid therapy (mud therapy) 

center in the Black Sea region (Samsun Eğitim ve Araştırma Hastanesi, 2023). 

Advantages of Samsun 

• The fact that the climate is suitable for health tourism due to its mild summers and mild 

winters (Yılmaz & Zeybek, 2016). 

• Adequate accommodation facilities 

• The infrastructure of health facilities is favorable for health tourism 

• Having doctors specialized in their field 

• Health service costs are favorable for health tourists 

• Health centers have sufficient technological equipment 

• Being close to Russia, Caucasian countries and Middle Eastern countries (Özışık Yapıcı, 

2021). 

Disadvantages of Samsun 

• Few direct flights from abroad 

• Inadequate promotion and advertisement of private hospitals 

• Challenges in the organization of health tourism 

• Lack of sufficient experience in the sector 

• Inadequate branding 

• Insufficient health personnel trained in foreign languages (Demir & Sağlık, 2020). 

Gaziantep (Southeast Anatolian Region) 

Located in the Southeastern Anatolia Region of Türkiye, Gaziantep has a population of 2,154,051 

according to the 2022 Turkish Statistical Institute (TÜİK) Address Based Population Registration 

System data (Türkiye İstatistik Kurumu, 2022). With a 6000-year history, Gaziantep's geopolitical 

position as a transit point between the Middle East and Anatolia makes the city logistically important. 

The city, which has an important position in gastronomy and cultural tourism, has 56 hotels with 

tourism management certificates and a total of 163,497 foreign tourists stayed in these facilities in 2022 

(Gaziantep İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 2023).  
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There are a total of 6,265 beds and 1,489 intensive care beds in 31 hospitals in Gaziantep (T.C Sağlık 

Bakanlığı, 2019). Most of the visitors to Gaziantep within the scope of health tourism are citizens of 

countries in the Middle East and Europe. Therefore, the target group in health tourism is mainly the 

citizens of these countries. Although Gaziantep does not have any hospital accredited by JCI, various 

operations such as cornea transplantation, kidney transplantation, gynecological cancer surgeries, and 

ear implants are carried out at Gaziantep University Hospital within the scope of medical health 

tourism. Health tourists from countries such as Germany, the USA, Israel, Palestine, and Tunisia visit 

Gaziantep for various procedures (Gaziantep Üniversitesi Haber Merkezi, 2023). 

Advantages of Gaziantep 

• The international terminal is located at the airport 

• Proximity to the Middle East countries in terms of location 

• Cost-effective for health tourists 

• Well-known food and beverage culture 

• The presence of competent experts in the field 

• Proximity to historical and touristic centers in the region (Birdir et al., 2015). 

Disadvantages of Gaziantep 

• Lack of qualified personnel with foreign language skills 

• Stakeholders participating in health tourism do not have sufficient technical infrastructure 

• Lack of doctors working in the field of health tourism 

• Lack of JCI-accredited hospitals 

• Lack of adequate marketing and promotion 

• Lack of technical equipment and labor force 

• Lack of direction signs in the facilities due to the language options of the predominantly 

arriving country citizens (Buzcu & Birdir, 2019). 

Van (Eastern Anatolian Region) 

Van province, which has a population of 1,128,749 in the Eastern Anatolia Region, has important 

rivers, fertile lands, and Van Lake (Türkiye İstatistik Kurumu, 2022; Van İl Kültür ve Turizm 

Müdürlüğü, 2023). As of 16.11.2023, there are 5 hospitals, 1 medical center, and 1 agency with a health 

tourism authorization certificate (Sağlık Turizmi Dairesi Başkanlığı, 2023).  Several researches have 

been conducted to examine the health tourism potential of Van. In this context, local authorities have 

identified Istanbul and Kocaeli as the target markets in Türkiye, while Azerbaijan, Georgia, Iran, and 

Iraq have been identified as target markets abroad (Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 2016). In 

countries such as Iraq and Georgia, the lack of advanced medical technology, lack of specialized 

personnel, and low quality of service are among the push factors for the citizens of those countries 

(Moghimehfar & Nasr-Esfahani, 2011). 

Van Yüzüncü Yıl University Odabaş Medical Centre welcomes patients from countries such as 
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Azerbaijan, Iraq and Georgia. Having a 730-bed capacity university hospital with a "health tourism 

unit" has contributed to the development of health tourism in Van (TRT Haber, 2021). In addition, Van 

has an important potential in subject thermal tourism. There is a greeat geothermal potential in the 

Zilan Stream Valley next to the Hasanabdal Hot Spring in Van-Erçiş (Elmastaş, 2013). With the 

support of the Eastern Anatolia Development Agency, a facility has been opened in the Çaldıran 

district of Van for the utilization of geothermal resources. This facility is expected to contribute to 

Van's health tourism (Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 2016). 

Advantages of Van 

• Having a university hospital with competent physicians in the field 

• Bordering countries in need of health services 

• The existence of an airport with international flights 

• Becoming well-known in neighboring countries, especially in the field of plastic surgery 

• Offering more cost-effective treatments compared to competitor countries 

• Having natural and historical beauties (Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 2016). 

Disadvantages of Van 

• Inability to make introductions effectively, 

• Failure of health tourism stakeholders to organize among themselves 

• Deficiencies in the infrastructure of the facilities and the need for renewal of medical devices, 

• An insufficient number of specialists trained in the field of health tourism who are 

experienced and have foreign language skills (Alaeddinoğlu, et al., 2013). 

DISCUSSION 

Within the scope of the research, health tourism activities of seven developed cities selected from 

seven regions of Türkiye are analyzed. Based on this, the homogeneity of the distribution of each type 

of health tourism across the country will be determined and several solution proposals will be 

developed for heterogeneously distributed health tourism types. In the literature, no national 

distribution comparison has been made for all health tourism activities. The studies carried out at local 

and regional scales are as follows; 

In Icoz (2009)'s study, it was reported that eye surgeries are carried out within the scope of medical 

tourism with package programs in the Mediterranean and Aegean regions, and those who have eye 

surgery in Istanbul later go on holiday to the Aegean and Mediterranean regions. In the study of 

Turan Kurtaran et al. (2019)  the medical tourism potential of Trabzon province was mentioned. In 

Taskın and Sener (2013)'s study, thermal tourism activities in Kütahya were examined and health 

institutions in the province were mentioned. In Kahraman (1991)'s study, it was reported that thermal 

tourism is concentrated in Yalova, Gönen, Çeşme, and Balçova. Bozca et al. (2017) examined the 

SWOT analysis of health tourism activities of Erzincan province and mentioned thermal facilities such 

as Ekşisu (Böğert Mineral Water), Horhor healing pool, and Erzincan thermal spring in the city. In 

Tapan (2022)'s study, the contribution of Malatya-İspendere thermal spring to health tourism was 

mentioned. In Demir and Sezgin (2020)'s study, the health tourism potential of Elazıg province was 
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examined with a SWOT analysis, and famous thermal facilities in the city were identified. In the study 

in which Yorulmaz and Soyler (2020) examined the medical tourism potential of Adana province with 

SWOT analysis, accreditation documents and bed numbers of city hospitals, medical schools, private 

hospitals, and organizations were mentioned. 

CONCLUSION AND RECOMMENDATION 

Health tourism activities have continued to be carried out intensively in Turkiye. Within the scope of 

this original research, the health tourism activities of 7 developed cities were analyzed and inferences 

were made about the health tourism activities of the regions.  

As a result of the opportunities provided by Istanbul and the Marmara Region being the most 

developed region of Türkiye, health tourism has also developed considerably. The presence of a large 

number of hospitals in parallel with the dense population in the region has developed medical 

tourism activities. The fact that fault lines pass through the south of the region makes Yalova, Sakarya, 

Balıkesir and Bursa stand out in terms of thermal facilities. These types of tourism are limited in 

Marmara due to the shift of elderly-disabled and spa-wellness tourists to coastal regions where the 

population is less. 

The fact that Türkiye's capital is located in Interior Anatolia Region has concentrated health tourism in 

and around Ankara. Thanks to the advantage of being the capital, the consulates of various countries, 

Esenboğa Airport and the country's best university hospitals are located here, increasing the city's 

attractiveness in health tourism. The number of nursing homes and elderly care centers and good 

service quality increase the region's capacity for elderly and disabled tourism. On the other hand, 

thermal tourism has developed in cities such as Aksaray, Kayseri, Ankara and Nevşehir in the region. 

Since almost all of the Aegean Region is underlain by fractured fault lines, thermal facilities are 

densely populated in the region. Medical tourism is widespread in the region's coastal cities, with 

Dokuz Eylül University and Ege University Hospitals performing some of the region's most important 

surgical procedures. Hotels offering spa-wellness and elderly-disabled tourism services above 

Türkiye's average are similarly concentrated along the region's coastline. 

Thanks to the advantage of the climate, the Mediterranean Region is dense in terms of hotels offering 

advanced age-disabled tourism and spa-wellness services. Incoming tourists benefit from the sea, 

sand, sun trio and package holiday advantages. In medical tourism, many important hospitals that 

have made a name for themselves, such as Akdeniz University, are located in the vicinity of Antalya 

in the west of the region, while thermal tourism activities have become widespread in the vicinity of 

Hatay in the east of the region due to the fault lines. 

The Black Sea region is not favourable for elderly-disabled and spa-wellness tourism due to cloudy 

days and high rainfall. However, thermal tourism activities have become widespread in cities such as 

Bolu, which is located in the interior of the region. Medical tourism is intensively carried out in 

training and research hospitals located in developed coastal cities such as Samsun and Trabzon. 

Due to the high altitude and ruggedness of the Eastern Anatolia Region, transport and climate 

conditions make health tourism very difficult. The most common health tourism activity in the region 

is thermal facilities and is widely is being realised throughout the region. The hospitals of cities such 

as Van, Malatya and Erzurum are the leading hospitals in the region and medical tourism activities 
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are carried out in these centres. Other types of health tourism are quite limited. 

The most important hospitals of the South Eastern Anatolia Region are located in Diyarbakır, 

Şanlıurfa and Gaziantep. Gaziantep University Hospital has made a name for itself and performs 

important surgeries for patients from the countries in the region. While thermal tourism, which is one 

of the other types of health tourism, has not developed due to natural reasons, spa-wellness and 

advanced age-disabled tourism have not developed due to the disadvantage of being an inland 

region. 

Medical tourism is widespread in all regions of Turkiye but it has been determined that surgical 

procedures are carried out more extensively in the west of the country in terms of quality and number. 

Since thermal tourism activities are dependent on underground resources, facilities have been 

established in parallel with the fault lines in the country. In this respect, thermal tourism activities are 

carried out in the Aegean, Central Anatolia, Eastern Anatolia, South Marmara, and partially in the 

Black Sea Region. Individuals coming to our country within the scope of advanced age and disabled 

tourism choose facilities by taking into account the physical and climatic conditions. In this respect, 

the capital Ankara and its surroundings, which is a Mediterranean and administrative city with a mild 

climate, are intensively preferred within the scope of elderly and disabled tourism. Spa-Wellness 

tourism includes various cure treatments and these applications have become widespread mostly in 

hotels in the Aegean Region. To homogenise the heterogeneous distribution of health tourism types in 

Turkiye, we make the following suggestions; 

• Promotion and visa facilitation should be provided to ensure that individuals bordering 

countries enter our country to receive health services from our border cities. 

• Necessary technological infrastructure and specialized staff should be provided for intensive 

medical tourism in the eastern regions. 

• Although thermal tourism is dependent on underground resources, tourism packages 

should be co-operated with other regions. 

• The necessary hotel and facility investments should be increased to ensure that elderly and 

disabled tourism is carried out not only in the Mediterranean and the capital but also in the 

Aegean, Marmara, and Black Sea Regions where the climate is favorable. 

• Appropriate hotel concepts should be created for Spa-Wellness tourism in all regions. 

• Health tourism and alternative tourism activities should be combined in all regions (e.g. with 

sea tourism in coastal regions, with winter tourism in Eastern Anatolia, with cultural 

tourism in Central Anatolia and Southeastern Anatolia). 

• Funding incentives for local organizations in the regions should be increased. 

• The development agencies of the regions should cooperate in various ways. 

The results of this study, which determines the homogeneity of ongoing health tourism activities in 

Turkiye on a national scale, offer some solution suggestions for the diversification and development of 

health tourism. This study, which will shed light on future research on this subject, needs 

comprehensive research involving more provinces. 

 



Çabuk et al. /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 158-175 
 

172 
 

 

REFERENCES 

Alacahan, E. (2021). İstanbul ili hastanelerine yönelik sağlık turizmi dış talebinin değerlendirilmesi. Üsküdar 

University, Institute of Health Sciences, Unpublished Doctorate Thesis. 

Alaeddinoğlu, F., Samırkaş, M., & Eltut Kalender, N. (2013). Van turizmi geleceğini arıyor. Van, 

Kalkınma Kütüphanesi. 

Ankara Kalkınma Ajansı. (2019). Ankara'da sağlık turizmi. Ankara. 

https://kutuphane.ankaraka.org.tr/upload/dokumandosya/sagligin-ve-termalin-baskenti-

ankara-2.pdf (Access date: 30 October 2023). 

Ankara Ticaret Odası. (2018). Ankara sağlık turizminde büyük potansiyele sahip. Ankara. 

https://www.atonet.org.tr/IcerikDetay/11311_ankara-saglik-turizminde-buyuk-potansiyele-

sahip (Access date: 30 October 2023). 

Ankara Valiliği. (2023). Nüfus ve idari durum. http://www.ankara.gov.tr/nufus-ve-idari-durum (Access 

date: 30 October 2023).  

Antalya İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü. (2023). https://antalya.ktb.gov.tr/ (Access date: 15 November 

2023). 

Antalya İl Sağlık Müdürlüğü. (2021). Sağlık tesisleri. https://antalyaism.saglik.gov.tr/TR-130837/saglik-

tesisleri.html (Access date: 15 November 2023). 

Birdir, K., Karakan, H., & Çolak, O. (2015). Gaziantep ilinin turizm açısından SWOT analizi ve 

turizmin geliştirmesine yönelik öneriler. Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi, 13(1), 77-92. 

Bozca, R., Çiftçi Kıraç, F., & Kıraç, R. (2017). Sağlık turizmi SWOT analizi: Erzincan. Gümüşhane 

Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 6(3), 157-163.  

Buzcu, Z., & Birdir, K. (2018). Medikal turizmde mevcut durum analizi: İstanbul ve Antalya örneği. 

Akademik Bakış Uluslararası Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (65), 279-293.  

Buzcu, Z., & Birdir, K. (2019). Türkiye’de Medikal Turizm İncelemesi: Özel Hastanelerde Bir Çalışma. 

Gaziantep University Journal of Social Sciences, 18(1), 311-327. 

Çabuk, Ş. (2023). Sağlık çalışanlarının sağlık turizmi ile ilgili farkındalık düzeylerinin belirlenmesi ve tele tıp 

uygulamasının sağlık turizmi ve sağlık hizmeti sunumu açısından uygulanabilirliğinin 

değerlendirilmesi: Bozyazı ilçesi örneği. Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of 

Postgraduate Education, Unpublished Master's Thesis. 

Daştan, İ. (2014). Türkiye'de sağlık turizmi: Türkiye ve özelinde İzmir'de sağlık turizminin mevcut 

durum analizi ve strateji önerileri. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Dergisi, 6(10), 143-163.  

Demir, Ö., & Sezgind, E. (2020). Elazığ ilinin sağlık turizmi açısından SWOT analizi ile 

değerlendirilmesi. Fırat Üniversitesi Harput Araştırmaları Dergisi, 7(14), 111-129.  

Demir, Y., & Sağlık, E. (2020). Medikal turizmin kurumsal yeterliliğinin ve potansiyelinin hekim 

görüşleriyle değerlendirilmesi: Samsun ili örneği. Turizm Çalışmaları Dergisi, 2(1), 1-20. 

Dikmetaş Yardan, E., Dikmetaş, H., & Coşkun Us, N. (2014). Türkiye ve Dünya'da sağlık turizmi. Sağlıkta 



Çabuk et al. /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 158-175 
 

173 
 

 

Performans ve Kalite Dergisi, 8(2), 27-42.  

Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı. (2016). Sağlık turizmi Van destinasyonu fizibilite raporu. Van, Kalkınma 

Kütüphanesi. 

Elmastaş, N. (2013). Hasanabdal kaplıcası (Erciş-Van). Marmara Coğrafya Dergisi, 0(6), 73-96. 

Gaziantep İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü. (2023). Turizm. https://gaziantep.ktb.gov.tr/TR-

142870/turizm.html (Access date: 15 November 2023). 

Gaziantep Üniversitesi Haber Merkezi. (2023). Sağlık üssü GAÜN. 

https://habermerkezi.gantep.edu.tr/?p=67062 (Access date: 15 November 2023). 

Göktaş, B. (2018). Sağlık turizmi eğitiminin incelenmesi. Ankara Sağlık Bilimleri Dergisi, 7(2), 77-84.  

Gül, S. (2019). A qualitative research on medical tourism of Samsun (Turkey). International Journal of 

Geography and Geography Education (IGGE), (40), 283-294. 

İçöz, O. (2009). Sağlık turizmi kapsamında medikal (tıbbi) turizm ve Türkiye’nin olanakları. Yaşar 

Üniversitesi E-Dergisi, 4(14), 2257-2279. 

İstanbul Valiliği. (2023). Asya ve Avrupa'yı birleştiren şehir. http://www.istanbul.gov.tr/asya-ve-avrupayi-

birlestiren-sehir-istanbul (Access date: 30 October 2023). 

İşbaşar, C. E. (2016). Türkiye’de medikal sağlık turizminin geliştirilmesinde işletmelerin uyguladıkları 

pazarlama çalışmaları ve Ankara ilinde bir alan araştırması. Gazi University, Institute of Social 

Sciences, Unpublished Doctorate Thesis. 

İzmir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü. (2023). Genel bilgiler. https://izmir.ktb.gov.tr/TR-77342/genel-

bilgiler.html (Access date: 30 October 2023). 

Kadıoğlu, Y. (2021). Türkiye’de sağlık turizmi kapsamında medikal turizm ve ekonomik yönü: İstanbul örneği. 

Maltepe University, Institute of Postgraduate Education, Unpublished Doktorate Thesis. 

Kahraman, N. (1991). Sağlık turizmi kapsamında kaplıcaların yeri ve önemi. Anatolia: Turizm 

Araştırmaları Dergisi, 2(2), 10-12.  

Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü. (2017). Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması Araştırmaları. 

https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/b94224510b7b/sege (Access date: 28 December 

2023). 

Kanıgür Yüksek, S. (2021). Ankara’nın sağlık turizmi potansiyeli üzerine bir inceleme. Ankara Hacı Bayram 

Veli University, Institute of Postgraduate Education, Unpublished Master's Thesis. 

Kuzkaya, Ü. (2023). Sektörel paydaşlar perspektifinden Alanya'da medikal turizm. International Journal 

of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences, 6(4), 236-250. 

Mirza, N. (2015). Turistik ürüne dayalı destinasyon planlaması: İzmir ili sağlık turizmi kümelenmesi. Dokuz 

Eylül University, Institute of Social Sciences, Unpublished Doctorate Thesis. 

Moghimehfar, F., & Nasr-Esfahani, M. (2011). Decisive factors in medical tourism destination choice: 

A case study of Isfahan, Iran and fertility treatments. Tourism Management, 32(6), 1431-1434. 

Örs, E. (2020). Medikal turizm kapsamında sağlık turistlerinin Türkiye’yi tercih etmelerini etkileyen faktörlerin 



Çabuk et al. /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 158-175 
 

174 
 

 

incelenmesi: Ankara ili örneği. Gazi University, Institute of Social Sciences, Unpublished Master 

Thesis. 

Özdemir, G. (2021). Antalya'nın sağlık turizmindeki yeri ve SWOT analizi ile değerlendirilmesi. Alanya 

Alaaddin Keykubat University, Institute of Postgraduate Education, Unpublished Master's 

Thesis. 

Özışık Yapıcı, O. (2021). Samsun'da sağlık turizmi potansiyeli ve GZTF analizi. 5. Uluslararası 21. 

Ulusal Turizm Kongresi, 562-573. 

Özkan, H. (2022). Medikal turizmde oftalmolojinin bir kamu hastanesinde değerlendirilmesi: Alanya örneği. 

Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of Postgraduate Education, Unpublished 

Master's Thesis. 

Sağlık Turizmi Dairesi Başkanlığı. (2023). "11.10.2023 tarih ve E-75000571-427.99-226611628 sayılı 

Makam Olur'u" ile uluslararası sağlık turizmi yetki belgesi alan sağlık tesisleri ve aracı kuruluşlar 

listesi güncellenmiştir. https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-100023/yetki-belgesi-listeleri-

guncellenmistir.html (Access date: 20 October 2023). 

Sağlık Turizmi Dairesi Başkanlığı. (2023). Yetkili sağlık tesisleri. https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-

76664/yetkili-saglik-tesisleri.html (Erişim tarihi: 17 November 2023). 

Samsun Eğitim ve Araştırma Hastanesi. (2023). Peloidoterapi ünitesi (tıbbi çamur tedavisi). 

https://samsuneah.saglik.gov.tr/TR-986872/peloidoterapi-unitesi-tibbi-camur-tedavisi.html 

(Access date: 17 November 2023). 

Samsun İl Sağlık Müdürlüğü. (2023). Sağlık kurumları. https://samsunism.saglik.gov.tr/?_Dil=1# 

(Access date: 17 November 2023). 

Sarı, C., & Ulusoy Derin, A. (2019). Medikal turizm ve Antalya'daki uygulamalar üzerine bir 

araştırma: Akdeniz Üniversitesi Hastanesi örneği. Uluslararası Dil, Eğitim ve Sosyal Bilimlerde 

Güncel Yaklaşımlar Dergisi, 1(2), 121-143. 

Sayın, K., Yeğinboy, E., & Yüksel, İ. (2017). Türkiye’de medikal turizm uygulamaları: bir üniversite ve 

İzmir sağlık serbest bölgesi değerlendirmesi. Dokuz Eylül Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler 

Fakültesi Dergisi, 32(2), 289-313. 

Sözeri, D. (2023). Yaşlı bakımı ve engelli turizminde türkiye uzun yaşam köyleri çalışması. Ordu 

University, Institute of Health Sciences, Unpublished Master Thesis. 

Sulku, S. N. (2017). Sağlık turizminde Türkiye'nin dünyadaki yeri ve potansiyeli. Uluslararası İktisadi ve 

İdari Bilimler Dergisi, (17. Ulusal Turizm Kongresi Özel Sayısı), 99-133.  

Şahin, K., & Yılmaz, A. (2009). Samsun ilinde doğal kaynaklara dayalı turizm arzı ve planlanması. The 

Journal of International Social Research, 2(7), 218-231. 

T.C Antalya Valiliği. (2023). Antalya’ya Hava Yoluyla Gelen Turist Sayısı 10 Milyonu Geçti. 

http://antalya.gov.tr/antalyaya-hava-yoluyla-gelen-turist-sayisi-10-milyonu-gecti (Access date: 

17 November 2023). 

T.C Havza Kaymakamlığı. (2023). Havza'da bulunan termal tesisler ve kaplıca işletmeleri. 

http://havza.gov.tr/havzada-bulunan-termal-tesisler-ve-kaplica-isletmeleri (Access date: 17 



Çabuk et al. /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 158-175 
 

175 
 

 

November 2023). 

T.C Sağlık Bakanlığı. (2019). Sağlık istatistikleri yıllığı. 

https://sbsgm.saglik.gov.tr/Eklenti/40564/0/saglik-istatistikleri-yilligi-2019pdf.pdf (Access 

date: 17 November 2023). 

T.C Samsun Valiliği. (2023). Samsun 2023 yılına özel hazırladığı sağlık turizmi paket turlarını dünyaya 

tanıtacak. http://www.samsun.gov.tr/samsun-2023-yilina-ozel-hazirladigi-saglik-turizmi-

paket-turlarini-dunyaya-tanitacak (Access date: 17 November 2023). 

Tapan, İ. (2022). Sağlık turizmi açısından bir örnek: İspendere. Fikriyat, 2(1), 34-58.  

Taşkın, E., & Şener, H. (2013). Sağlık turizm markası: Kütahya. Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Dergisi, (36), 253-260.  

TRT Haber. (2021). Komşu ülkedeki hastalar tedavi için Van'ı tercih ediyor. https://www.trthaber.com/foto-

galeri/komsu-ulkedeki-hastalar-tedavi-icin-vani-tercih-ediyor/40484/sayfa-1.html (Access 

date: 17 November 2023). 

Turan Kurtaran, A., Yılmaz, G., & Yücesan, B. (2019). Sağlık turizmi potansiyelinin incelenmesi: 

Trabzon ili. Uluslararası İktisadi ve İdari İncelemeler Dergisi, (22), 267-284.  

Türkiye İstatistik Kurumu. (2022). Coğrafi istatistik portalı. https://cip.tuik.gov.tr/ (Access date: 17 

November 2023). 

Türkiye İstatistik Kurumu. (2023). Eğitim, Kültür, Spor ve Turizm. 

https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Egitim,-Kultur,-Spor-ve-Turizm-105 (Access 

date: 28 December 2023) 

Türkiye Kültür Portalı. (2018). Sağlık turizmi - Antalya. 

https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/antalya/TurizmAktiviteleri/saglik-turizmi888120 

(Access date: 17 November 2023).  

Uluslararası Sağlık Hizmetleri Anonim Şirketi. (2023). Sağlık Turizmi Verileri. 

https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/ (Access date: 28 December 2023). 

Uysal Şahin, Ö., & Şahin, M. (2018). Türkiye'de sağlık turizminin potansiyeli ve geleceği: SWOT 

analizi. Journal of Awareness, 3(özel sayı), 287-300.  

Van İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü. (2023). Genel bilgiler. https://van.ktb.gov.tr/TR-52093/genel-

bilgiler.html (Access date: 17 November 2023). 

Yalçın, B. (2013). Antalya ili sağlık turizmi potansiyeli araştırması. Akdeniz University, Institute of Social 

Sciences, Unpublished Doctorate Thesis. 

Yılmaz, C., & Zeybek, H. (2016). Samsun coğrafyası. Samsun, Canik Belediyesi. 

Yılmaz, H., & Yılmaz, N. (2022). Dünyada ve Türkiye'de dijital sağlık turizmi uygulamaları. Sağlık 

Akademisyenleri Dergisi, 9(1), 64-72.  

Yorulmaz, M., & Söyler, S. (2020). Sağlık turizmi SWOT analizi: Adana ili örneği. Uluslararası Sağlık 

Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Dergisi, 6(2), 217-230.  

Zengingönül, O., Emeç, H., İyilikçi, D., & Bingöl, P. (2012). Sağlık turizmi: İstanbul’a yönelik bir 

değerlendirme. Ekonomistler platformu, 9-46. 



Review of Tourism Administration (ROTA) Journal, 4 (2), pp. 176-192 

 

176 
 

 

TURİZMİN RİTMİ: UNESCO YARATICI ŞEHİRLER AĞI MÜZİK 

TEMASI KAPSAMINDA KIRŞEHİR VE NEŞET ERTAŞ'IN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

Nuray EKERa  Hilal ASLANb  İsmail YILMAZc        Eren İŞLERd   

a Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Sakarya, Türkiye (neker@subu.edu.tr) 
b Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Sakarya, Türkiye (hillielion@gmail.com) 
c Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Lisanüstü Eğitim Enstitüsü, Sakarya, Türkiye (isml.yz56@gmail.com) 
d Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Sakarya, Türkiye (eren320320@gmail.com) 

MAKALE GEÇMİŞİ ÖZ 

Gönderim Tarihi: 

07.12.2023  

Kabul Tarihi: 

29.12.2023 

Anahtar Kelimeler:  

Turizm 

Kırşehir 

Neşet Ertaş 

Müzik 

UNESCO 

Kırşehir Valiliği ve Ahiler Kalkınma Ajansı (AHİKA) iş birliği ile United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) Yaratıcı Şehirler Ağına 

müzik alanın da dahil olması için Belediye Başkanlığınca yapılan başvurunun 

olumlu sonuçlanması ile Kırşehir 2019 yılında Türkiye’den UNESCO Yaratıcı 

Şehirler Ağına müzik alanında kabul edilen ilk şehir olmuştur. Bu çalışmada; 

UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağı'nın müzik teması çerçevesinde Kırşehir şehrinin ve 

Türk halk müziği sanatçısı Neşet Ertaş'ın turizm açısından değerlendirilmesi 

amaçlanmaktadır. Çalışma kapsamında 15 yerel paydaş ile yarı yapılandırılmış 

mülakat gerçekleştirilmiştir. Nitel bir yöntem kullanılan bu çalışmada elde edilen 

birincil verilerin analizinde MAXQDA nitel analiz programı kullanılmıştır. 

Araştırma sonuçları Kırşehir’in mevcut kültürü ile müzik turizmi açısından önemli 

bir potansiyele sahip olduğunu ancak turizm, tanıtım ve diğer müzik faaliyetleri 

hususunda eksiklikler olduğunu göstermektedir.   
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With the positive outcome of the application made by the Mayor's Office to include 

the field of music in the United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization (UNESCO) Creative Cities Network, in cooperation with Kırşehir 

Governorship and Ahiler Development Agency (AHİKA), Kırşehir was included in 

music from Turkey to the UNESCO Creative Cities Network in 2019. It was the first 

city accepted in its field. In this study, Within the framework of the music theme of 

the UNESCO Creative Cities Network, it is aimed to evaluate the city of Kırşehir 

and Turkish folk music artist Neşet Ertaş in terms of tourism. Within the scope of 

the study, semi-structured interviews were conducted with 15 local stakeholders. 

MAXQDA qualitative analysis program was used to analyze the primary data 

obtained in this study, which used a qualitative method. The research results show 

that Kırşehir has a significant potential in terms of music tourism with its existing 

culture, but there are deficiencies in tourism, promotion, and other music activities. 
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GİRİŞ  

Kırşehir; tarihi ve doğal güzellikleri, geleneksel el sanatları, lezzetli yemekleri ile turizm açısından 

oldukça zengin bir mirasa sahiptir. Kendine özgü bir kültürü ile dikkat çeken bir destinasyon olan 

Kırşehir’in kültürel değerleri arasında şüphesiz müzik kültürü ön plana çıkmaktadır.  Müzik kültürü 

açısından Kırşehir, Türk halk müziğine yaptığı katkılarla önem taşımaktadır. Şehirde yaşamın bir 

parçası haline gelmiş olan müzik, her yaştan insanı bir araya getirmekte, dini ve kültürel birçok 

olayda önemli bir rol oynamaktadır. Müzik kültürü açısından Abdal kültüründen gelen sanatçıların 

sürdürdüğü müzik, ziyaretçilerin ilgisini çekmektedir (Doğan, 2022). Abdallık ve bozlak mirasları 

şehrin müzik kültüründe ön plana çıkmaktadır (T.C. Kırşehir Valiliği, 2019). Bu yönü ile Kırşehir, Orta 

Anadolu abdallarının kendilerine özgü sosyal, kültürel, ekonomik ve dinsel tutum ve davranışlarının 

tipik olarak gözlemlenebileceği bir merkez konumundadır (Bekki, 2012; Keskin, 2014).  

Kırşehir’in tarihsel olarak müzikle iç içe oluşu, yetiştirdiği müzik üstatları, Türk halk müziğine yaptığı 

katkılar, kentin kültürel mirası, Mevlevi ayinleri, Kırşehir Kültür ve Turizm Festivali gibi etkinlikler, 

Kırşehir’de müzik kültürünü ve sanatını ön plana çıkarmıştır. Bütün bu değerleri ile Kırşehir 

UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağına UNESCO Creative Cities Network (UCCN) dâhil olmuştur. Kırşehir 

Valiliği ve Ahiler Kalkınma Ajansı (AHİKA) iş birliği ile UCCN’e müzik alanında dâhil olması için 

Belediye Başkanlığınca yapılan başvurunun olumlu sonuçlanması ile Kırşehir 2019 yılında 

Türkiye’den bu ağa müzik alanında kabul edilen ilk şehir olmuştur (AHİKA, 2019). Kırşehir’in bu üne 

kavuşması şüphesiz ki destinasyonun turizm anlamında da değer kazanmasına katkı sağlar 

mahiyettedir. 

Turizm, yerel ve bölgesel kalkınmada önemli bir faktördür. Şehirler, sahip olduğu turistik çekicilikler 

ile turizm paylarını arttırma çabasındadır. Şehirlerin sahip olduğu yaratıcı ürün ve hizmetler, turizm 

rekabeti konusunda önem arz etmektedir (Gürbüz vd., 2017). UNESCO listelerinde yer alan şehirler 

turizm çekiciliğini artırmakta ve bu kimliklerini markalaşma aracı olarak kullanılabilmektedir (Rosi, 

2014). Kırşehir'in UNESCO Müzik Şehri programı kapsamında seçilen bir şehir olması sayesinde 

şehrin müzikal kimliği dünya genelinde daha fazla tanınabilir hale gelmesi, gelecekte müzik turizmi 

açısından önemli bir potansiyel sunabilir. Nitekim özünde yaratıcılık bulunan sektörler, bu yaratıcılığı 

ekonomik ve kültürel bir değere dönüştürmesi bağlamında ülkelerin kalkınmasına destek olmaktadır 

(Akın & Bostancı, 2017). Kırşehir’in de müzik kültürü ile UCCN’e dahil olması ile bu kültürün 

uluslararası arenada tanınırlığının arttırılması hedeflenerek, şehrin sürdürülebilir gelişimine katkı 

sağlaması beklenmektedir (AHİKA, 2019).   

Yapılan literatür incelemeleri neticesinde, farklı alanlarda UNESCO yaratıcı şehirlerini konu alan 

çalışmalar bulunduğu tespit edilmiştir. Bu çalışmalar arasında film temasını (Gülduran & Saltık, 2020; 

dosSantos, 2021) gastronomi temasını (Pearson & Pearson, 2017; Taştan & İflazoğlu, 2018; Şahin ve 

Ünlüönen, 2021), el sanatları ve halk sanatları temasını (SolórzanoGil, 2017), tasarım temasını 

(Arandelovic, 2015), edebiyat temasını (Mulero & Rius-Ulldemolins, 2017) konu alan çalışmalar 

bulunmaktadır. Literatür incelendiğinde yaratıcı müzik şehirlerini konu alan kimi araştırmalara da 

(Homan, 2014; Baker; 2017; Yetkin, 2019; Jones, 2020) rastlanmıştır. Homan (2014), Melbourne özelinde 

popüler müziğin çağdaş biçimlerini ve sosyal, endüstriyel ve yönetimsel faktörleri ve stratejilerini 

açıklamaya çalışmıştır. Yaratıcı şehirleri müzik paradigması ile ele alan çalışmalardan birisi Baker‘a 

(2019) aittir. Bu çalışmasında Baker, yerel müzik kültürünün şehir kültür ekonomilerinin önemli bir 

parçası olduğunu ve kamusal, özel ve sanal alanlarda günlük hayatın ayrılmaz bir parçası olduğunu 
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belirtmektedir. Yetkin (2019) yüksek lisans tezinde, Şanlıurfa’nın müzik şehri olabilirliğini 

değerlendirmiştir. Jones (2020) çalışmasında, Liverpool’un UNESCO müzik şehri olmasında Beatles 

müzik grubunun önemini ele almıştır. Alan yazın incelendiğinde konuyu turizm perspektifi ile 

Kırşehir özelinde ele alan bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu yönü ile özgünlüğünü koruyan bu 

çalışmanın alan yazınına katkı sağlayacağı düşünülmektedir.   

Müzik teması ile ağa dahil olan şehirlerin müzik eğitimi ve yaratıcılığı teşvik etmesi, herkes için 

müziğe erişimi kolaylaştırması, müzik endüstrisini ve yerel müzisyenleri desteklemesi ve müziği 

sosyal uyum ve ekonomik kalkınma için bir araç olarak kullanması beklenmektedir (Alaş, 2009). 

Müzik şehirleri için “yer” yani içinde bulunan fiziksel çevre ve bu çevrenin deneyimleri önemli 

olmakla birlikte müzik şehirleri kültürler, ekonomi, politika ve müziğin yerel ve küresel düzeylerde 

değişen yapısı ve coğrafyalarından etkilenmektedir (Baker, 2017). 2006 yılında başlayan “UNESCO 

Müzik Şehri Akreditasyonu” UCCN’nın bir bileşenini oluşturmakta ve bir şehrin akredite olabilmesi 

için altı özelliğe sahip olması gerekmektedir: müzik mirası, müzik tarihi, müzik eğitimi, topluluk 

katılımı ve düzenli yerel ve uluslararası müzik etkinlikleri (Baker, 2019). Şehirler, müzik festivalleri, 

müzisyenler ve profesyoneller için değişim programları ve kapasite geliştirme atölyeleri dahil olmak 

üzere çeşitli girişim ve projelerde iş birliği yapmaktadır. Homan (2014), müziğin kentsel kültürel 

kimliklerin inşasında hayati bir unsur olmanın yanı sıra ve turizm için canlı yerel anlatılar 

üretebileceğini öne sürer. Nitekim müziğin insanları bir araya getirme ve ruhlarına dokunma gücü 

vardır ve bu güç uzun vadeli stratejik planlamalarla şehrin gelişimine katkı sunmaktadır (Sill, 2022). 

Bu araştırmada UNESCO Müzik Şehri olan Kırşehir ve Neşet Ertaş’ın turizm paradigması ile 

değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. Bu çalışma hem müzik şehri olarak Kırşehir’i hem de Türk 

müziğinin önde gelen isimlerinden olan ve “Türkiye’nin Yaşayan İnsan Hazineleri” listesinde yer alan 

Neşet Ertaş’ı (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2023) konu alması bağlamında özgünlük taşımaktadır. 

Nitekim şehrin sahip olduğu bu değerin ön plana çıkarılması, uluslararası tanınırlığının ve dolayısıyla 

turizmdeki payının artması yönü ile önem arz etmektedir. 

UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağı 

II. Dünya Savaşı akabinde Müttefik Eğitim Bakanları Konferansı (CAME) önerisi üzerine, 1-16 Kasım 

1945 tarihinde Londra'da bir eğitim ve kültür organizasyonu (ECO/CONF) kurulması için bir 

Birleşmiş Milletler Konferansı toplanmış; böylelikle gerçek bir barış kültürünü somutlaştıracak bir 

organizasyon yaratmaya karar veren 44 ülkenin temsilcilerini bir araya gelmiştir. 16 Kasım 1945’te 

kurulan UNESCO eğitim, bilim, kültür, iletişim ve bilgi alanlarında uluslararası iş birliğini teşvik eder. 

Ayrıca UNESCO'nun programları, 2015 yılında Birleşmiş Milletler Genel Kurulu tarafından kabul 

edilen 2030 Gündemi'nde tanımlanan Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine ulaşılmasına katkıda 

bulunmaktadır (UNESCO, 2023). Kurulduğu zamandan itibaren kültür alanında sayısız etkinlikler 

gerçekleştirmiş olan UNESCO, bu etkinlerde kültürün gelecek nesillere aktarılmasının önemini 

vurgulamakta ve bütün kültürleri insanlığın ortak mirası olarak kabul etmektedir (Oğuz, 2007).  

Yaratıcı kentler kültürel kaynakların, bilginin, insani faaliyetlerin ekonomik kalkınmada etkin 

kullanımını başarabilen mekânlar olarak tanımlanmıştır (Doğan, 2022: 1236). Bu şehirler yenilikçi 

fikirlerin uygulanabileceği “fikirler bankası” oluşturmak; böylelikle yenilikçi imkânlar, yeni 

ekonomiler, yaratıcılık duygusunu canlandıran şehirler oluşturmak amacıyla kurulmuştur (Landry, 

2012). 2004 yılında kurulan ve en prestijli ağ olarak kabul edilen UCCN (Namyślak, 2014), sosyal ve 
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ekonomik kalkınmada yaratıcılığı önemli bir faktör olarak tanımlayan şehirlerle arasında kültürel 

endüstrileri desteklemek iş birliğini güçlendirmeyi amaçlamaktadır (Xiaomin, 2017).  

UCCN'nin amaçları aşağıdaki gibi özetlenebilir (UNESCO, 2023b): 

• Uluslararası iş birliğini güçlendirmek,  

• Yaratıcılığı kentsel gelişimin temel bileşeni haline getirmek,  

• Kültürel faaliyetleri ve yayılmasını güçlendirmek,  

• Yaratıcılık ve yenilik merkezlerini geliştirmek, 

• Marjinalleştirilmiş veya savunmasız gruplar için erişilebilir kültür, 

• Kültürü yerel kalkınma stratejilerine entegre etmek. 

UCCN, kültür ve yaratıcığı eylem için temel kaldıraçlar olarak tanımlamaktadır. Kültür ve 

yaratıcılığın günlük olarak korunması, yaşanması, uygulanması ve yenilenmesi her şeyden önce yerel 

düzeydedir. Özellikle şehir düzeyinde kültür ve yaratıcılık odaklı politikaları, stratejileri, planları ve 

girişimleri teşvik etmektedir. Bu bağlamda çok düzeyli iş birliğini destekleyen UCCN, şehirlerin akran 

öğrenimi, işbirlikçi girişimlerden ve kültürel varlıklarından yararlanmaları ve bunları ekonomik, 

sosyal, kültürel ve çevresel alanlarda sürdürülebilir, kapsayıcı ve dengeli kalkınma için kurucu 

parçalar olarak kullanmaları için benzersiz fırsatlar sunmaktadır (UNESCO, 2023b). Yaratıcı şehirler, 

ekonomik değerlerini kültürel unsurlara dayandırarak sadece doğrudan ekonomik kazanç sağlamakla 

kalmayıp aynı zamanda toplumsal refahı artırarak ve kentsel kimlik oluşturarak şehir imajını 

güçlendirmektedir. (Cunningham, 2002). Temelinde iş birliği yatan bu ağda destinasyon ve proje 

yönetim politikaları, deneyim, bilgi, fikir hatta sorumlulukların paylaşılması söz konusudur (Ajanovic 

& Çizel, 2015).  

Yaratıcı şehir stratejisi, yerel kültür ve sanatı teşvik eden, yeniliğe dayalı ekonomiyi güçlendiren bir 

faktördür (Alsayel vd., 2022). Bir şehrin UCCN’e dâhil olması, o şehir markalaşmasına, imajının 

güçlenmesine, dünya çapında tanınırlık kazanmasına, ekonomik fayda sağlamasına, halkın refah 

düzeyinin artmasına, toplumun yerel kültüre daha fazla sahip çıkmasına katkı sağlamaktadır 

(Ajanovic & Çizel, 2015; Akkuş & Yordam, 2020; Şahin & Ünlüönen, 2021). Böylelikle sosyal, 

ekonomik ve kültürel iş birlikleri ile şehrin sürdürülebilir kalkınmasına destek olmaktadır (Akın & 

Bostancı, 2017; Taştan & İflazoğlu, 2018). Sürdürülebilir kalkınma ve kentsel gelişim açısından söz 

konusu kültürlerin teşvik edilmesi, yaratıcılığın desteklenmesi ve yerel halkın katılımının sağlanması 

gerekmektedir (Karataş vd., 2023). UCCN, el sanatları ve halk sanatı, tasarım, film, gastronomi, 

edebiyat, medya sanatları ve müzik gibi yedi yaratıcı alanı kapsayan, dünya genelinde 90 ülke ve 301 

şehirden oluşan bir kültür ağıdır (UNESCO, 2023c). Şekil 1, yaratıcı şehirlerin temalara göre dağılımı 

göstermektedir. 
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Şekil 1. Yaratıcı şehir temaları (UNESCO, 2023c). 

Şekilde görüleceği üzere müzik teması en fazla şehrin dâhil edildiği temadır. El sanatları ve halk 

sanatı temasında 59, tasarım temasında 46, film temasında 21, gastronomi temasında 49, edebiyat 

temasında 43, medya sanatları temasında 22 ve müzik temasında 61 şehir yaratıcı şehirler ağında yer 

almaktadır. Kırşehir, 2019 yılında müzik alanında Türkiye’den dâhil olan ilk şehir olmuştur. 

Kırşehir Müzik Kültürü ve Neşet Ertaş 

Kırşehir sahip olduğu doğal, tarihi ve kültürel çekicilikler ile her yıl yerli ve yabancı turistleri 

ağırlamaktadır. 2022 yılında 50 binin üzerinde yerli ve yabancı turist tarafından ziyaret edilen şehrin 

öne çıkan turistik unsurları arasında Kırşehir Müzesi, Kaman Kale Höyük ve Müzesi, Mucur Yeraltı 

Şehri, Kepez Yeraltı Şehri, Dulkadirli Yeraltı Şehri, Büklükale, Ahi Evran- Veli,  Cacabey ve Gökbilim 

Medresesi, Şeyh Edebali Türbesi, Kesikköprü Kervansarayı,  Üçayak Kilisesi,  Altınyazı Kilisesi, 

Hacıfakılı Kilisesi, Aksaklı Kilisesi, Kuş Kalesi, Keçi Kalesi yer almaktadır (Akay, 2022; Kırşehir İl 

Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 2023a). Bu yapılar, Türk tarihi ve kültürü için önemli bir yere sahip 

olmakla birlikte turistler tarafından da ilgi görmektedir. Kırşehir aynı zamanda Kızılırmak Deltası, 

Çiçekli Vadisi, Seyfe Gölü gibi doğal alanları ile de dikkat çekmektedir. Bu doğal alanlar, yürüyüş, 

trekking ve doğa sporları gibi aktiviteler için ideal bir ortam sunmaktadır. Türkiye’nin 1994 yılında 

taraf olduğu Ramsar Sözleşmesi listesine Türkiye’nin ilk beş Ramsar alanından biri olarak belirlenen 

Seyfe Gölü çevresinde ornitoturizm (kuş gözlem turizmi) yapılabilmektedir.  (WWF, 2008; Dönmez, 

2013; Dönmez vd., 2016). Jeotermal alanları ile termal turizmin de ön plana çektiği Kırşehir (Koçak 

vd., 2006), kendine özgü gastronomisi, halıcılık, çömlekçilik, bakırcılık gibi el sanatları ve köklü müzik 

kültürü ile turistlerin ilgisini çekmekte ve şehrin ekonomisine de katkı sağlamaktadır. 

Kendine özgü bir müzik kültürü ile Kırşehir, Türkiye'nin müzikal mirasına önemli katkıları olan bir 

şehirdir. Müzik kültürü açısından Abdal kültüründen gelen sanatçıların sürdürdüğü müzik, 

ziyaretçilerin ilgisini çekmektedir (T.C. Kırşehir Valiliği, 2019; Doğan, 2022). Abdallar için müzikle 

uğraşmak, sadece gelir elde etmekten öte, bireylerin kendini ifade etme, bakış açılarını sergileme ve 
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dış dünyayla ilişkiler kurma yeteneğiyle bütünsel bir yaşamın temel çerçevesini oluşturur. Başka bir 

deyişle, müzik, grup değerlerini, özgün yaşantısını ve temel sorunlarını dışa vurmak için bir araç 

olarak kabul edilir (Dağ, 2000). Kırşehir müzik repertuarının icrasında büyük etkisi olan ve yöreye 

özgü halk müziğini temsil eden abdallar, tarihi süreçte Muharrem Ertaş (1913-1984), Çekiç Ali (1932-

1973), Âşık Said, Hacı Taşan, Neşet Ertaş (1938-2012) gibi birçok sanatçıyı yetiştirmişlerdir (Bekki, 

2012, 12; Keskin, 2014, 102).  Ayrıca Kırşehir’de müzik kültürüne katkıda bulunan önemli isimler 

arasında, Muharrem Temiz, Muhlis Akarsu, Sabahat Akkiraz, Feyzullah Çınar gibi ünlü sanatçılar yer 

almaktadır.  

Kırşehir, Türk Halk Müziği'nin önemli bir tarzı olan ve at üstünde söylenen “Bozlak” müziğinin 

doğduğu yerlerden biridir. Bozlak müziği, Anadolu’nun iç kesimlerinde yaşayan Türkmenler 

arasında ortaya çıkmıştır ve sözleri genellikle aşk, özlem, doğa ve yiğitlik gibi konuları ele almaktadır. 

Kırşehir’in Bozlak müziğindeki etkisi oldukça büyüktür. Kırşehir’de Bozlak kültürü gelecek nesillere 

aktarılması adına 2001 yılında Kültür ve Turizm Bakanlığı’na bağlı “Kırşehir Ustalar Müzik ve Oyun 

Topluluğu” kurulmuştur (Kırşehir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 2023b). Kırşehir’de Mevlevi 

tarikatının önemli bir şubesi olan Kırşehir Mevlevihane’si bulunmaktadır. Mevlevi ayinleri ve sema 

törenleri, Türk müzik geleneğinde önemli bir yere sahiptir ve Kırşehir Mevlevihane’sinin bu geleneğe 

katkısı büyüktür. Bununla birlikte, Kırşehir’in kendine özgü bir müzik kültürü vardır ve bu kültür 

özellikle Türk halk müziği ve tasavvuf müziği alanlarında önemlidir.  

Geçmişten günümüze müziğe önem vermiş birçok ünlü ismi de bünyesinde yetiştirmiş olan 

Kırşehir’de “müzik” denilince akla ilk gelen isimlerden biri Neşet Ertaş’tır (Kırşehir Valiliği, 2023). 

Ertaş, abdallık geleneğinin önemli temsilcilerindendir. Geleneğini ustaca ve özgün bir biçimde 

sürdürmenin yanı sıra çağın şartlarını da gözeterek, toplumun kültürel ve ahlaki açıdan aksayan 

yönlerini kendi üslubuyla eleştiren, aydın kimliğinden sapmayan bir isim olmuştur (Keskin, 2014). 

Kırşehir’in Sazak ilçesinde doğan Neşet Ertaş, saz çalmayı ve türkü söylemeyi küçük yaşlarda 

öğrenmiştir ve müzik kariyerine çok genç yaşta başlamıştır. Ertaş, Kırşehir’in kendine özgü 

türkülerini yorumlamış ve Kırşehir müziğine büyük katkıda bulunmuştur. Ayrıca Kırşehir’in 

geleneksel müziği de Neşet Ertaş’ın müziğine etki etmiştir (Kırşehir İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 

2023b). Kırşehir’de Neşet Ertaş anısına bir müze bulunmaktadır. Müzede, Neşet Ertaş’ın hayatı, müzik 

kariyeri, çaldığı sazlar, kullandığı eşyalar ve müzikal mirası hakkında bilgiler yer almaktadır. Ayrıca 

müzede, Neşet Ertaş’ın en önemli türkülerinin de dinlenebileceği bir bölüm mevcuttur. Kısacası, 

Neşet Ertaş’ın Kırşehir müziğine ve Kırşehir’in müzikal kültürüne büyük katkıları olmuştur. 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Bu makalenin temel amacı, UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağı'nın müzik teması çerçevesinde Kırşehir 

şehrinin ve Türk halk müziği sanatçısı Neşet Ertaş'ın turizm açısından değerlendirilmesidir. Makale, 

Kırşehir'in zengin kültürel mirası ve Neşet Ertaş'ın müzikal katkıları üzerinden UNESCO'nun Yaratıcı 

Şehirler Ağı'ndaki yerini analiz ederek, bu kapsamda turizmin nasıl teşvik edilebileceği konusunda 

bilgi sunmayı amaçlamaktadır. Ayrıca, müziğin turizm üzerindeki etkileri ve bu etkilerin 

sürdürülebilir turizm açısından nasıl optimize edilebileceği konularına odaklanarak, Kırşehir ve Neşet 

Ertaş'ın bu süreçteki rolünü vurgulamayı hedeflemektedir. Bu analiz, kültür, turizm ve müzik 

alanlarında kapsamlı bir perspektif sunarak, yerel değerlerin turistik çekiciliği artırmada nasıl 

kullanılabileceği konusunda bilimsel bir katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Bu araştırmada veri 

toplama aracı olarak görüşme tekniğinden yararlanılmıştır. Sosyal bilimcilerin sık sık başvurduğu bir 
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teknik olan görüşme tekniği ile ilgili kişi ya da kişilerden konu hakkında bilgi almak amaçlanmaktadır 

(Aziz, 2013). Literatür taraması ile 12 soru hazırlanmış olup uzman görüşleri doğrultusunda 8 

sorudan oluşan yarı yapılandırılmış mülakat formu oluşturulmuştur. Bu çalışmada kullanılan 

görüşme formu için Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Rektörlüğü Etik Kurulu’ndan 

21/02/2023 tarihli ve 28/30 numaralı etik kurul izni alınmıştır. Çalışmada soruların derinlemesine bilgi 

edinmeyi sağlayacak açık uçlu sorular olmasına özen gösterilmiştir. 1- 30 Mart 2023 tarihleri arasında 

yapılan görüşmeler için katılımcılar amaçlı örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Amaçlı örnekleme, 

araştırma amacına uygun olarak araştırmacının kendi bilgi, deneyim ve gözlemlerinden hareketle ve 

kendi yargısıyla örneklemini belirlediği bir yöntemdir (Ural & Kılıç, 2006). Görüşme yapılan kişilerin 

belirlenmesinde çeşitliliği sağlamak adına katılımcıların farklı sektör ve kurumlardan olmasına özen 

gösterilmiştir. Toplamda görüşme yapmayı kabul eden 15 katılımcı ile yapılan görüşmeler yüz yüze 

gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların izinleri dahilinde, veri kaybını önlemek adına görüşmeler ses kaydı 

ile kayıt altına alınmış, daha sonra araştırmacılarca transkripsiyonu yapılmıştır. Verilerin analizinde 

MAXQDA20 nitel analiz paket programından istifade edilmiş olup bir mesajın içindeki verilerden 

yinelenebilir ve değerli çıkarımlar yapan bir teknik (Aziz, 2013) olan içerik analizi kullanılmıştır. 

BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde çalışmadan elde edilen bulgulara yer verilmiştir. Araştırmaya katılan 15 

kişiye ilişkin demografik veriler Tablo 1’de özetlenmiştir.  

Tablo 1. Katılımcılara İlişkin Demografik Bilgiler 

 Yaş Cinsiyet Eğitim Durumu Meslek 

K1 67 Erkek Lisans Öğretmen 

K2 25 Kadın Lisans Ebe 

K3 22 Erkek Önlisans Turizm çalışanı 

K4 56 Kadın Önlisans Memur 

K5 24 Erkek Lisans Avukat 

K6 42 Erkek İlköğretim Müzisyen 

K7 52 Erkek İlköğretim Müzisyen 

K8 67 Erkek İlköğretim İşçi 

K9 51 Erkek Lisans Öğretmen 

K10 52 Erkek Lisans Mühendis 

K11 44 Kadın Lisans Memur 

K12 67 Kadın İlköğretim Müzisyen 

K13 60 Erkek Lisans Yerel yönetici  

K14 58 Erkek Lisans Yerel yönetici 

K15 45 Erkek Önlisans Turizm çalışanı 

Araştırmaya dâhil edilen 15 katılımcıdan 4’ü kadın, 11’i erkektir. Çoğunlukla üniversite düzeyinde 

eğitim almış olan katılımcılar farklı meslek gruplarında çalışmaktadır. Katılımcıların yaşları 24 ile 67 

yaş aralığında değişmektedir. Ayrıca çalışma kapsamında katılımcılara Kırşehir’in UCCN’e müzik 

teması ile katıldığından haberdar olup olmadıkları sorusu yöneltilmiştir. 2 katılımcı bu durumdan 

haberdar olmadığını ifade ederken, 2 katılımcı sadece müzik şehri olduğunu bildiklerini ancak detaylı 

bilgiye sahip olmadıklarını ifade etmiştir. 
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Araştırma kapsamında, Kırşehir'in zihinlerdeki görüntüsünü belirlemek amacıyla katılımcılardan, 

Kırşehir ismi duyulduğunda akıllarına gelen ilk üç şeyi belirtmeleri istenmiştir. Buna göre Kırşehir 

denildiğinde insanların zihninde canlanan imgelerin başında Neşet Ertaş, ahilik kültürü ve abdallık 

gelmektedir. Ayrıca katılımcılardan Kırşehir müziği denilince akla gelen isimleri söylemeleri 

istenmiştir. Neşet Ertaş, babası Muharrem Ertaş ve Çekiç Ali Kırşehir müzik kültüründe öne çıkan 

isimler olmuştur. Kırşehir’in müzik şehri olması ve müzik kültürü bağlamında Neşet Ertaş kilit bir 

figürdür. Katılımcılar, Neşet Ertaş’ın abdallık geleneğinin yansıtılmasında, Kırşehir’in tanıtımında ve 

müzik turizminin gelişmesinde Ertaş’ın çok önemli bir halk ozanı olduğunu, nitekim Kırşehir’in 

sıklıkla Neşet Ertaş ile anıldığını ifade etmektedir.  

Konuya ilişkin kimi katılımcı görüşleri şöyledir:  

K7: “Neşet Ertaş bizim müzik önderimiz. Ondan sonra zaten babası Muharrem Ertaş, Çekiç Ali gibi 

isimler. Ondan sonra gelen işte bizler olsun gençler olsun kültürü devam ettirmeye çalışıyoruz. Neşet 

Ertaş’ın önemi bizim Kırşehir’i aşmış zaten, Türkiye'ye mal olmuş. Onun önemi tartışmasız çok büyük.” 

K10: “Neşet Ertaş gerçekten çok önemli bir sanatçı. Burada bir köprü görevi gördü. Hani klasik anlamda 

fakat Neşet Ertaş'ı dinlerken Neşet Ertaş'ın neşeli diyebileceğimiz Türkülerinde bile hikâye var, bir dram 

var. Türkülerinde yaşarken belki biz gençliğimizde çok bir fark edemedik ama şu anda daha iyi 

araştırırken dinlerken daha iyi fark ediyoruz ki gerçekten büyük bir ozan oldu ve bunu yaşayışını acılarını 

sıkıntılarını Türkülerle dile getirmiş ama Aynı zamanda da neşeli oynak havalarda bile Altında bir dram 

var, yaşanmışlık var.” 

K14: “Zaten Kırşehir’i tanımaya vesile olan en büyük üstad Neşet Ertaş’tır. Hem yeni çıkan son zaman 

yeni çıkan sanatçıların Eskiden birçok sanatçı Neşet Ertaş'ın eserleri ile çıkmışlardır. Kırşehir ile 

özdeşleşmiştir. Bu vesile ile Neşet Ertaş'ın önemi Kırşehir için büyüktür.” 

Katılımcı görüşlerine göre “UNESCO Müzik Şehri” olmanın kente sağlayacağı faydaların başında 

şehrin tanıtımı gelmektedir. Kentin tanıtımının aynı zamanda turizmi de geliştireceği 

düşünülmektedir. Müzik şehri olmanın kente sağlayacağı faydalar arasında; festival, konser, eğlence 

geceleri gibi etkinliklerin artması da yer almaktadır. Nitekim söz konusu faydalar birbirleri ile ilişkili 

faydalardır. Kentin tanıtımı turizmi geliştirecek; tanıtım ve turizm faaliyetlerinin gelişmesi 

etkinliklerin sayısını arttıracak ve çeşitlendirecektir. Bu durum karşılıklı ilişki içinde ele alındığında 

ise etkinliklerin sayı ve çeşitlilik bakımından artmasının kentin tanıtım ve turizm faaliyetlerini 

geliştireceği düşünülebilir. Bu hususların sürdürülebilirliğinin sağlanması adına, kültürün aktarılması 

önem arz etmektedir. Çeşitli eğitim ve teşvikler ile yeni nesle kültürün aşılanmasının elzem olduğu 

düşünülmektedir. Bir müzik şehri olarak Kırşehir’de yapılan faaliyetler, başta müzik olmak üzere 

kültürün devamlılığını sağlayan faaliyetlerdir. Katılımcılar bu konu ile ilgili olarak kültürün 

devamlılığının sağlanması gerektiğine vurgu yaparak gerek etkinlik sayılarının artması gerek de 

eğitim faaliyetleri ile kültürün devamlılığının sağlanmasının oldukça önemli olduğunu ifade 

etmektedir. Konuya ilişkin kimi katılımcı görüşleri şöyledir: 

K6: “Müzik ortamları daha gelişebilir konserler verilebilir sahada. Yetişen çocuklarımıza katkı 

yapılabilir. Bu meslek ölüyor şu anda çoğu kişiler yapmıyor. Yeni yetişen çocuklar. Onlara destek 

verilirse iyi olur.” 
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K9: “Farkındalık yaratıyoruz aslında müzik anlamında. Çünkü sanatın bir dalı öyle düşünürsek. 

Duyguların ifadesi, şiirin müziğe dökülmesi aslında biraz da. Amaç duygularımızı müzik aracılığıyla 

en olgun şekilde dile getirmek. Bunu toplumun tamamını yaymaya çalışıyoruz şu an...” 

K13: “Öncelikle projelerimiz var bunları hayata geçirmeye çalışıyoruz. Bu projeyle müzik atölyeleri 

kurularak, insanlar buradan müzik aletleri kullanacak. Bu atölyelerin açılması ve pazarlanması 

konusunda belediyemiz olarak katkı sağlıyoruz. Tabii ki ekonomik açıdan da Turizm açısından ilimize 

çok katkıları olacaktır.” 

Kırşehir’in müzik kültürü ve müzik turizminin gelişmesine yönelik katılımcıların en çok vurgu 

yaptıkları husus “kültürün devamlılığı” olmuştur. Geçmişten günümüze süregelen bu kültürün 

zaman içerisinde unutulup yok olmasından endişe duyulmaktadır. Bu nedenledir ki, çalışma 

kapsamında katılımcılara yöneltilen her soruda kültürün devamlılığının sağlanmasının çok önemli 

olduğuna vurgu yapılmıştır. Sürdürülebilirliğin sağlanması için ise etkinliklerin artması, müzik 

kültürünü ön plana çıkaracak faaliyetlerin yapılması, eğitim faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi ve 

yaygınlaştırılması özellikle değinilen konular olmuştur. Ayrıca kültürün devamlılığı konusunda 

turizm tanıtım ve gelişim faaliyetlerinin arttırılması, böylece şehre gelen turist sayısının artması, bu 

vesile ile ekonomik sosyal ve kültürel sürdürülebilirliğin sağlanması katılımcılar tarafından altı çizilen 

konular olmuştur. Konuya ilişikin kimi katılımcı görüşleri şöyledir:  

K1: “Kırşehir’de müzik kültürü denilince akla ilk gelen abdallardır. Bunların tanıtılması daha net ve iyi 

yapılmalıdır. Müzik turizminin geliştirilmesi için önce müzik ile uğraşan değerler ön plana çıkarılmalı ve 

iyi tanıtılmalıdır ayrıca yerli konserler düzenlenip bunu tüm yurda tanıttırılmalıdır.” 

K14: “Bir kere konservatuvarın olması gerekiyor. İkincisi bu bizim ustalarımızın oturduğu mahalleler 

var. Bunların evlerinin olduğu yerler Sokak iyileştirmeleri şeklİnde yapılsa, tek katlı evlerde oturuyor 

bunlar müstakil evlerde. Sokaklar iyileştirilse Urfa’da olduğu gibi buraya gelen bir grup orada müzik 

ziyafeti alsa, abdallar çalsa hem onlara gelir olur hem bu sanatı devam ettiren kişi sayısı artar. Çünkü 

sayısı azalıyor.……. Helebiş’in canlandırılması gerekiyor veya bu insanlara yani bakanlığımız, belediye, 

valilikte destek olursa bu sanat devam eder. Çünkü bu sanatı herkes söyleyemez Herkes bu ağzı 

kullanamadığı içinde bu da aynı tadı aynı aromayı vermiyor.” 

K15: “Kırşehir’de müzik denilince akla Abdallar ve türkülerimiz gelir. Bunları daha çok ön plana 

çıkartmamız lazım. Hem Kırşehir'de hem diğer illerde Abdallar korosundan Abdallar toplumundan 

konserler vermemiz hem Kırşehir'in adının duyulmasına Hem Kırşehir’de bu tarz etkinlikler yaparak 

insanları, gençlerimizi elimizle yönlendirebiliriz. Onlara türküleri sevdirebiliriz. Şu anki gençlere ben 

bakıyorum, daha ziyade işte pop rock tarzı müzikler ile haşır neşirler. Dediğim gibi türküleri sevmek 

lazım, sevdirmek lazım, değerlerimizi anlatmak lazım, Neşet Ertaş’ı Muharrem Ertaş’ı anlatmak lazım. 

Yapılacak çok fazla şey var ama yapılıyor mu, bence yapılmıyor. Bunlar ile ilgili bir çalışma çaba var mı? 

Ben onu da göremiyorum. Bununla ilgili de bir etkinlik göremiyorum. Kırşehir'de bu şekilde bir çalışma 

ilerde yapılır mı? O da bana çok güven vermiyor ya. Bu müzik şehri olmanın yavaş yavaş unutulacağını 

düşünüyorum. Ama inşallah unutulmaz, Kırşehir hakikaten bir müzik şehri olarak devam eder.” 

Çalışma kapsamında elde edilen birincil verilerin analizinde MAXQDA20 programı kullanılmıştır. Bu 

kapsamda sürdürülebilirlik, turizm, tanıtım, kültürel miras, etkinlik ve destinasyon olmak üzere altı 

kod kullanılmıştır. Kodlar arası ilişkiyi inceleyebilmek adına kod ilişki tarayıcısı ve kod haritası 

kullanılmış; ayrıca en çok tekrar edilen kelimler, kelime bulutu ile görselleştirilmiştir.  
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Şekil 2. Kod ilişki tarayıcısı 

Şekil 2, kodların tablo biçiminde görüntülendiği Kod İlişki Tarayıcısını göstermektedir. Şekil kodların 

ne sıklıkla kullanıldığını ve kodlar arasındaki ilişkiyi ortaya koymaktadır. X ve y ekseninde eşleşen 

kodlar, ilişkilerin karşılaştırılmasına ve yorumlanmasına olanak sağlamaktadır. 

  

Korelasyon Yoğunluğu (Düşükten Yükseğe):  

Şekil 3. Kod Haritası 

Şekil 3’te verilen kod haritası koraesyaon yoğunluğunu göstermektedir. Korelasyondaki kodlar 

arasındaki ilişkilerin yoğunluğu farklı nitelikteki çizgilerle gösterilmektedir (Çevrimkaya, 2023). Kod 

haritasında yer alan ilişkiler en yüksekten en düşüğe dört grupta incelenebilir. Buna göre en yüksek 

ilişkinin destinasyon ve tanıtım kodları arasında olduğu görülmektedir. Bu kodlar arasındaki yüksek 

yoğun ilişki, bir destinasyon olarak Kırşehir’in tanıtım ihtiyacını akla getirmektedir. Nitekim 

katılımcılar destinasyon tanıtımının yetersiz olduğu görüşünde hem fikir olup, şehrin tanıtım 

faaliyetlerinin artması gerektiğini belirtmekte ve tanıtım faaliyetlerinin artması ile turizmin de 

gelişebileceğine vurgu yapmaktadır. Diğer yoğun ilişkiler ise kültürel miras ile sürdürülebilirlik, 



Eker, Aslan, Yılmaz & İşler /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 176-192 

 

187 
 

 

etkinlik, turizm, destinasyon ve tanıtım kodları arasında gerçekleşmiştir. Kültürel miras kodunun 

diğer kodlar ile yüksek ilişkide olması, Kırşehir’de müzik kültürünün abdallık kültürü ile 

ilişkilendirildiğinin bir göstergesi olabilir. Kırşehir’in müzik şehri unvanını almış olması 

destinasyonun tanıtımına, turizmine ve kültürün sürdürülebilirliğine katkı sağlayacağı özellikle 

vurgulanmıştır. Sürdürülebilirlik-turizm ve sürdürülebilirlik-destinasyon kodları arasında daha 

düşük bir ilişki olduğu gözlemlenmektedir. Bu bağlamda, sürdürülebilirliğin genellikle kültürel 

sürdürülebilirlikle daha fazla ilişkilendirildiğini belirtmek önemlidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4. Kelime bulutu 

Şekil 4, katılımcı görüşlerine ilişkin kelime bulutunu göstermektedir. Bulutta yer alan kelime 

boyutunun büyüklüğü, kelimenin çalışma içerisinde ne kadar sık değinildiğini belirtmektedir. 

Kırşehir, müzik, Neşet Ertaş, şehri, yaratıcı ve unesco gibi kelimeler Kırşehir’in UCCN’e müzik teması 

ile dahil olması ile açıklanabilir. Abdallar, ahi, evran, ahilik, aşık, çekiç, kültürünün, önemini gibi 

kelimeler müzik kültürüne bir gönderme olarak yorumlanabilir. Üniversite, eğitim, helebiş, etkinlik, 

proje, konserler, yapılmalıdır, geliştirilmesi, destek gibi kelimeler kültürün sürdürülebilirliği hususu 

üzerine odaklanıldığını gösterir mahiyettedir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bir şehrin UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağı'na katılması, şehrin tanıtımı ve markalaşması, ekonomik 

katkı sağlaması, etkili bir pazarlama aracı olması ve sürdürülebilir kalkınmaya destek olması gibi 

birçok açıdan büyük öneme sahiptir (Akkuş & Yordam, 2020; Şahin & Ünlüönen, 2021). Başka bir 

ifadeyle, şehirlerin bu yaratıcı kimliğe sahip olmaları, onları diğer kentlerden ayıran bir rekabet 

avantajı olarak görülmektedir (Karataş vd., 2023). Nitekim 2015 yılında Liverpool Şehir Konseyi 

(2015), The Beatles mirasının yerel ekonomiye yaklaşık 82 milyon £ katkıda bulunduğunu bildirmiştir. 



Eker, Aslan, Yılmaz & İşler /ROTA Journal, 2023, 4 (2), 176-192 

 

188 
 

 

Benzer şekilde UNESCO Müzik Şehri unvanı, Tallinn'in önemli bir turizm destinasyonu olarak 

konumlandırmasına olanak tanımıştır (Sill, 2022). Kırşehir'in UNESCO Müzik Şehri olması sayesinde 

şehrin müzikal kimliği dünya genelinde daha fazla tanınabilir hale gelebilir ve böylece ekonomik 

katkı sağlayabilir.  

Temel araştırma bulgularına göre Kırşehir müzik açısından önemli bir merkezdir ve bunun temelinde 

mevcut kültür yatmaktadır. Ancak, kültürün devamlılığı ve tanınırlığı hususunda endişeler 

bulunmaktadır. Görüşmeler kapsamında elde edilen verilere göre reklam ve tanıtım eksikliği, turizm 

faaliyetlerinin yetersizliği, kültürün aktarılması konusunda yeterli çalışmaların olmaması gibi etkenler 

nedeniyle Kırşehir’de müzik turizmi faaliyetlerinin istenilen düzeye ulaşamadığı düşünülmektedir.  

Mirzaee ve arkadaşları (2023) yaratıcı müzik şehrini teşvik eden ve geliştiren sosyo-kültürel yapıların 

performansının analizini gerçekleştirdikleri çalışmalarında 26 gösterge incelemişlerdir. Müzik turizmi 

için kurum faaliyetleri, sanatsal etkinliklerin çeşitliliği, vatandaşların müzik öğrenme ve öğretme 

isteği, vatandaşların desteği, müzik alanında bilimsel ve yerel seçkinlerin faaliyetleri, yerli müzik 

bilginlerinin ve ünlülerin etkinliği ve aktif varlığı, sosyal medyanın etkinliği, müzik merkezleri, 

kurum ve dernek faaliyetleri, müzik ürünleri satma özgürlüğü, müzik ürünlerinin geliştirilmesi için 

yerel yetenekler geliştirme olasılığı gibi göstergelerin etkili olduğunu belirtmişlerdir. Kırşehir’in 

marka değerini, tanınırlığını, turizm gelirini, istihdamı, hizmet kalitesini arttırmak açısından müzik 

turizminin ön plana çıkarılması gerektiği düşünülebilir. Kırşehir'in zengin kültürel mirası ve müzik 

geleneği, destinasyonun turizm potansiyelini artırma ve sürdürülebilir kalkınmayı destekleme 

konularında önemli bir kaynak olarak öne çıkmaktadır. Kod haritası analizi, destinasyon ve tanıtım 

kodları arasındaki yüksek ilişkinin, Kırşehir'in tanıtım ihtiyacını vurgulayan bir anahtar unsur 

olduğunu göstermektedir. Katılımcıların ortak görüşü, destinasyon tanıtımının yetersiz olduğu 

yönündedir ve şehrin tanıtım faaliyetlerinin artırılması gerektiği vurgulanmaktadır. UNESCO Müzik 

Şehri olma hedefi, şehrin tanıtımını güçlendirmenin yanı sıra turizmi geliştirme ve kültürün 

sürdürülebilirliğini sağlama potansiyelini beraberinde getirmektedir. Bu bağlamda, festival, konser ve 

diğer etkinliklerin artması, destinasyonun turizm çekiciliğini artırmak için önemli adımlardır. 

Katılımcıların vurguladığı bir diğer önemli nokta, kültürün devamlılığıdır. Başta abdallık kültürü 

olmak üzere mevcut geleneklerinin müzik kültürünü şekillendirdiği Kırşehir'de, bu kültürün zaman 

içinde unutulup kaybolma endişesi bulunmaktadır. Bu nedenle, sürdürülebilir kalkınma için kültürün 

devamlılığını sağlamak adına başta eğitim faaliyetleri olmak üzere yeni nesle kültürün aşılanması ve 

onların bir bayrak yarışı edası ile kültürü geleceğe taşımalarına yönelik çalışmaların yapılması 

önerilebilir. Bununla birlikte, şehrin müzik kültürüne yönelik arşiv çalışmalarının yapılmasının da bu 

noktada kayda değer katkılar sağlayacağı düşünülebilir. Arşiv çalışmaları noktasında uzmanlar başta 

olmak üzere tüm paydaşların iş birliği içerisinde çalışması gerek kültürün korunmasına gerekse de 

şehrin müzik turizmi potansiyeline katkı sağlayacaktır.  

Neşet Ertaş’ın müzik mirasının, UNESCO statüsü elde edilmesinde doğrudan bir rol oynadığı 

aşikârdır. Bu bakış açısı ile Neşet Ertaş başta olmak üzere halk ozanlarının ön plana çıkarılarak tanıtım 

ve turizm faaliyetlerinin arttırılması, yeni etkinlikler ile müzik faaliyetlerinin canlandırılması Müzik 

Şehri Kırşehir için önemli adımlardır. Sonuç olarak, Kırşehir’in müzikal kültürü ve tarihi önemi, 

şehrin müzikal mirasının korunması ve sürdürülebilirliği için önemli bir fırsat sunmaktadır. 

Kırşehir'in müzik kültürü ve tanıtım potansiyeli, destinasyonun turizm açısından çekiciliğini artırma 

ve sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaşma konusunda önemli bir role sahiptir. Bu bağlamda, 
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kültürün devamlılığını sağlamak, turizm tanıtım ve gelişim faaliyetlerini artırmak, ekonomik, sosyal 

ve kültürel sürdürülebilirliği güçlendirmek için atılacak adımlar, Kırşehir'in gelecekteki başarısını 

şekillendirecektir. 

Bu çalışmanın gelecekte yapılacak araştırmalar için yol gösterici bir nitelik taşıyacağı 

öngörülmektedir. Araştırma sonuçlarının, turizm paydaşları ve gelecekteki akademik çalışmalar için 

önemli bilgiler sağlayacağı düşünülmektedir. Çalışmanın birincil verileri nitel yöntemler ile elde 

edilmiştir. Gelecekte farklı yöntem ve örneklemler ile yürütülecek çalışmaların literatüre önemli 

katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.  

Teşekkür ve/veya Açıklama: Bu araştırma TÜBİTAK Bilim İnsanı Destek Programları Başkanlığı 

(BİDEB) tarafından yürütülen, 2209-A Üniversite Öğrencileri Araştırma Projeleri Destekleme 

Programı 2022 yılı 1. dönem kapsamında 1919B012207709 numaralı başvuru ile destek almaya hak 

kazanmıştır. TÜBİTAK Bilim İnsanı Destek Programları Başkanlığı’na teşekkürü bir borç biliriz.  
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