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Calismanin amacy; Covid-19 salgininin otel isletmelerine olan etkileri kapsaminda,
otel yoneticilerinin kii¢iilme uygulamalarna yonelik yaklasimlarini ve bakis
acgillarin1  belirlemektir. Turizm sektoriinde yoneticilere yonelik kiigiilme
uygulamalarina iliskin yapilan ¢alismalarin diger sektorlere gore daha az oldugu ve
Covid-19 salgmi ile otel isletmelerinde gerceklestirilen kiigiilme uygulamalaria
yonelik ¢alismalarin yeterli diizeyde ele alinmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
c¢alismanin literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Calismanin amaca
uygunlugu dikkate alinarak, Bursa ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde nitel bir
calisma tasarlanmistir. Arastirmanin verileri, yénetici pozisyonunda bulunan 40 kisi
ile yari-yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilarak toplanmis, Maxqda nitel analiz
programu ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda, yoneticilerin 6zellikle kriz
donemlerinde kiigiilmeye gitmenin gerekli oldugunu belirttikleri saptanmustir.
Kiigiilme stratejilerinden yeniden yapilanma ve {iriin ve hizmet ¢esidi azaltma
stratejileri daha dogru bulunmakta, kiiciilme siirecine personeli dahil etme ve
stratejik plan hazirlama énem arz etmektedir. Isletmeler Covid-19 nedeniyle kapal
kaldig1 icin yoneticiler bu donemde biinyelerinde kiiciilme uygulamadiklarini

belirtmiglerdir.
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The aim of the study is to determine the approaches and perspectives of hotel
managers towards downsizing practices within the scope of the effects of the Covid-
19 pandemic on hotel businesses. It is observed that the studies conducted on
downsizing practices for managers in the tourism sector are less than in other
sectors, and the studies on downsizing practices carried out in hotel enterprises with
the Covid-19 pandemic have not been adequately addressed. In this direction, it is
aimed that the study will contribute to the literature. Considering the suitability of
the study for the purpose, a qualitative study was designed in 4- and 5-star hotel
establishments in Bursa province. The data of the research were collected using
semi-structured interview technique with 40 people in managerial positions and
analyzed with Maxqda qualitative analysis program. As a result of the research, it
has been found that managers indicate that it is necessary to go downsizing,
especially during crisis periods. Restructuring and product and service type
reduction strategies are more accurate than downsizing strategies, it is important to
include personnel in the downsizing process and prepare a strategic plan. Since the
enterprises remained closed due to Covid-19, the managers stated that they did not

practice downsizing in their structures during this period.
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GIRIS

Kiciilme uygulamalari, isletmelerin farkli olumsuz dalgalanmalardan (ekonomik, teknolojik, dogal
olaylar gibi) olusan kriz durumlarinda tercih ettifi veya yogun rekabet ortaminda firsatlari
degerlendirmede kullandiklar1 etkin bir stratejidir. Turizm sektoriinde yer alan yiyecek ve igecek
isletmeleri konaklama isletmeleri insan merkezli isletmeler olup, kirilgan bir yapiya sahip olmasi
nedeni ile ulusal ve uluslararas: diizeyde meydana gelen krizlerden ilk ve en ¢ok etkilenen sektordiir
(Sarialtun, 2019). Ge¢mis donemlerde yasanan SARS, MERS, kus gribi gibi salgin hastaliklar;
giiniimiizde ise Cin'in Wuhan eyaletinde meydana gelen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
salgin hastalig1 turizm sektoriinii oldukca yiiksek diizeyde etkilemistir (Tiirker, 2020: 208). Turizm
sektoriinii olumsuz yonde etkileyen krizler dogrultusunda turizm isletmeleri yoneticileri; kimi zaman
kriz durumlarinda ayakta kalabilmek adina kii¢iilme yoluna giderken, kimi zaman da mevcut sartlar
cercevesinde firsatlar1 degerlendirmek adina kiiciilme uygulamalarina bagsvurmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci, Ozellikle turizm sektoriinde ¢ok biiyiik bir tehdit unsuru olan COVID-19
salgminin otel igletmelerini etkileme diizeyini belirlemek ve bu tarz krizler dogrultusunda otel
yoneticilerinin kiiciilme uygulamalarina iliskin bakis agilarmni tespit etmektir. Mevcut yerli ve yabanci
literatiir incelendiginde konu ile ilgili yeterli calisma olmadig: goriilmektedir. Bu nedenle literatiirdeki
eksikligi gidermek amaciyla Bursa’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinden 40
katilima ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alismanin otel yoneticilerinin kiigiilme
uygulamalarma yonelik disiinceleri ortaya konularak konaklama sektoriine ve literatiire katki
saglayacagl diistiniilmektedir. Arastirma ©6znel bakis agilarinin derinlemesine incelenebilmesi igin
nitel olarak tasarlanmis olup, katihmailar ile yari- yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Elde

edilen verilen igerik analizine tabi tutularak aktarilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19, diinya turizmini ¢ok biiyiik
oOlclide sekteye ugratmistir. Turizm endiistrisinin i¢inde bir ¢ok sektorii barindirmasindan ve 6nemli
bir ekonomik getiri kaynagi olmasindan dolay: salgindan en ¢ok etkilenen sektor oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Covid-19 salgmi ile miicadele kapsaminda getirilen onlem ve kisitlamalar turistik
faaliyetlerin durmasina neden olarak diinya turizmi bazinda énemli bir krize yol agmistir. Tedbirler
dogrultusunda azalan turist sayilari, turizm gelirlerini biiyiik Olciide etkilemistir. Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) verilerine gore Covid-19, salgini éncesinde 3,5 trilyon dolar olan turizm geliri; 2020
yilina gelindiginde 1,6 trilyon dolara gerilemistir. Yasanan salgin nedeniyle diinya turizminde %73
oraninda daha once hi¢ goriilmemis bir diisiis yasanmistir. Turist sayilar1 ve turizm gelirlerinde
yasanan diisiigler, turizm sektdriindeki istihdam sayisin1 da olumsuz yonde etkilemistir. Ulkemizde
ise 2020 yilinda turizm gelirleri, 2019 yilina oranla %65,1 oraninda azalma gostermistir. Ozellikle 2020
yilinda salginin etkilerinin oldukga fazla hissedilmesi turizm sektoriinii neredeyse durma noktasimna
getirmistir. Covid-19 krizi sonrasinda isletmelerini ayakta tutmaya calisan otel isletmeleri yoneticileri
farkl: stratejiler uygulayarak bu dénemi en az hasarla atlatmay1 hedeflemislerdir. Bu stratejilerden bir
tanesi de kiiciilme (downsizing) uygulamalaridir. Kiiciilme, pozisyonlarin ve islerin planl bir sekilde
ortadan kaldirilmasidir (Cascio, 1993: 95). Diger bir tanima gore kiiciilme; isletmenin verimliligini ve
performansini arttirma odakli, bilingli bir sekilde tasarlanan sistematik bir maliyet azaltma siirecidir
(Appelbaum vd., 1999: 536). Kiiciilme, maliyetleri azaltmak ve orgiitlerin kisa vadeli kar elde etmek
amaci ile siklikla kullandiklar bir stratejidir (Chen & Kao, 2022). Bunun yani sira kiigiilmenin; karar
stirecini hizlandirmak, biirokrasiyi azaltmak, rekabeti arttirmak, i¢ iletisimi etkinlestirmek, miisteri

ihtiyaclarina odaklanmak gibi amaglar1 da bulunmaktadir (Bagaswara & Jannah, 2022; Cetmeli, 2006:

60



Tez & Yilmazer /IROTA Journal, 2023, 4 (2), 58-79

81; Liou & Wang, 2019; Mouse & Ayoubi, 2019; Mucuk, 2016: 184). Kiiclilmeye gitme nedenlerine
gore isletmeler farkli kiiciilme stratejileri uygulamaktadir. Isletmelerde uygulanan baslica kiigiilme
stratejileri; is gilicli azaltma stratejisi, yeniden tasarlama stratejisi ve sistem stratejisi olarak {i¢ grupta
ele alinabilir (Appelbaum vd., 1999: 541; Cameron, 1994: 197; Feldheim & Liou, 1999: 264; Ifeoma &
Patience, 2021; Liou & Wang, 2019: 475;). Kiictilme uygulamalar stratejik bir taktiktir. Bu nedenle
kiiciilmenin basar1 ile sonuglanmasi adina bazi asamalarin izlenmesi gerekmektedir. Kiigiilme
siirecinin asamalar; kiiclilme kararinin alinmasi, planlanmasi, kararin duyurulmasi, uygulanmasi ve
geri doniisiin izlenmesi asamalarindan olusmaktadir (Band & Tustin, 1995: 36; Makawatsakul &
Kleiner, 2003: 59-61). Kiigiilme siirecinin basarili olmasi i¢in; insan kaynaklarinin etkin kullanimina
etkin bir plan hazirlanmasina, personel katilimina, iletisim etkinligine ve etkin liderligin
sergilenmesine dikkat edilmelidir (Biite, 2005: 63-67; Cingdz, 2006: 80-83; Freeman, 1994; Glimiistekin,
2004: 252; Kets de Vries & Balazs, 1997 ). Basarili bir kiiciilme sonrasinda isletmelerde kademelerin
azalmasi, iletisim sisteminin etkinliginin artmasi, maliyetlerin azalmasi, karar alma siirecinin
azalmasi, biirokrasinin azalip esnekligin artmasi gibi faktorlerin saglanmasi ile isletmede verimlilik ve

etkinligin artis gostermesi beklenmektedir (Ondes vd., 2011: 132).
ARASTIRMA METODOLOJiSi
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alismada, turizm sektorii biinyesinde bulunan otel isletmeleri yoneticilerinin kiigiilme
uygulamalarmma olan diisiincelerini ve bakis agilarini belirlemek arastirmanin temel amacimi
olusturmaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda Covid-19 salgininin konaklama isletmelerini ne dlciide
etkiledigini, otel isletmeleri yoneticilerinin kiiciilmeye gitme egilimlerini, tercih ettikleri kiigtilme
stratejilerini, basarili bir kiigiilme stratejisi uygulamada etkili olan faktorleri ve kiiciilme
uygulamalarinin olumlu ve olumsuz sonuglarimi belirlemek de amacglanmaktadir. Arastirmanin
yontemi olarak nitel arastirma metodu tercih edilmistir. Nitel arastirma nicel arastirmaya kiyasla
insanlarin belirli bir olay1 nasil degerlendiklerine ve nasil anlamlar yiiklediklerine cevap aramaktadir.
Ayrica Oznel bakis agisina Onem vermesi nedeni ile nicel arastirmadan daha {istiin oldugu
belirtilmektedir (Ozdemir , 2010). Arastirma kapsaminda bulunan isletmelerin yapisal farkliliklarmin
bulunmasi ve isletme yoneticilerinin olaylar karsisinda sergileyecegi davramislarin birbirinden farkl
olmasindan hareketle ¢alisma, nitel arastirma ydntemi gergevesinde olusturulmustur. Detayli bir
literatiir taramasi ardindan olusturulan goériisme formu yari-yapilandirilmis goriisme teknigine gore
tasarlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin tercih edilme nedeni ise yapilandirilmis
goriismeye gore daha esnek bir yapiya sahip olmasidir. Bu teknikte arastirmaci daha onceden
hazirladig1 sorulara, goriismenin ilerleyisine gore eklemeler yaparak yon verebilmekte (Tiirniikld,
2000:547) ve verileri detaylandirarak arastirmaya kolaylik saglayabilmektedir (Tekin, 2006: 104).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin olusturmas: ideal
olmakla birlikte arastirmacinin veriye ulasma smirlilifi nedeniyle arastirmanin evrenini Bursa’da
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin olusturmas: tercih edilmistir. Zira isletme yoneticileri ile
gerceklestirilen goriismeler belli bir zaman dilimine yayilmakta ve birden fazla goriisme yapma
zorunlulugu bulunmaktadir. Arastirma evreni olarak Bursa ilinin segilmesinin bir diger nedeni,
arastirmacinin Bursa ilinde ikamet etmesinden kaynakli olarak veriye ulasim kolaylig
saglayabilmesidir. Arastirmanin amaca uygunlugu dikkate alinarak 6rneklem, Bursa ilinde mevcut

olan dort (28) ve bes (11) yildizli konaklama isletmeleri ile smirlandirilmistir. Dort yildizli otel
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isletmesi Ozelliklerine sahip fakat heniiz bagvuru asamasinda olan bir otelle yapilan miilakat da
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu kapsamda 40 otel isletmesinden 40 yonetici ile goriismeler
gerceklestirilerek veriler tamamlanmistir. Bursa ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinin tercih edilme nedenleri (1) bu isletmelerin oda ve yatak kapasitesi bakimindan belli bir
standarda ulasmis olmasi, (2) sunulan hizmetin gesitlilik gostermesi, (3) isletme hiyerarsik orgiit
yapisinin gelismis olmasi, (4) biinyesinde nitelikli yonetim kadrolarinin bulunmasidir. Bu dogrultuda
bir, iki, {i¢ yildizl1 ve diger konaklama isletmeleri arastirmaya katki saglamayacagindan arastirma

kapsaminda bulunmamaktadir.
Arastirma Sorular1 Ve Arastirmanin Kisitlari
Aragtirma sorulary, ilgili literatiir taramasimnin ardindan 12 soru olarak belirlenmistir;

Covid- 19 pandemisi isletmenizi nasil etkiledi?
Covid-19 pandemisinin isletmeniz adina olumlu ve olumsuz sonuglar1 nelerdir?

Kiiglilme uygulamalar1 hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Ll

Isletmenizde olas1 bir kiiciilme durumu icin yazili bir uygulama plani bulunmakta midir?
Varsa plan hakkinda bilgilendirme saglar misiniz?

5. Isletmenizde daha once kiigiilme stratejisi uyguladiniz mi1? Bu kiigiilme hangi amacla
uygulanmistir? (Krizden korunma, krizden kurtulma, krizin etkilerini azaltma, diger)
Kii¢tilme uygulamasini gergeklestirirken isletmeniz adina neyi hedeflediniz?

Kiigiilme stratejilerinde hangisini/ hangilerini uygulamay: daha dogru buluyorsunuz? Neden)
Kiigiilme ile ilgili alinan kararlara personellerinizi dahil eder misiniz? Kiigiilerek biiyiime
sloganini1 daha 6nce duydunuz mu? Size ne ¢agristirmaktadir?

9. Sizce kiigiilme uygulamalarmin olumlu ve olumsuz yo6nleri nelerdir?

10. Kiigiilme stratejisinin basar1 kosullar1 nelerdir?

11. Kiigiilme stratejisi uygulama kararinda etkili olan faktorler nelerdir?

Arastirma kapsaminda bazi kisitlar bulunmaktadir. Calismada elde edilen veriler sadece Bursa ilinde
bulunan doért ve bes yildizli konaklama isletmeleri ile smirli olmakla birlikte katilimcilar sadece
isletme yoneticilerinden olusmaktadir. Bu nedenle arastirma belirli bir bolgeyi ve belirli 6zellikteki

isletmeleri kapsamis olup biitiin konaklama isletmelerine genelleme yapilmas: miimkiin degildir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda 06.09.2022-05.10.2022 tarihleri arasinda Bursa’da faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmeleri yoneticileri ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu siire igerisinde isletme
yoneticileri ile 6n goriismeler yapilmis; calismanin amaci ve konusuna dair bilgilendirme yapilarak
randevu alinmistir. Cevrimici ve yiiz yiize goriisme teknikleri kullanilarak 40 isletme yoneticisi ile
yapilan miilakatlar neticesinde veri toplama siireci tamamlanmistir. Goriismeler incelendiginde en
uzun goriisme siiresinin 46 dakika, en kisa goriisme siiresinin ise 10 dakika oldugu tespit edilmistir.
Bu goriismelerin 37 tanesi yiiz yiize ortamda, 3 tanesi ile ¢evrimici ortamda gerceklestirilmistir. Baz1
miilakatlarda katilimcilarin izni dogrultusunda ses kaydi alma yontemi kullanilmis, izin vermeyen
katilimcilarin verileri ise not alma yontemi ile kaydedilmistir. Miilakata katilan dort ve bes yildizh
konaklama isletmeleri ydneticileri K1,K2,K3...K40 seklinde kodlanmigtir. Katilimcilara ve

goriismelere iligkin bilgilerin detaylari tablo 1’de verilmektedir.
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Kod Yas Cinsiyet Egitim Mesleki isletmedeki pozisyon Goriigme tarihi Goriigme siiresi Goriisme yontemi isletmenin Yildiz
deneyim
K1 39 Erkek Lise 19 y1l Genel Miidiir 06.09.2022 45’ Yiiz ylize 4
K2 39 Erkek Lisans 17 yil Genel Miidiir 06.09.2022 24’ Yiiz ylize 5
K3 50 Erkek Lise 36 yil Idari Midiir 06.09.2022 18 Yiiz ylize 4
K4 35 Kadin Lisans 10 y1l K. Miid. 10.09.2022 16’ Yiiz ylize 5
K5 49 Erkek Lisans 25yl Genel Miidiir 16.09.2022 46 Yiiz ylize 4
K6 40 Erkek On lisans 20 yul Onbiiro Miidiirii 19.09.2022 28 Yiiz ylize 4
K7 46 Erkek On lisans 26 yil Genel Miidiir 20.09.2022 24 Yiiz ylize 4
K8 45 Kadin On lisans 25 y1l Rezervasyon Miid{irii 20.09.2022 13 Yiiz ylize 4
K9 45 Erkek Lisansiistii 25 yil Genel Miidiir 20.09.2022 32 Yiiz ylize 4
K10 40 Erkek Lisans 20 y1l Genel Miidiir 20.09.2022 11 Yiiz ylize 4
K11 31 Kadin Lisansiistii 11 y1l Mubhasebe Miidiirii 20.09.2022 15’ Yiiz ylize 4
K12 32 Kadin Lisansiistii 8 yil Satin alma Miidiirii 20.09.2022 10’ Yiiz ylize 4
K13 33 Erkek Lisans 10 y1l Satis ve Pazarlama Md. 20.09.2022 30 Yiiz ylize 4
K14 29 Erkek Lisans 10 y1l Onbiiro Miidiirii 20.09.2022 24’ Yiiz ylize 4
K15 46 Erkek On lisans 24 y1l Onbiiro Miidiirii 20.09.2022 18’ Yiiz ylize 4
K16 51 Erkek On lisans 31yil Genel Miidiir 21.09.2022 11 Yiiz ytlize 5
K17 38 Erkek Lisanstistii 22 yil Genel Miidiir 21.09.2022 21 Yiiz ylize 4
K18 33 Kadin On lisans 12yl Satis Miidiirii 21.09.2022 13 Yiiz ylize 5
K19 37 Erkek Lisans 14 yil Satis ve Pazarlama Md. 21.09.2022 12 Yiiz ylize 5
K20 34 Erkek Lisans 14 y1l Satis Miidiirii 20.09.2022 20 Yiiz ylize 4
K21 40 Erkek Lisans 24 y1l Genel Miidiir 22.09.2022 17 Yiiz ylize 5
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Tablo 1 (devam). Katilimcilara ve goriismelere iliskin bilgiler

isletmedeki pozisyon

Goriigme tarihi

Goriisme siiresi

Goriisme yontemi

isletmenin Yildiz1

Kod Yas | Cinsiyet Egitim Mesleki
deneyim

K22 34 Erkek Lisans 6 yil Operasyon Midiirii 22.09.2022 15’ Yiiz ylize 4
K23 32 Erkek Lisans 15 y1l Onbiiro Miidiirii 22.09.2022 11 Yiiz ylize 4
K24 38 Erkek Lisans 20 yul Onbiiro Miidiirii 23.09.2022 22 Yiiz ylize 4
K25 35 Erkek Lisans 11 yil Satis Midiirii 24.09.2022 18 Yiiz ylize 5
K26 38 Erkek Lisans 18 yil Genel Midiir 24.09.2022 10’ Yiiz ylize 4
K27 32 Kadin Lisans 13 y1l Onbiiro Miidiirii 24.09.2022 12 Yiiz ylize 4
K28 48 Kadin Lisans(+) S5y Satig Mudiirii 26.09.2022 16’ Online 4
K29 39 Kadin Lisanstistii 20 yul Genel Miidiir Yard. 26.09.2022 200 Online 4
K30 39 Erkek On lisans 20 y1l Onbiiro Miidiirii 27.09.2022 30 Yiiz yiize 4
K31 49 Erkek Lisans 30 yil Genel Midiir 28.09.2022 13’ Yiiz ylize 4
K32 45 Erkek Lisans 26 y1l Genel Miidiir 28.09.2022 22 Yiiz ylize 5
K33 46 Erkek On lisans 25 y1l Genel Miidiir 30.09.2022 32 Yiiz ylize 4
K34 39 Erkek Lisans 21 yil Genel Midiir 03.10.2022 25’ Yiiz ylize 4
K35 43 Erkek Lisans 24 yil Genel Midiir 03.10.2022 33 Yiiz ylize 4
K36 27 Kadin Lisans 6 yil Onbiiro Miidiirii 03.10.2022 18 Yiiz ylize 4
K37 37 Kadin On Lisans 9yil Satis Miidiirii 04.10.2022 22 Yiiz ylize 4
K38 43 Erkek Lisans 25 yil Genel Midiir 04.10.2022 35’ Yiiz ylize 5
K39 38 Erkek Lisans 14 yil Operasyon Midiirii 04.10.2022 20’ Yiiz ylize 5
K40 63 Erkek On Lisans 7yl Isletme Sahibi 05.10.2022 16’ Online 4
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Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlilik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu ifade etmektedir. Arastirmacinin
calisma kapsaminda sectigi konuyu objektif bir sekilde gozlemlemesi ve dogru 6l¢me araci kullanarak
amaca uygun Ol¢im yapmast ile ilgilidir (Karatas, 2015, s. 76). Giivenilirlik ise, bir arastirmada
kullanilan yontemin, ayni konu {izerinde ve ayni sartlarda baska bir zaman diliminde tekrarlanmasi
halinde benzer sonuglarin elde edilebilirligi ile ilgilidir. Bir arastirmanin gecerli olabilmesi igin
oncelikle giivenilirlik oOlciitiinti saglamasi gerekmektedir. Nitel arastirmalarda gegerlilik ve
giivenilirlik kavramlar ikiye ayrilmaktadir. Gegerlilik kavrami, i¢ gecerlilik (inandiricilik) ve dis
gecerlilik (aktarilabilirlik); giivenilirlik kavrami ise, i¢ giivenilirlik (tutarlilik), dis giivenilirlik
(dogrulanabilirlik) olarak ele alinmaktadir (Karatas, 2015).

Yapilan ¢alismada i¢ gegerliligi saglamak amaciyla katilimcilara yoneltilecek olan miilakat formunun
hazirlanma asamasinda uzman goriislerine basvurulmustur. Bu kapsamda miilakat formunun son
haline getirilmesinde iki akademisyenin goriisleri gz oniinde bulundurularak, sorulan sorularin
anlasilabilirligi, yeterliligi ve uygunlugu tekrar incelenmis olup gereken diizenlemeler yapilmistir.
Ayrica katilimcilarin tamamu ile goriismeler gerceklestirilmeden once, dort yonetici ile 6n goriisme
yapilarak sorularin agiklig1 test edilmistir. Katihmcilarin sorulara verdigi cevaplarin teyidi goriisme
esnasinda saglanmis olup, alinan cevaplar arastirmanin bulgular boliimiinde dogrudan alinti
yapilarak aktarilmistir. Yapilan calismada dis gegerliligi saglamak amaciyla veri toplama siireci ve
araci, verilerin analiz edilme asamalari, ¢alisma kapsaminda bulunan grubun o6zelikleri ve segilme
nedenleri gibi faktorler detayli bir sekilde agiklanmustir. Tiim bu faktorler arastirmanin amact

gozetilerek olusturulmustur.

Calismanin giivenilirligini saglamak amaciyla bulgularin tiimii yorum yapilmadan aktarilmis ve

¢alismanin sonug ve bulgular kisimlarinin birbirleri ile tutarli olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi i¢in nitel veri analiz teknigi olan igerik analizi
uygulanmistir. Igerik analizi; elde edilen nitel arastirma verilerinin detayl bir sekilde incelenmesi,
verilerin kodlanmasi, temalarin olusturulmasi, kodlarin ve verilerin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi asamalarindan olusmaktadir. (Karatas, 2015: 74). Arastirma verilerinin igerik analizi
kapsaminda incelenmesi adina nitel veri analiz programi olan MAXQDA kullanmistir. MAXQDA
programinin tercih edilmesinin nedeni; verilerin kodlanmasi, analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi

asamalarinda arastirmaciya kolaylik saglamasi ve giivenilirligi arttirmasidir.

Katilimcilardan elden edilen veriler, analize hazir hale getirilmek iizere Word dosyasina aktarilarak,
MAXQDA programina yiiklenmistir. Yiikleme yapilmasmin ardindan program aracilig: ile verilerin
kodlanmas: gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen verilerin analizini
yapabilmek adina hazirlanan kod sistemine toplamda 725 kod atanmistir. Bu kodlarin biiyiik bir
gogunlugunu “kiiciilme stratejisi uygulama kararinda etkili olan faktorler” ve “kiigiilme

uygulamalarmin olumlu ve olumsuz yonleri” olusturmaktadir.
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om Kod Sistemi POl Ey e w P O o= X
@ Kod Sistemi 725
Tg KOCULME STRATEJISI UVGULARMA KARARIMNDA ETKILI OLAMN FAKTOR... o9
=g KOCULME STRATEJIMIN BASARI KOSULLARI 75
&1 KOGULME UYGULARMALARIMIMN OLUMLL VE OLUMSUZ ¥OMLERI 96
=g KOCUOLEREE BOYIIME SLOGAMIMA ILISKIN CAGRISIMLAR a1
T PERSOMELIMN KOGCULME UYGULAMALARIMA DAHIL EDILME DIURURU 74
(Tg TERCIH EDILEM KOGCULME STRATEJILERI 46
=g KUCULME STRATEJISIMI GERGEKLESTIRMEDE BEKLEMEM HEDEFLER 23
=g KUCOLME STRATENSIMIM LY GULANMASI 55
=g KIOCOLME PLAMI a1
Tg KOCULME UYGULAMALARIMNA ILISKIMN BAKIS ACILARI ag
(Eg COVID-19 SALGIMIMNIM ISLETMEYE OLUMLU VE OLUMSUZ SOMUGLARI 78
(T COWVID-13 SALGIMNIMIM ISLETMELERE GEMEL ETKISI 49

Sekil 1. Kod sistemi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat sorularmin incelenmesini
kolaylagtirmak adina temalar olusturulmus ve temalarin olusturulmasinda literatiir taramasindan

elde edilen bilgilerden ve uzman goriislerinden yararlanilmistir.
BULGULAR

MAXQDA 2020 programi araciligiyla yapilan kodlamalar sonucunda kod haritasi, kod-alt kod ve
hiyerarsik kod modeli kullanilarak arastirmanin bulgular: elde edilmis ve raporlanmistir. Kod- alt kod
boliimler modeli, ana kodlarin igerisinde bulunan alt kodlarin kullanilma sikligin1 gosteren bir
analizdir. Alt kodlarin yanindaki parantez isaretlerinin icinde yer alan sayilar da alt kodlarin kag kez
kodlandigini gostermektedir. Bu boliimde katilimcilarin ifadeleri dogrudan alint1 yapilarak aktarilmig
ve katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar kelime bulutu olusturularak arastirmanin bulgular

kismina eklenmistir.
Kodlararasi iliskilere iliskin Bulgular

MAXQDA 2020 programi kullanilarak olusturulan kod ve alt-kodlarin birbiri ile iligkisini incelemek
amact ile kod haritas1 analizi kullanularak grafikler olusturulmustur. Kod haritasi, segilen tema
icerisinde hangi kodlarin siklikla bir arada kodlandigini ve birbiri ile yakinlhk iliskisini
gostermektedir. Asagida verilen grafiklerde, kodlar arasindaki c¢izgilerin kalinhigi aralarndaki
iliskinin giiclinii temsil ederken; kodlar arasindaki kesisimler ise birbiriyle olan karsilikli iligkilerini

gostermektedir. Tema ve alt kodlardan olusturulan kod haritalar: su sekildedir;

Sekil 2’de Covid-19 salgminin isletmelere genel etkisi ve olumlu-olumsuz sonuglari temalar:
kapsaminda olusturulan alt-kodlarin birbiriyle iligkisini gosteren kod haritas: bulunmaktadir. Analiz
incelendiginde, salginin isletmeler iizerindeki en biiyiik etkilerinin faaliyetlerin durdurulmasi ve gelir
kayb1 oldugu goriilmektedir. Faaliyetlere ara verilmesinin personel kaybi alt kodu ile ve personel

kaybinin da is yiikii alt kodu ile bir iligkisi bulunmaktadir.
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Miisteri kaybi

Maliyetlerin azalmasi

L
Ekstra maliyet
Sekil 2. Covid-19 salgininin isletmelere etkisine iliskin kod haritas1

Sekil 3'te kiiglilme uygulamalarina iliskin bakis agilariin birbirleriyle iliskilerini gosteren kod haritas:
analizi bulunmaktadir. Kod haritas: analizi incelendiginde; kiiciilmenin bazi durumlarda gerekli
goriildiigli algis1 ve bu algmin kriz faktoriiyle giiclii bir iliski i¢cinde oldugu goriilmektedir. Diger
yandan bazi durumlarda gerekli goriilmesi ile kiiglilmeden ziyade tasarruf adi altinda nitelendirilmesi

ile de bir iligkisi bulunmaktadir. Kiiglilmenin dogru bulunmamasi ile zorunluluk olarak algilanmasi
arasinda da giiglii bir iliski bulunmaktadr.

Dogru bulunmamasi

/ i

Bazi durumlarda gerekli gorilmesi
. N
v ~
/I \ SN
/
/ "

En son care olarak
gortlmesi
Zorunluluk olarak algilanmasi
.

|
. Y
[ o
Cikis noktasi olarak gorilmesi kriz
Sekil 3. Kiiciilme uygulamalarina yonelik bakis acilarinin kod haritas1
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Sekil 4'te Kkiiciilme stratejilerini gerceklestirirken hedeflenen faktorlerin kod haritasi analizi
bulunmaktadir. Kod analizi incelendiginde, kiiciilme stratejilerini uygulama davranis: ile krizin
etkisini ve giderleri azaltma amaci arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir. Kiigiilme uygulama
davrarnus: ile siirdiiriilebilirligi saglamak ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi ile krizden korunma

arasinda da bir iliski bulundugu goriilmektedir.

Tasarruf etmeyi

T

anm etkisini azaltmak amach kigtlme

S
~ Maddi kazang saglamak
/

®
Surdurdlebilirlik
Sekil 4. Kiiciilme uygulamalarini gerceklestirirken hedeflenen faktorlerin kod haritasi

Sekil 5’te kiigiilme uygulamalarini tercih etme nedenlerinin kod haritas: analizi bulunmaktadir. Kod
haritas: incelendiginde, ekonomik kriz kodunun salgin hastaliklar ve iflasin egigine gelme kodlar ile
gliclii bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Ekonomik kriz ve iflasin esigine gelme durumu ile
rekabet arasinda da iligkisi bulunmaktadir.

®
= iflasin esigine gelme ——

—_

A NN .

77 \ Konaklama tesis sayisinin artis gostermesi

N\ *® .
X Otel doluluklarinin difsmesi

=@
iyasi faktorler
Global olaylar

Sekil 5. Kiiciilme uygulamalarini tercih etme nedenlerinin kod haritas:
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Sekil 6’da kiiclilme uygulamalarinin basar1 kosullarina iliskin kod haritasi analizi bulunmaktadir. Kod
haritas: incelendiginde; stratejik plan kodunun sistematik ilerleme ve risk yonetimi kodlar ile giiglii
bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Stratejik plan kodunun liderlik davramsi, dogru fiyatlandirma

politikasi, personel ve misafirin magdur edilmemesi kodlari ile de anlaml bir iliskisi bulunmaktadir.

Risk yonetimi

L]
\ Personel ve misafirin magdur edilmemesi
- 4
/

-

\ Dogru fiyatlandirma politikasi /
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- Il /
\‘ 1 //
et 1
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\\ - 1 7/
\\ «~ 17
. 1
S I — - -

Slstematlk ilerleme Stratepk plan

\ / PersOnel katilimi

Personel egitimi

Sekil 6. Kii¢iilme uygulamalarinin basar1 kosullarina iliskin kod haritas1

Sekil 7’de kiiclilme uygulamalarinin sonuglarina iliskin kod haritasi analizi bulunmaktadir. Kiigiilme
uygulamalaria iliskin kod haritas1 analizi incelendiginde; kalite ve verimliligin azalmas: kodu ile
miisteri kayb1 arasinda giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica miisteri kaybi ile gelirlerin
azalmas1 kodu arasinda da giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesinin diismesi ve kalite

ve verimliligin azalmasi kodu ile miisteri giiven ve memnuniyetinin azalmas: kodu arasinda da iligki
bulunmaktadir.

Kalite ve verimliligin azalmasi

—
l' —
4 -~
’ —
’ —
el -~
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S . —_—
xd 2 Is yukinin artmasi
&’

Gelirlerin azalmasi
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/ Personel kaybi

Sardurdlebilirlik imaj zedelenmesi

Sekil 7. Kii¢iilme uygulamalarinin sonuglarina iligkin kod analizi
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Covid-19 Salgininin Isletmelere Genel Etkisine iliskin Bulgular

Sekil 8'deki kod-alt kod modelinde Covid-19 salgininin genel etkileri yedi alt kod belirlenerek

olusturulmustur. Covid-19 salgininin isletmelere genel etkisine iliskin kod-alt modeli incelendiginde;

¢ogunluk olarak isletmelerin faaliyetlerine ara verdikleri (28) goriilmektedir.

Hizmetin sinirlandinimasi (2) @
Rezervasyon iptalleri (1)

]

Gelirlerin dismesi (5) \
COViD-19 SALGINININ

iSLETMELERE GENEL ETKIiSi (1)

Faaliyete devam edilmesi (7)

@—@

Faaliyete ara verilmesi (28)

]

@ Deviet desteginden yararlaniimas (4)

Renovasyon surecine gidilmesi (1)

Sekil 8. Covid-19 salgininin isletmelere genel etkisine iliskin kod-alt kod modeli

Covid-19 Salgininin Olumlu ve Olumsuz Etkilerine liskin Bulgular

Sekil 9'daki kod-alt kod modelinde Covid-19 salgininin olumsuz etkileri dokuz, olumlu etkileri dort
alt kod belirlenerek olusturulmustur. Kod-alt modeli incelendiginde; olumlu etkilere yonelik en fazla

hijyen standartlarina 6nem verilmesi (7) ve olumsuz etkilere yonelik ise en fazla gelir kayb1 (21)

yasandig: goriilmektedir.

Mugterl kaybi (4)

Isletme faahyeﬂerlmn aksamas (2) @
@ Is yikianin artmasi (4)
Musteri bilincinin artmasi (2)

Musterl devamhihgr (2)

] —_1‘___1
Maliyetlerin azalmasi (4) @
COVID-19 SALGINININ I$LETMEYE OLUMLU VE
OLUMSUZ SONUGLARI (1)

Doluluklarin azalmasi (10)
{izmet g:egldmln azaltimasi (1)
Hijyen standartiarina énem verilmesi (7)

Ekstra maliyet (6) @

Personelin motl\.asyon kaybi (3)

Gelir kaybl @1 Personel kaybi (11)

Sekil 9. Covid-19 salgininin olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin kod-alt kod modeli
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Kiiciilme Uygulamalarina Olan Bakis Agilarina iligkin Bulgular

Sekil 10’da kiiciilme uygulamalarina iliskin bakis agilarinin yer aldigi kod-alt kod modeli yer
almaktadir. Sekil 10’daki kod- alt kod modelinde kiigiilme uygularina olan bakis acilar: alt1 alt kod
belirlenerek olusturulmustur. Kii¢iilme uygulamalarina olan bakis acilar1 incelendiginde;
katilimcilarin ¢ogunluk olarak kii¢iilme uygulamalarinin bazi durumlarda gerekli goriildiigii (19)

diistincesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

]

@ Cikis noktasi olarak gorulmesi (1)

Baz durumlarda gerekli gorilmesi (19) /

Tasarruf olarak degerlendiriimesi (1)

]

S Dogru bulunmamasi (14)
KUCULME UYGULAMALARINA

iLISKIN BAKIS AGILARI (1)
En son gare olarak gériilmesi (6) Zorunluluk olarak algilanmas (6)

Sekil 10. Kii¢iilme uygulamalarina yonelik bakis acilarinin kod-alt kod modeli

Olas: Bir Kiiciilme Durumunda Uygulama Planina iligkin Bulgular

]

KUGULME PLANI (1)

SN

Plan bulunmakta (1) Plan bulunmamakta (39)

Sekil 11. Kiigiilme planina iliskin kod-alt kod modeli

Sekil 11’de kiigiilme planmna iliskin kod-alt kod modeli yer almaktadir. $ekil 11’deki kod-alt kod
modelinde kiigiilme plan: iki alt-kod belirlenerek olusturulmustur. Kiigiilme planma iliskin kod-alt
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kod modeli incelendiginde sadece bir isletmede olas1 bir kiigiilme durumuna iliskin plan bulundugu

goriilmektedir.

Uygulanan Kiigiilme Stratejilerine fliskin Bulgular

KUCQULME STRATEJ ISININ UYGULANMASI (1)

T

]

Kiagulme yerine
Uygulanmad (24)

tasaarruf yapilmasi (2)
Uyguland: (14)

P

Krizin etkisini azaltmak

Krizden korunma . - R,
amach kiicilme (5) Krizden bagimsiz kiigilme (1) amach kiicilme (8)

Sekil 12. Uygulanan kii¢iilme stratejilerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 12’de uygulanan kii¢iilme stratejilerine iliskin hiyerarsik kod- alt kod modeli yer almaktadir.
Sekil 12’deki analizde isletmelerin c¢ogunlukla kiigiilmeyi uygulamadiklar1 (24), uygulayan

isletmelerin ise en gok krizin etkisini azaltmak amaci (8) ile kiigiilmeye gittikleri gortilmektedir.
Kiiciilme Stratejisini Uygulama Amacina iligkin Bulgular

]

Krizden en azhasarla kurtulmak (1) Tasarrufetmeyl

]

Maliyetieri azaltmak (2) // Iflas1 6nlemek (1

KUGULME STRATEJiSiNi GERGEKLES TIRMEDE

Maddi kazan(; saglamak (1) BEKLENEN HEDEFLER (1) \Daha azisglicl »Ie hizmetsunma (1)
G|der|er| azaltmak ( / \ Musteri memnunlyet:m artirmak (1)
Surduruleblllrllk (5) Azalan gellrl dengelemek (1)

Sekil 13. Kiigiilme stratejisini gerceklestirme hedeflerine iliskin kod-alt kod modeli

72



Tez & Yilmazer IROTA Journal, 2023, 4 (2), 58-79

Sekil 13’teki modelde kiigiilme stratejilerinin amagclar1 on alt-kod belirlenerek olusturulmustur.
Katilimcilarin kiigiilmeye gitmelerindeki amaglar incelendiginde cogunlukla giderleri azaltmayz (7) ve
stirdiiriilebilirligi saglamay1 (5) amagladiklar1 goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin birbirinden

farkli amaglarla kiigiilme yoluna gittikleri goriilmektedir.

Tercih Edilen Kiigiilme Stratejilerine iliskin Bulgular

Yeniden lanma (14 @
yap! it Hicbiri (1)
is gucu azaltma (5) . TERCIiH EDILEN . Dis kaynaklardan yararlanma (6)
KUCULME STRATEJILERI (1)

Tam stratejilerin birlikte kullanimi (6) Uran ve hizmet gesidi azaltma (13)

Sekil 14.Tercih edilen kiiciilme stratejilerine iliskin kod-alt kod modeli

Sekil 14’teki modelde tercih edilen kiiciilme stratejileri alt1 alt-kod belirlenerek olusturulmustur.
Katilmcilarin tercih ettikleri kiiglilme stratejilerine iliskin kod-alt kod modeli incelendiginde
¢ogunlukla yeniden yapilanma (14) ve iiriin ve hizmet ¢esidi azaltma (13) stratejilerinin tercih edildigi

goriilmektedir.

Personelin Kiiciilme Siirecine Dahil Edilme Durumuna iliskin Bulgular

1]

PERSONELIN KUCULME
UYGULAMALARINA DAHIL EDILME DURUMU (1)

G (Gl

i - Dahil edilmez (7)
Dahil edilir (33)

!

(Gl (G| 1

Kigculme sirasinda (3) Kilgllme éncesinde (28) Kugulme sonrasinda (2)

Sekil 15. Personelin kiiciilme uygulamalarina dahil edilme durumuna iliskin hiyerarsik kod alt-
kod modeli
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Sekil 15’de personellerin kiigiilme uygulamalarma dahil edilme durumuna iligkin kod-alt kod modeli
bulunmaktadir. Sekil 15'teki kod- alt kod modeli incelendiginde katilimcilarin ifadelerinin ¢ogunluk
olarak kiigiilme siirecine personellerin dahil edilmesi (33) gerektigi yoniinde oldugu goriilmektedir.
Kiigiilme siirecine personellerin de dahil edilmesi gerektigini diisiinen katilimcilarin ¢ogu kiigtilme
oncesinde (28) dahil edilmesi gerektigini ve yine bu dénemde bilgilendirme saglanmasi gerektigini

ifade etmektedirler.

Kiigiilerek Biiyiime Slogani Ile Tlgili Cagrisimlara fligkin Bulgular

@ Azalarak arttirmak (1) Hayal Grana (1) @
Avantaj kaynagi (2)
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ivme Kazanma

Yatirrmciyr sevindirmek (1)

Sekil 16. Kiigiilerek biiyiime sloganina iliskin kod-alt kod modeli

Sekil 16’daki modelde kiigiilerek biiyiime sloganinin c¢agristirdiklart on dokuz alt-kod belirlenerek
olusturulmustur. En fazla tekrarlanan kod “mantiksiz” (15) alt kodu olmakla birlikte katilimcilarin

birbirinden farkli yarutlar verdikleri goriilmektedir.

Kii¢iilme Uygulamalarinin Olumlu Ve Olumsuz Sonuglarina fligkin Bulgular

Personel kaybi (7) Kalitenin artmasi (1)

Rekabet giicu elde edilmesi (2) Tasarrufedilmesi (2)
Gelirin artmasi (1) Kar marjinin artinlmasi (1)
Surdurialebiliflik (8) /// Hiyerarsik basamaklarin azalmasi (1)
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OLUMSUZ YONLERI (1)
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is yukunun artmasi (4) // \ Musteri kaybi (9)

Masteri memnuniyetinin

Giderlerin azalmas: (11) imaj zedelenmesi (10)

Rekabet gucunun
Verimsiz kaynaklarin azalmasi (2) Personel motivasyonun

elenmesi (6) . . dusmesi (6)
Kalite ve verimliligin

azalmasi (12)

Sekil 17. Kiigiilme uygulamalarinin olumlu ve olumsuz sonuglarina iligskin kod-alt kod modeli
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Sekil 17’deki kod- alt kod modelinde kii¢iilme uygulamalarmin olumsuz etkileri sekiz, olumlu etkileri
dokuz alt-kod olusturularak belirlenmistir. Kiigiilme uygulamalarinin olumlu sonuglary; giderlerin
azalmasi (11), stirdiiriilebilirligin saglanmasi (8) ve verimsiz kaynaklarin elenmesi (6); olumsuz
sonuglar1 ise; kalite ve verimliligin azalmasi (12), imaj zedelenmesi (10) ve hizmet kalitesinin diismesi
(9) seklindedir.

Kiiciilme Stratejilerinin Basar1 Kosullarina iligkin Bulgular

@ Plan ve zaman  Risk yonetimi (1) @
dengesi (1) . -
Personele destek Sistematik ilerleme (9)
@ saglanmasi (2) @
Personel ve misafirin Stratejik plan (26)
magdur edilmemesi (2)
Personel katﬂm /Yok (3)
Personel egitimi VCULME STRATEJIININ BASARI KOSULLARI (wﬁn degerlendirilmesi (1)
Liderlik (4) Butge yonetimi (3)
Gorevtanimlar (1) Deviet destegi (1)
5 (G| ] Dogru fiyatlandirma
eri dondslin izZienmesi (2 iti
' g L () ] Etkili iletigim (1) Poliikast (4)

Fizibilite galigmasi (9)

Sekil 18. Kiiciilme stratejilerinin basar1 kosullarina iliskin kod-alt kod modeli

Sekil 18’deki modelde kiiclilmenin basar1 kosullarini etkileyen faktorler on dokuz alt-kod
olusturularak belirlenmistir. Kod-alt kod modeli incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunluk olarak

“stratejik plan”(26) cevabin verdigi goriilmektedir.

Kiiciilme Stratejisi Uygulama Kararinda Etkili Olan Faktorler

@ Yok (1) .
Terér (3 Cewresel faktorler
@ erér (3) (dig pazar) (1) @
Teknolaji (2) Iflasin esigine gelme (8)
Siyasi faktorler (7) |$Ietmanin doluluk orani (4)
Savas (SA ///» Isletmenin mevcutdurumu (4)

KUCULME STRATEJISI UYGULAMA KARARINDA

Salgin hastahklari/// ETKILI OLAN FAKTORLER (1) \Arz-talep dengesi (3)
Rekabet (4) / \Doéal afetler (6)
Patron (1) Ekonomik kriz (18)

Kriz (10) Gelir- gider
(G| 1 I dengesizligi (1)
Konaklama tesis Kalifiye personel
sayisinin artmasi (1) eksikliai (2) Global olaylar (4)

Sekil 19. Kiigiilme uygulama kararinda etkili olan faktorlere iliskin kod-alt kod modeli
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Sekil 19'daki modelde bu faktdrler yirmi alt-kod olusturularak belirlenmistir. Kod-alt kod modeli
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunluk olarak “ekonomik kriz”(18) ve “salgin hastaliklar” (16)

cevabinu verdigi goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgin krizinin otel isletmeleri {izerinde olumsuz bir etkisi oldugu goriilmektedir. Isletmeler
bu siirecte faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmislardir. Salginla miicadele kapsaminda
getirilen kisitlamalar ve tedbirler doluluklarin azalmasina, personel ve gelir kayb1 yasanmasina neden
olmustur. Turizmin krizlere duyarli bir sektdr olmasi nedeni ile siirdiiriilebilirlik sorununun
yasandig1 bu donemde yoneticilerin kiiciilmeye iliskin bakislarini belirlemeyi ele alan bu ¢alismada;
kiicilme uygulamalarinin 6zellikleri kriz donemlerinde gerekli goriildiigii bulgusuna ulasilmistir.
Bunun yaru sira kii¢lilmeyi dogru bulmayan, zorunluluk ve ¢ikis noktas olarak géren ve en son care
olarak basvurulmas: gereken bir strateji oldugu yoniinde goriisler de mevcuttur. Kiiglilme
uygulamalarinin dogru bulunmamas kiigiilmenin turizme uygun bir strateji olmadig, kalite ve imaji
olumsuz yonde etkiledigi yoniindeki diisiincelerden kaynaklanmaktadir. “Kii¢iilme” kelimesi bazi
katiimcailar tizerinde olumsuz ¢agrisim yapmakta ve “kiigiilme” olgusundan ziyade “tasarruf” olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerde sadece bir isletme disinda kiigiilme plani bulundurulmadig
goriilmektedir. Isletmelerde kiigiilme uygulamalarina iliskin plan bulundurulmamasinin en temel
nedeni olarak, turizmin anlik isleyen bir sektor oldugu ifade edilmistir. Turizmin kirilgan bir yapiya
sahip olmas: katiimcilarin isletmelerinde plan bulundurmamalarina neden olmaktadir. Plan
bulundurulmamasinin diger bir nedeni ise bazi katilimailarin kiigiilme uygulamasim dogru bulmuyor

olmasidir.

Bursa’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinden 24 kisi Covid-19 salgini
doneminde faaliyetlerini durdurduklar1 ve isletmelerini o dénem kapali tuttuklar icin kii¢ilmeye
gitmedigini, 14 kisi kiiciilmeye gittigini ve 2 kisi de tasarruf gerceklestirdigini belirtmistir. Aydin ve
Akyol (2013) Istanbul ilindeki konaklama isletmeleri {izerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, o
doénem yasanan ekonomik kriz sonucunda higbir isletmenin kii¢iilmeye gitmedigini, bazi isletmelerin
krizi firsata gevirerek biiyiime stratejisi uyguladiklarini belirtmislerdir. Diger yandan Mutlu ve Akbas
(2021) yaptiklar1 galismada, 2008 ekonomik krizinde turizm gelirlerinde yiiksek diizeyde azalma

yasandigini ve bu nedenle bazi otel isletmelerinin kiiciilmeye gittigi bulgusuna ulagsmigslardir.

Arastirmada kii¢iilmeye giden otel yoneticileri cogunluk olarak is giicii azaltma stratejisi ve {iriin ve
hizmet ¢esidi azaltma stratejisini uygulamislardir. Uygulanan kiiglilme stratejilerinde ¢ogunlukla
yasanan krizlerin etkisini azaltmak amaglanmistir. Sahin (2005) yaptigr ¢alismada, yoneticilerin
krizden korunmak amact ile kiigiilmeye gittigi sonucuna ulagmistir. Sahin (2005) calismas: ile
arastirmanin bu bulgusunun Ortiismedigi goriilmektedir. Bazi katihimcilar isletmesinde kiigiilme
yerine tasarruf yaptigin belirterek, kiiciilmenin bir tehdit unsuru oldugunu ve bu nedenle tasarruf ile
kiiglilmenin birbiri ile karigtirlmamasi gerektigine vurgu yapmislardir. Isletmelerinde kiiciilme
uygulayan otel yoneticileri giderleri azaltmay1 ve siirdiiriilebilirligi saglamay1 hedeflemektedirler.
Ayrica bazi katilimcilarin kiigiilme uygularken miisteri memnuniyeti arttirma, tasarruf yapma, krizi
en az hasarla atlatma, gelir ve gider arasindaki dengeyi saglama hedefleri de bulunmaktadir.
Adagiizel ve Tuna (2018), yaptiklar arastirmada, kiigiilmeye giden otel isletmelerinin is giicii azaltma
ve yeniden yapilanma stratejilerini uyguladiklarini saptamiglardir. Ayrica isletmelerin kiigtilmeye

gitme nedenlerinin giderleri azaltmak ve krizi en az hasarla atlatmak oldugu da bulgular arasindadir.
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Arastirmada elde edilen bu bulgunun Adigiizel ve Tuna (2018)'nin ¢alismasi ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Shwedeh vd. (2022), calismasinda Birlesik Arap Emirlikleri'nde konaklama ve turizm
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI yoneticilerinin ve sahiplerinin, kiigiilmeye gitme nedenlerinin;
finansal akis: siirdiirmek, yeniliklere ayak uydurmak ve teknolojiyi benimsemek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Otel yoneticileri yeniden yapilanma ve {iriin ve hizmet ¢esidi azaltma stratejilerini daha
dogru bulmaktadir. Bunun nedeni ise mevcut durum sartlarinda talep dikkate alinarak ve dogru iirtin
sunarak hizmet vermenin maliyetleri azaltacag1 ve aymi1 zamanda kaliteyi de diisiirmeyecegidir. Bu
stratejileri tercih eden katimcilar, is giicii azaltma stratejisini dogru bulmamaktadir. Personelin
kiiciilme Oncesinde siirece dahil edilmesi ve bilgilendirilme saglanmasi gerektigi de 6nemli bulgular
arasindadir. Sahin (2005)in ¢alismast ile arastirmanin bu bulgusu ortiismektedir.

Kiigiilerek biiyiime kavrami, otel yoneticilerine birbirinden farkli ifadeler cagristirmaktadir. 15
katilimer bu kavramin mantiksiz bir ifade oldugunu belirtmektedir. Kii¢iilme uygulamalarmin olumlu
sonuglar1 ¢ogunluk olarak; giderlerin azalmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmas1 ve verimsiz
kaynaklarin elenmesi olarak ifade edilmektedir. Rekabet giicliniin artmasi, temel yeteneklere
odaklanilmasi ve isletmedeki hiyerarsik basamaklarin azalmas: da kiiglilme uygulamalarinin olumlu
sonuglarindandir. Kiiglilme uygulamalarinin olumsuz sonuglarini ise ¢ogunluk olarak; kalite ve
verimliligin azalmasi, imaj zedelenmesi ve hizmet kalitesinin diismesi olarak ifade edilmektedir.
Ayrica personel kaybr ve motivasyon eksikligi, is giicliniin artmas1 ve ekstra maliyetler ¢ikmasi da
kiiciilme uygulamalarinin olumsuz sonuglarindadir. Adigiizel ve Tuna (2018)nin ¢alismasinda
kiiclilmeye giden otel isletmelerinde is giicii azaltma stratejisi uygulandiginda is yiikiiniin arttigini ve
bu nedenle personelin motivasyon kaybi yasadigini belirtmislerdir. Ayrica hizmet kalitesinin diismesi
de kiiglilmenin olumsuz sonuglarindan degerlendirilmektedir. Diger yandan isletmelerde kiiciilme
uygulamanin verimsiz kaynak ve personelden kurtulmaya yonelik olumlu bir sonucu oldugu da
bulgular arasindadir. Bu kapsamda elde edilen bu bulgunun Adigiizel ve Tuna (2018) nin ¢alismast ile
ortlistiigli goriilmektedir. Kiiciilme uygulamalarnin basarilh olma kosulu stratejik bir plan
olusturulmas ve sistematik ilerlenmesidir. Otel yoneticilerinin kiiciilmeye gitme davranisinda etkili
olan faktorler ekonomik kriz ve salgin hastaliklardir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen

sonuglara gore gelecekteki arastirmacilara ve sektore yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir;
Turizm Sektériine ve Yoneticilere Yonelik Oneriler

Otel isletmeleri yoneticileri, modern yonetim anlayisinda son yillarda oldukca yaygin olarak
kullanilan kiigiilme uygulamalarina ényargi ile yaklasmamalidir. Isletmeler uzman damigsmanlardan
kii¢iilme uygulamalar hakkinda bilgi almal1 ve faaliyetlerini bu dogrultuda gerceklestirmelidir. Otel
isletmeleri yoneticileri tarafindan kiigiilme bir firsat olarak algilanmalidir. Isletmeler kiigiilme yoluna
gidecekleri zaman ilk olarak personel azaltma yolunu tercih etmemelidir. Kiiciilme yoluna gittikten
sonra igletmelerin temel yeteneklere odaklanmasi beraberinde pek ¢ok avantaji da getirecektir.
Personeller ile etkin bir iletisim saglanmali, kiiglilmeye basvurma nedenleri agik bir sekilde ifade
edilmeli ve personellerin de kiigiilmeye katilim1 saglanmalidir. Kii¢iilme uygulamalar1 uzun vadeli bir

yaklagimla ele alimmal1 ve biitiinsel bir sekilde degerlendirilmeli ve aniden karar verirmemelidir.
Gelecekteki Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Literatlire katki saglamasi adina kiiciilme uygulamalar ile ilgili yonetici odakli ¢alismalarin sayisi
arttirllabilir. Turizm isletmelerinde kii¢iilme uygulamalar1 farkli bolgelerde arastirilabilir. Turizm

sektoriinde kii¢lilme uygulamalarina iliskin ¢alismalar derlenebilir ve derleme sonucunda 6nerilerde
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bulunulabilir. Diger turizm isletmeleri yoneticilerinin kii¢iilme uygulamalarina iliskin bakis agilari

tizerine arastirma yapilarak elde edilen benzer ve farkli bulgular karsilastirilabilir.
KAYNAKCA

Adigiizel, B., & Tuna, M. (2018). Downsizing processes of hotel managements during 2016 Turkey
tourism crisis, International Journal of Professional Business Review,3 (2), 153-171.

Appelbaum, S., Everard, A., & Hung, L. T. (1999). Strategic Downsizing: Critical Success Factors.
Management Decision , 535-552.

Appelbaum, S. H., Lavigne-Schmidt, S., Peytchev, M., & Shapiro, B. (1999). Downsizing: Measuring
the costs of failure. Journal of Management Development , 18 (5), 436-463.

Bagaswara, A., & Jannah, L. M. (2022). Downsizing Bureaucracy: Impacts and Anticipation. Budapest
International Research and Critics Institute-Journal (BIRCI-Journal), 5(3), 23792-23803.

Biite, M. (2005). Orgiitsel Kiiciilmenin Olumsuz Etkilerini Giderme Hizmetleri ve Bankacilik Sektériinde Bir

Uygulama. (Doktora tezi). Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Cameron, K. S. (1994). Strategies for Successful Organizational Downsizing. Human Resource
Management, 33 (2), 189-211.

Cascio, W. F. (1993). Downsizing: What Do We Know? What Have We Learned? Academy of
Management Executive, 7 (1), 95-104.

Chen, M. Y., & Kao, C. L. (2022). Women on boards of directors and firm performance: the mediation
of employment downsizing. The International Journal of Human Resource Management, 33(13),
2597-2629.

Cingdz, A. (2006). Orgiitsel Kiiciilme Stratejisi ve Kiiciilen Isletmelerde Calisan Isgirenlerin Orgiite
Baglhiliklar: Uzerine Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans tezi). Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kayseri.

Getmeli, Y. (2006). Organizasyonlarda Kiiciilme Stratejilerinde Insan Kaynaklar: Planlamas: ve Tiirk Hava
Kuvvetlerinin Kiigiilme Stratejisine Iliskin Bir Oneri. (Doktora tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Feldheim, M. A, & Liou, K. T.(1999). Downsizing Trust. Special Issue:Organizational Downsizing,
Management , 2 (3), 55-67.

Freeman, S. J. (1994). Organizational Downsizing as Convergence or Reorientation: Implications for

Human Resource Management. Human Resource Management , 33 (2), 213-238.

Giimiistekin, G. E. (2004). Organizasyonlarda Olgek Kiigiiltme ve Olcek Kiigiiltme Calismalarinda
Onem Tastyan Unsurlar. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (12), 245-254.

Ifeoma, A. R, & Patience, N. C. (2021). Downsizing: Causes, effect, and strategies, a conceptual
approach. Int. |. Sci. Res, 4, 1799-1804.

Karatas, Z. (2015). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Arastirmalart Dergisi, 1(1) , 62-80.

Kets de Vries, M. F., & Balazs, K. (1997). The downside of downsizing. Human Relations , 50 (1), 11-50.
78



Tez & Yilmazer IROTA Journal, 2023, 4 (2), 58-79

Liou, K. T., & Wang, X. (2019). Managerial Value, Financial Condition, and Downsizing Reform: A
Study of US City Governments. Public Personnel Management, 48(4), 471-492.

Mousa, M. & Ayoubi, R M. (2019). Inclusive/exclusive talent management, responsible leadership and
organizational downsizing: A study of academics in Egyptian public business schools, Journal
of Management Development, 38 (2), pp. 87-104.

Mucuk, 1. (2016). Modern Isletmecilik. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Ondes, T., Kaygin, E., & Yerdelen Kaygin, C. (2011). Orgiitsel Kiiciilmeye Stratejik Bakis Agis1. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi , 25 (2), 123-136.

Tekin, H. H. (2006). Nitel Arastirma Yonteminin Bir Veri Toplama Teknigi Olarak Derinlemesine
Goériisme. Istanbul University Journal of Sociology , 3 (13), 101-116.

Tiirniikli, A. (2000). Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir Arastirma
Teknigi: Gortisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi , 24 (24), 543-559.

79


https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohamed%20Mousa
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rami%20M.%20Ayoubi
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0262-1711
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0262-1711

