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Otel igletmeleri

Bu arastirmada, otel isletmelerinin ¢alisma kosullarinin incelenmesi
hedeflenmistir. Bu amacla, Istanbul’da bulunan 4 ve 5 yildizli otellerin
onbiiro departmaninda gorevli ¢alisanlarin, calisma kosullarina iligskin
algilar arastirilmistir. Ayrica ¢alisma kosullar1 algisimin gesitli degiskenler
ile iliskisi analiz edilmistir. Istanbul’da bulunan 29 otelin o6nbiiro
departmanlarinda ¢alismakta olan 100 isgorene anket uygulanmustir.
Verilerin toplanmasinda 11 maddeden olusan ¢alisma kosullar1 6lgegi ile 12
soruluk sosyodemografik degiskenler formu kullanilmistir. Elde edilen
veriler NonParametrik testlerden Kruskal Wallis H-Testi ve Mann Whitney
U testleri gerceklestirilerek analiz edilmistir. Arastirma sonuglari,
calisanlarin, calisma kosullarina iliskin goriiglerinin literatiirde yer alan
aragtirmalarin 6nemli bir kisminda elde edilen sonuglardan daha olumlu
oldugunu gostermistir. Calismada ayrica calisanlarin sosyal giivencesinin
olmasi ve gelir durumu degiskenlerine gore c¢alisma kosullarimi
algilamalarinda farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir.
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In this research, it is aimed to examine the working conditions of hotels. For
this purpose, the perception of working conditions of employees working
in the front office of 4 and 5 star hotels in Istanbul were investigated. In
addition, the relationship between perception of working conditions and
various variables was analyzed. A questionnaire was applied to 100
employees working in the front office of 29 hotels in Istanbul. The working
conditions scale consisting of 11 items and the sociodemographic variables
form with 12 items were used to collect the data. The data obtained were
analyzed by performing the Nonparametric Kruskal Wallis H-Test and
Mann Whitney U tests. The results of the research indicated that the
employees' views on working conditions were more positive than the
results obtained in a significant portion of the studies in the literature. The
study also concluded that the perception of working conditions differs
based on the variables of having social security and income status of the
employees.
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GIRis

Insan odakli her sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de isgorenler bir orgiitiin orgiit olmasini
saglayan temel unsurlarin bagsinda gelmektedirler. Teknolojik gelismelerle turizmde ve i¢inde yer alan
tim alt sektorlerde de inovasyona dayali degisimler olusmakla beraber oteller, restoranlar gibi
isletmeler i¢in isgoren olmadan isletmenin var olmast miimkiin degildir. Teknolojiden yararlanilsa da
hizmetin kaliteli ve diizenli olarak yerine getirilmesinde isgorene ihtiya¢ her zaman bulunmaktadir.
Ancak verilen hizmetlerin kaliteli ve stirdiiriilebilir olmas: i¢in isgdrenlerin o isletmelerde huzurla
calistyor olmalari, calisma kosullarinin tatmin edici olmasi gerekmektedir (Alkis ve Oztiirk, 2009 :214).

Hizmetler sektoriiniin 6nemli bir ayag1 olan turizm sektdriinde misafir memnuniyeti ¢ok 6nemlidir ve
bu memnuniyet biiylik oranda hizmeti olusturan unsurlarin kalitesine baghdir. Diger bir ifadeyle
hizmetin {iretim kosullari, hizmet kalitesini; hizmet kalitesi ise misafir memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir (Tekin, 2014 :126).

2018 yil1 verilerine gore, 2018 yilinda diinyada 318 milyondan fazla kisiye istihdam olanag1 yaratmis
olan (kiiresel istihdamin %10u) turizm sektoriiniin yarattigi en onemli etkilerinden biri istthdama
etkisidir (Turner, 2018:8). 28 AB f{iyesi ve aday iilkeler i¢inde turizm sektoriiniin faaliyet kolu olan
konaklama ve yiyecek hizmetleri alaninda istihdam verileri, kadin istihdaminin bu koldaki tiim
istihdam icinde %54,2 olarak yaridan fazla bir oran tasidigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ise 2017
yilinda bu oran %24,5 olup toplam istihdamin %4'iinden daha azina denk gelmektedir (EUROSTAT).
Insan giiciine olan ihtiyacin énem tagidig1 hizmetler sektdriindeki tiim diger sektdrler gibi bir iilkede
turizm sektoriiniin gelismesi, o iilkede yasayan insanlarin bu sektorde istihdam edilebilmelerine
imkan verebilecek, bu da issizlik sorununun ¢oziimiinde de 6nemli bir rol oynayacaktir (Dilber,
2007:213). Turizm sektoriindeki istihdam yapisi, farkli yas, gelir, kiiltiir ve egitimlerden gelen
isgliciniin an1 ¢at1 altinda calisabilmesine olanak sagladig: i¢in karma bir 6zellige sahiptir (Bahar,
2007: 7). Isler yaratmasi agisindan farkli sosyo-demografik gruplara avantajlar sunsa da nitelik ve
nicelik agisindan iistiin, ¢alisma kosullarindan memnun ve dinamik bir istihdam yapisina kavusmak
turizm sektoriinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

TUIK verilerine gore, Tiirkiye'deki 17 faaliyet alani iginde konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyet
alaninda kadinlarin Y4'iinden fazlasi, erkeklerin ise yaklasik 1/3ii herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusuna kayith olmaksizin calismaktadirlar. Kayit disi ¢alismalarin sebepleri arasinda turizm
sektoriinde faaliyetlerin mevsimlik Ozellik tasimasi, kendi hesabina ¢alisan ve {icretsiz aile isgisi
isttihdaminin yogun olmasi, ¢ogu yiiksek bilgi ve beceri diizeyi gerektirmeyen isler olmasi sebebiyle
egitimsiz ¢alisan sayisinin fazla olmasindan ileri gelmektedir. Biitiin bu olumsuz 6zellikler sektdrde
diisitk kazang elde edilmesine ve yiiksek calisma saatlerinin olmasmna da sebep olmaktadir
(Ttztinkan, 2019).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Otel isletmelerinde en fazla karsilan sorunlarinda biri calisanlara saglanan g¢alisma kosullarinin
yetersizligidir. Bu baglamda otel isletmeleri calisanlari g¢alisma kosullarini iyilestirerek isletme
icerisinde hem verimligi ve motivasyonu hem de isletmeye olan baglilig1 artiracaktir (Yagci, 2007; Kog
ve Celik, 2017). Istanbul’daki otel isletmelerinde yapilan arastirmalar incelendiginde c¢alisanlara
yonelik c¢alisma kosullar1 iyilestirilmesine yonelik yontemlerin uygulamasinda isletmelerin ¢ok
konuda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Otel igletmelerinin bu tiir calismalara olumlu
yaklasmamast bu durumun temel nedenlerinden biri olarak goriilebilir. Otel isletmelerinde ¢alisma
kosullarina ve ¢alisanlarin is motivasyonuna yonelik Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarin say1 ve nitelik
agisindan simirli oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin genellikle turizm sektoriiniin ekonomiye
ve istihdama katkis1 (Dilber, 2007; $it, 2016), orgiitsel baglhlik, is tatmini ve motivasyon konular ile
turizm Ogrencilerinin meslege yonelik alg1 ve tutumlarina (Duman vd., 2006; Yagci, 2007; Alkis ve
Oztiirk, 2009) odaklandig1 ancak turizm sektoriinde calisma kosullar ile demografik ve diger bazi
degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyan genis bir literatiiriin olmadig1 goriilmektedir. Bu
cercevede calismanin temel amaci, 4 ve 5 yildiz otellerde calisanlarinin, isletmelerin c¢alisma
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kosullarina iliskin algilarini belirlemektir. Ayrica arastirmada calisma kosullarini etkileyen faktorlerin
analiz edilmesi hedeflenmistir.

Bu calismay1 6nemli kilan etmen, Istanbul’daki otel isletmesi ¢alisanlarimin calisma kosullarini ve
bunlarin hangi degiskenlerle iliskili oldugunu koymak suretiyle alandaki boslugu doldurmaya
katkida bulunmay1 hedeflemis olmasidir. Bu ¢alisma turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarin
ve buna iliskin calisan algilarinin hangi degiskenlerden etkilendigini ortaya koymak suretiyle
isverenlerin pratikte insan kaynaklarini iliskin politikalar ortaya koyarak c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinde énem bir kaynak olusturulacaktir. Ayni zamanda bu alanda yapilacak arastirmalara
kaynak saglayacak olup arastirmacilara yazili bir kaynak sunulmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

Ilerleyen béliimlerde 6ncelikle otel isletmelerinde énbiiro departmanimin &nemi ve otel isletmelerinde
calisma kosullar1 detayli bir bicimde ele alinmistir. Devaminda arastirma metodolojisi baslig1 altinda
arastirmanin evren ve drneklemine, kapsamina ve arastirma hipotezlerine yer verilmistir. Bir sonraki
boliimde analizler sonucu elde edilen arastirma bulgularina yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular tartisma boliimiinde genis bir cercevede tartisilmis ve en son sonug¢ ve Onerilere yer
verilmisgtir.

LITERATUR TARAMASI
Otel isletmelerinde Onbiiro Departmaninin Onemi ve Calisma Kosullart

Onbiiro departmani, otel isletmelerinde, isletmeye en ¢ok kar getiren departman olan “Odalar
bolimii” i¢inde yer almakta olup hem konuklar ile isletme arasinda ana iliski noktasini hem de
konaklama isletmelerindeki faaliyetlerin baslangic ve koordinasyon noktasimni olusturmaktadir
(Karaman ve Sayin, 2016: 69). Onbiiro departmani, misafirlerin kargilandig1 ve ugurlandig1 yer olmasi
sebebiyle gelen misafirler isletme hakkinda ilk ve son izlenimlerini bu departman araciligiyla elde
etmektedirler. Dolayisiyla Onbiiro departmani, misafirlere iliskin tiim bilgilerin toplandig1 ve
dagitiminin yapildig1 bir kaynak olarak da goriilebilmektedir (Akinci, 2016: 348). Bu sebeple, bu
departmanda calisan personelin, miisteri memnuniyeti agisindan kritik bir role sahip olmasindan
otiirii calisma kosullarinin tatmin edici olmasi gerektigi aciktir. Calisma kosullari, isin dogas1 ve
fiziksel calisma kosullari, sosyal statii, ylikselme olanaklar: ile yonetsel ortam ve is birligi boyutlar
gibi psikolojik, sosyolojik, ekonomik pek ¢ok farkli boyutu iginde barindirmaktadir (Seymen vd., 2017:
405).

Turizm sektoriinde calisma kosullarinin ele alan c¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu calisma
kosullarinin olumsuzluguna ve yetersizligine vurgu yapmiglardir (METARGEM 2000; izgi ve Olcay,
2008; Kaya ve Atgi, 2015; 1slamoglu vd., 2018). Uluslararast Calisma Orgijﬁi (ILO, 2017), turizm
sektoriinde calisma kosullari kapsaminda turizm sektorii ¢alisanlarinin uzun ve diizensiz ¢alisma
saatleri sebebiyle is-aile dengelerini saglamakta zorlanabileceklerinin altin1 ¢izmekle beraber, dogum
ve siit izinlerinin de iicretler, ek mesai 0demeleri, yillik izinler, calisma saatleri ve is sagligi ve
giivenligi kadar onemli oldugunu belirtmistir. Uzun calisma saatleri basta olmak iizere, turizm
sektoriindeki olumsuz calisma kosullar1 arasinda ficretlerin diisitk olmasi, biiyiik oranda niteliksiz
isglicii calistirilmasi, isgoren devir hizinin yiiksek olmasi, kariyer firsatlarinin eksikligi ve bu
durumlardan o6tiirii olusan diisiik is tatmini olarak belirtilmektedir (Kaya ve Atgi, 2015: 26-27).
Olumsuz calisma kosullar1 is motivasyonunu ve verimliligi de olumsuz yonde etkilemektedir (Kog ve
Celik, 2017: 604). Ayrica yoneticilerin kati tutumlari, is yerindeki anti-demokratik, katilimci
olunmayan karar alma ortami, plansiz ise alimlar, calisanlar1 girdiden ¢ok maliyet olarak gorme gibi
unsurlar da ¢alisma kosullari gercevesinde ele alinmaktadir (Aynalem vd., 2016).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de ¢alisma kosullar1 genellikle dort baslik altinda ele
alinmaktadir. Bunlar Isin dogas1 ve calisma kosullari, is giivenligi, sendikalasma/sendikal hak
kullanim1 ve sosyal giivenlik haklar1 olarak siralanabilir (izgi ve Olcay, 2008). Calisma kosullar1 ve
buna iligkin arastirma sonuglar1 asagida bagliklar halinde incelenmistir.
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Isin Dogas1 ve Calisma Kosullart

Turizm sektorii ¢alisma kosullarini diizenleyen 6zel bir yasanin bulunmamas: nedeniyle turizmde
calisma sartlar1 genel yasa hiikiimlerine tabi olmaktadir. Isletmelerde galisma kosullarinin hukuki
altyapisinin ¢izilmesinde hizmet s6zlesmesi belirleyici hukuki bir metin olarak is gormektedir (izgi ve
Olcay, 2008). Calisma kosullar1 genel olarak iicretler ve ¢alisma siireleri olmak tizere iki kategoride ele
alinabilir.

Ucretler: Calisma kosullarinin en basta gelen belirleyicilerinden biri yapilan is karsiligi alian
ticretlerdir. Ucretlerin belirlenmesinde ise calisanin gdstermis oldugu performans, isgiicii maliyetleri,
piyasa kosullar, sosyal giivenlige ve sendikal haklara dair kurallar etkili olmaktadir (Yenipiar, 2005).
islamoglu vd., nin (2018) yapmis oldugu c¢alismada arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%
84,7) asgari licret veya bunun biraz iistiinde bir ticret aldig1 ortaya ¢ikmistir. Aymi arastirmaya
katilanlarin % 78’i aldiklar {icretlerin kendilerinin ve ailelerinin gecimine yeterli olmadigini rapor
etmislerdir. 2000 yilinda yapilan bir baska arastirmada calisanlarin % 46’sinin asgari {icretin altinda,
%22 si ise yaklasik olarak asgari iicret diizeyinde gelir elde ettigi tespit edilmistir. Turizm egitimi
alanlarin {icretlerinin digerlerine gore farklilik gostermedigi de arastirmanin bulgular: arasindadir
(METARGEM, 2000). Benzer sekilde izgi ve Olcay’in (2008) arastirmasina gore, otel isletmelerinde
calisan her bes kisiden sadece biri, aldig: iicretin yapmis oldugu isin karsilig1 olduguna inanmaktadar.
Calisanlarin yarisindan fazlasi, aldiklar: {icretin ¢alismalarinin karsiligi olmadigini diisiinmektedir.
Yine ayni arastirmada otel ¢alisanlarinin fazla calisma iicretlerinin tam ve zamaninda ddenmedigi
bulgusuna ulagmistir. Ekstra mesai {icretlerini eksik ve/veya ge¢ alabildigini ifade eden calisanlarin
orani yaklasik % 55 olmustur.

Calisma Siireleri: Tiirkiye’de is piyasasinin kosullari, isgorenlerin c¢alisma kosullarim1 da
etkilemektedir. Igsizlik oraninin yiiksek ve sendikalasma oranimin ise diisiik olmasi galisanlar aleyhine
bir durum olusturmaktadir. Yasalarda yer alan fazla calisma ile ilgili diizenlemelere ragmen
ekonomik kosullar ve igsizlik ¢alisanlarin fazla calistirilmaya iliskin yasal haklarim1 kullanmalari
oniinde engel olusturmaktadir. Diger taraftan isletmeler, yiiksek isgiicii maliyetlerini diisiirebilmek
amactyla gegici ¢alistirma, fazla galistirma ve yar1 zamanh calistirma gibi alternatifleri segmektedirler
(izgi ve Olcay, 2008).

Turizm isletmelerinde yapilan arastirmalar ¢alisma kosullarinin olumsuzluguna, yetersiz ve yorucu
olduguna isaret etmektedir (Pizam, 1999; Barron, 2008). Islamoglu vd., ‘nin (2018) yapmis oldugu
arastirma sonuglar: ¢alisanlarin % 26 smin haftada 50 saatten fazla calistigini gostermistir. Bir bagka
calismada da oldukga yakin sonuglar elde edilmis ve ¢alisanlarin % 48 inin giinde 8 saatten fazla
calistig1 belirlenmistir (METARGEM, 2000).

Izgi ve Olcay’in (2008) arastirmasinda senelik ve haftalik izin kullanimina iliskin soruyu otel
calisanlarinin yarisina yakini izin kullanabildikleri, % 42 si ise bu kismen kullanabildikleri seklinde
cevaplamislardir.

Bir diger calismada otel ¢alisanlarinin % 18 i resmi tatillerde hig izin kullanmadiklarini, % 63 i ise tatil
giinlerinde bazen izin kullanabildiklerini rapor etmislerdir (Islamoglu vd., 2018)

Is Giivencesi

Liberal ekonomik politikalar calisma hayatinda giinden giine daha esnek calisma modellerinin
uygulanmasi ile sonuglanmis ve bu durum ¢alisanlarin her gecen giin daha giivencesiz bir calisma
ortamu i¢inde yer almalarina neden olmustur. Esnek ¢alisma modelleri nitelikli isgérenlerden olusan
bir siirekli ¢alisan grubu yaninda daha az nitelikli kisa siireli ¢alisanlar grubunun ortaya ¢ikmasinda
etkili olmugtur (Cakir, 2007). Turizm sektoriinde isin dogasi geregi ikinci gruptaki kisa siireli,
mevsimlik, gegici ve yogun calisma temposuna sahip calisma bicimleri 6zellikle yayginlasmistir.
Sonug olarak turizm sektorii, is giivencesine sahip olmayan ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu bir sektor
goriniimiindedir.
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Islamoglu vd.'nin (2018) yaptig1 calismada, kisa siireli/mevsimlik calismaya dair bazi bulgular elde
edilmistir. Buna gore otel isletmelerinde 12 boyunca c¢alisanlarin orani yaklasik % 29 olarak
bulunmustur. Katilimcilarin yarisindan ¢ogu isletmede 9 aydan daha kisa bir siire calistiklarim
bildirmislerdir. izgi ve Olcay (2008) Gaziantep ilindeki otel isletmelerinde c¢alisanlarin calisma
kosullar1 tizerinde yapmis olduklari ¢alismada galisanlarin yaklasik % 48 inin isveren ile imzalamis
olduklar bir is s6zlesmesi veya hukuki bir metin bulunmadigini belirtmislerdir. Ayrica, ¢alismaya
katilanlarin %12 si igsverenle aralarinda bir sdzlesme olup olmadigini bilmediklerini belirtmislerdir.
Ayni aragstirmaya gore 4 ve 5 yildiz otellerde ¢alisanlarin yaklasik {icte biri isten ¢ikarilmasi halinde
kidem tazminatinizi alamayacagina, yaklasik tigte biri alabilecegine inanmaktadir. Katihmcilarin geri
kalan kismi ise bu konudan emin olmadiklarini rapor etmektedirler.

Sendikal Haklar

Baslica sendikal haklar arasinda, sendikal orgiitlenme hakki, toplu is sdzlesmesi imzalama hakki ve
grev ve lokavt hakk: sayilabilir. Tiirkiye’de isgiiciiniin yeterli diizeyde organize olmayisi, iilkedeki
calisma sartlarinin gelismis {ilkelerin diizeyine ulasamamasi ile sonuglanmistir. Bu durum, is
yasaminda kurallarin bazen ¢alisanlar aleyhine diizenlenmesine ¢ogu zaman da yasal diizenlemelerin
calisan lehine uygulanamamasina neden olmaktadir.

Gaziantep ilinde otel ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarini inceleyen arastirmada, ¢alisanlarin yarisindan
gogunun (%53,7) isletmenin herhangi bir sendika orgiitlenmesine dahil olmadigini beyan ettikleri
bulunmustur. Bu ¢alismada isletmenin herhangi bir sendikaya bagli olup olmadigim bilmeyen
calisanlarin orani ise %39,4 olarak tespit edilmistir (Izgi ve Olcay, 2008). Islamoglu vd., ‘nin (2018)
arastirmasina katilanlara sorulan herhangi bir sendikaya iiye olup olmadig1 sorusuna katilimcilarin %
95 i herhangi bir sendikaya tiye olmadiklari cevabini vermislerdir.

Sosyal Giivenlik

Iscilerin karsilagtig1 risklerin devlet tarafindan karsilanmasi temelinde ortaya ¢ikan sosyal giivenlik
politikalar1 zaman icinde genisleyerek devletler tarafindan hak olarak kabul edilmis ve uluslar arasi
diizenlemelere konu olmustur. Gilintimiizde sosyal giivenlik kavraminin; kapsanan kisiler, karsilanan
sosyal riskler ve hak sahiplerine saglanan gelirler yoniiyle olduk¢a genis kapsama sahip oldugu
sOylenebilir (Kilig, 2017). Ancak sosyal giivenlik politikalarinin popiilist bir anlayisla ele alinmasinin
bir sonucu olarak sistemin donem doénem zayifladigi ve uzun vadede zarar gordiigii soylenebilir.
Buna bagli olarak turizm sektorii ¢alisanlar1 da sosyal giivenceler noktasinda gili¢lii ve zayif donemler
yasamislardir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin sosyal giivencelerine iliskin yapilan arastirmalar ¢alisanlarin sosyal
giivenliklerinin biiyiik 6lgiide saglandigim ortaya koymustur. Islamoglu vd., ’'nin (2018)
aragtirmasinda katilimcilarin tamamina yakini sosyal giivencelerinin oldugunu bildirmisler. izgi ve
Olcay’in (2008) arastirmasina katilanlarin biiyiik bir gogunlugu sosyal giivencelerinin oldugunu ifade
etmiglerdir. Bunun yaninda katilimclarin %17 sinin sosyal giivenceden mahrum oldugu bu
arastirmanin sonuglar1 arasindadir. Aymankuy ve Aymankuy’in (2013) arastirmasinda turizm
sektoriinde sosyal giivence olanaklarinin yeterli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma Sorular1

Yukarida ele alinan literatiir bulgular1 dogrultusunda arastirmada asagidaki arastirma sorularina
yanit aranmigtir.

Aragtirma sorusu 1: Istanbul’da 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde galiganlarin, galigtiklari isletmenin
calisma kosullar1 hakkindaki goriisleri nelerdir?

Arastirma sorusu 2: Istanbul’da 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin, galistiklari isletmenin
calisma kosullarini algilamalarinin temel boyutlar1 nelerdir?

Arastirma sorusu 3: Calisanlarin isletmelerdeki calisma kosullar1 alt boyutlar1 cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?
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Arastirma sorusu 4: Calisanlarin isletmelerdeki calisma kosullar: alt boyutlar: turizm egitimi alma,
hukuki s6zlesmeye sahip olma, sosyal giivenceye sahip olma, sendika tiiyeligi, turizm sektoriinde
calisma siiresi, isletmede calisma siiresi, gelir durumu degiskenlerine gore farklilik gostermekte
midir?

YONTEM
Veri Toplama Araci

Bu arastirmada kullanilan anket iki ana béliimden meydan gelmektedir. Anket, kullanilan demografik
sorularla birlikte amacina uygun olarak toplam 23 sorudan olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde;
arastirmanin asil amagclar1 arasinda yer alan ve arastirmaya katilan isgorenlerin sosyo-demografik
oOzelliklerini 6l¢gmeye yonelik 12 soru bulunmaktadir. Anket ¢alismasinin ikinci boliimiinde ise ¢alisma
kosullar1 6lgegi icin daha 6nce Izgi ve Olcay (2008) tarafindan kullanilan anketten yararlamlmustir.
Isgorenlerin ¢alisma kosullarna iligkin goriislerinin belirlenmesine yonelik kullanilan dlgekte 5'1i
Likert C)lgegi kullanilarak veriler elde edilmistir. 5'1i Likert tipinde 11 adet sorudan olusan “Calisma
Kosullar Olgegi” onermelerinin degerlendirmesi “1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum;
3=Orta Diizeyde Katiliyorum; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Calisma
kosullarina iliskin 6l¢ek sorularindan birinin 6lgegin i¢ tutarliigini bozmasindan otiirii dlgekten
¢ikarilmasina karar verilmis, 6lgek son halinde 10 soru seklinde yoneltilmistir.

Evren ve Orneklem

Otel isletmelerinin 6nbiiro departmanindaki calisma kosullarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu
calismamin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan isletme belgeli 4 ve
5 yildizli otellerin 6nbiiro departmaninda ¢alisan isgorenler olusturmaktadir.

Istanbul’da faaliyet gosteren otellerin sayilarmin fazla olmasinda dolay1 bir &rneklem segme
zorunlugu dogmustur. Arastirmanin 6rneklemini Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan isletme belgeli 4
ve 5 yildizli otellerin dnbiiro departmaninda ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Bu arastirma igin
onbiiro ¢alisanlarinin segilmesinin nedeni yaptiklar faaliyetlerin yogunlugu ve siirekli otel miisteriyle
yliz yiize bir iletisim halinda olmalaridir. Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin Eyliil 2017
tarihli Istanbul Turizm Istatistikleri Raporuna gore Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme
belgeli 4 ve 5 yildizli otel isletmelerin toplam sayisidir 218'dir (Istanbul 1l Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, Istanbul Turizm Istatistikleri).

Istanbul’daki dért ve bes yildizli otellerin énbiiro departmanindaki caligma kogullarimin dlgiilmesi icin
olusturulan anketin uygulanmas1 asamasinda 39 otele mail ve telefon yoluyla ulasilmistir. Ancak bu
otellerin 10 adeti sirket politikalarin1 gerekce gostererek anketlerin uygulanmasini reddetmislerdir.
Gorlismelere olumlu cevap veren otellere randevu talebinde bulunmustur. Olumlu doniis yapan
isletmelerin 6nbiiro personellerine yiiz yiize goriisme yontemiyle anket uygulamalar1 yapilmistir.
Toplam 29 otelin 6nbiiro departmanlarinda ¢alismakta olan 100 isgdrene anket uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilmistir. Verilerinin analizinde tanimlayici istatistiksel metotlardan
(Say1, Yiizde, Ortalama, Standart Sapma) yararlanilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin
NonParametrik testlerden Kruskal Wallis H-Testi ve Mann Whitney U testleri gerceklestirilmistir.
Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p <0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan katilimecilarin demografik bulgularina gore;

* Cinsiyetlerine gore dagilimlar1 incelendiginde; %58,0'1nin erkek, % 42,0'1min kadin oldugu,



Demir/ROTA Journal, 2021, 2 (1), 1-16

* Medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde; %40,0'1nin evli, %60,0'1un bekar oldugu,

* Yaslarina gore dagilimlari incelendiginde; %15,0’inin 25’ten az, %34,0’{iniin 26-30, %19,0'unun 31-35,
%21,0’inin 36-40, %15,0'11n 41-45 oldugu,

. Ogrenim durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde; %16,0'1in lise, %28,0'min 6n lisans,
%40,0'1n1n lisans, %16,0'1min yiiksek lisans oldugu,

¢ Turizm ile ilgili bir egitim alma durumuna gore dagilimlar1 incelendiginde; 82,0'inin evet,
%18,0"1nun hayir oldugu,

* Turizm sektoriinde calisma siiresine gore dagilimlar incelendiginde; %14,0,'1nin 2-3 yil, %29,0'min
3-4 y1l, %28,0'min 7-10 y1l oldugu, %29,0'1nin 11 y1l ve tizeri oldugu,

. i§letmede calisma siiresine gore dagilimlar: incelendiginde; %19,0'min 1’den fazla, %32,0,/min 2-3
yil, %22,0'1nin 3-4 y1l, %8,0'min 7-10 yil oldugu, %19,0'1un 11 yil ve tizeri oldugu,

¢ Gelir durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde; %16,0'mmin 1500-2000 TL, %54,0'1nin 2000-3000
TL, %23,0"min 4000-5000 TL, %7,0'1un 6000 TL ve {izeri oldugu,

e Isveren ile yapilan hukuki bir sézlesme olma durumuna gore dagilimlari incelendiginde; %97,0'1nin
evet, %3,0'mn1in hayir oldugu,

® Sosyal giivence durumuna gore dagilimlari incelendiginde; %86,0'mun evet, %14,0'min hayir
oldugu,
e Isyerinin bagli oldugu sendikal orgiitlenme olmasi durumuna goére dagilimlari incelendiginde;

%22,0'1nin evet, %88,0"1min hayir oldugu,

e Katilimailarin gorev tiirleri incelendiginde: %26’smin bagaj ve kap1 gorevlisi, %50’sinin resepsiyon
gorevlisi, %15’inin 6nbiiro yoneticileri ve %9 unun santral gorevlisi oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin Calisma Kosullar1 Algilarina iligkin Bulgular

Calisma kosullar: ile ilgili olarak calisanlara Tablo 1’de gosterilen sorular yoneltilmistir. Calisma
kosullarina dair sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplar yiizdeler halinde gosterilmis
ve soru ve alt boyutlara iligskin ortalama ve standart sapmalar verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Calisma Kosullar1 Alt Boyut Algilarina Bagh Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Orta
Diizeyde
Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

X

S.S.

Ucretinizi tam ve zamaninda
alabiliyor musunuz?

% 4

% 7

% 4

% 21

% 64

4,34

1,103

Haftalik ve senelik
izinlerinizi kullanabiliyor
musunuz?

% 4

% 2

% 8

% 37

% 49

4,25

0,978

Fazla mesai iicretlerinizi tam
ve zamaninda alabiliyor
musunuz?

% 3

% 11

% 16

% 30

% 40

3,93

1,130

Bayan personel dogum ve
siit izni haklarini
kullanabiliyor mu?

% 6

% 1

% 7

% 28

% 58

4,31

1,070

Isletme kazalara karst gerekli
tedbirleri aliyor mu?

% 2

% 6

% 28

% 34

% 30

3,84

0,992

Aldigim  {icretin  yapmus
oldugunuz isin karsilig
olduguna inaniyor
musunuz?

% 5

% 27

% 28

% 24

% 16

3,19

1,152

Isten ¢ikarilmani
durumunda kidem

tazminatinizi alabileceginize
inaniyor musunuz?

% 15

% 3

% 11

% 31

% 40

3,78

1,397

Isyerinizde alinan kararlara
katiliyor musunuz?

% 8

% 8

% 38

% 29

% 17

3,39

1,109

Is yerinizde kisiliginize ve
mesleginize saygl
gosterildigine inaniyor
musunuz?

% 2

% 11

% 33

% 34

% 20

3,59

0,996

Isyerinizde  huzurlu  bir
calisma

ortami var mi?

% 1

% 7

% 40

% 34

% 18

3,61

0,898

Calisma Kosullar1 Olgegine iliskin Madde Analizi Sonuglar

Calisma kosullar1 olgegine iliskin madde analizi sonuglar1 incelendiginde, bir maddenin diger

maddelerle olan iliskisine yonelik 0,30'un altinda olan "Calisanlar arasinda ayirim var mi1?" sorusuna

ait degerin -0,127 olmasindan otiirii ilgili madde Once ters gevrilmis, ters ¢evrilmesine ragmen degeri
0,30'un altinda kalmaya devam ettigi icin Olgegin i¢ tutarliligini bozdugundan ¢ikarilmasina karar
verilmigtir. Olgekten madde c¢ikarimi yapilmasinin ardindan galisma kosullari Slgegine ait madde

analizi sonucu Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Calisma Kosullar1 Olcegine iliskin Madde Analizi Sonuglart

Madde Madde Madde- Madde
silindiginde silindiginde toplam silindiginde o6lgek
Olcek ortalamast 6lgek varyansi iligkisi giivenirligi
Ucre?t%mzl tam ve zamaninda 33,979 52,301 0,688 0,895
alabiliyor musunuz?
Aldigim lcretin yapmis
oldugunuz isin karsiligr 35,053 54,029 0,553 0,904
olduguna inantyor musunuz?
Isten ckarilmani durumunda
kldem . tazm'matmlzl 34,479 19,327 0,672 0,899
alabileceginize inantyor
musunuz?
Haftalik .V.e senelik izinlerinizi 34,053 52,546 0,776 0,891
kullanabiliyor musunuz?
Fazla mesai {icretlerinizi tam
ve zamaninda alabiliyor 34,383 51,787 0,709 0,894
musunuz?
Bayan personel dogum ve siit
izni haklarm1 kullanabiliyor 33,936 54,082 0,634 0,899
mu?
Igletr.ne kazalara kars1 gerekli 34,468 52,531 0,772 0,891
tedbirleri aliyor mu?
Isyerinizde alinan Kkararlara 34,894 54,956 0,529 0,905
katiliyor musunuz?
Isyerinizde  kisiliginize ve
mesleginize _ SUBL 54600 53,699 0,708 0,895
gosterildigine inantyor
musunuz?
Isyerinizde huzurlu bir ¢alisma 34,649 54,983 0,705 0,896

ortami1 var mi?

Tablo 2 incelendiginde, madde ¢ikarimi sonrasinda calisma kosulu 6lgeginde bir maddenin diger
maddelerle iliskisi 0,30'un altinda olan madde olmadig: belirlendiginden, madde analizi sonucu

Olcekten bagka madde ¢ikarilmasina gerek olmadig: belirlenmistir.

Son durumda, anket formunda calisma kosuluna ait toplam 10 soru bulunmaktadir. Orneklem

biiytikliigiiniin p=0.000 ve KMO=0.858 sonuglarina gore faktor analizi yapilmas: i¢in uygun oldugu

goriilmektedir.

Faktor Analizi Sonuglari

Calisma kosullar1 6lgeginin hangi alt boyutlardan olustugunu tespit etmek amaciyla faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizine iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

10
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Tablo 3. Calisma Kosullar1 Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Soru Ifadesi Faktor Faktor Alpha
Agirliklar Aciklayicilar

4_haftalilk ve senelik izinlerinizi kullanabiliyor

0,905
musunuz?
7_bayan personel dogum ve siit izni haklarim
e 0,880
g kullanabiliyor mu?
]
v 4 7
Eg 1_iicretinizi tam ve zamaninda alabiliyor musunuz? 0,872 36,430 0,88
g 8_isletme kazalara kars1 gerekli tedbirleri aliyor mu? 0,638
()
E 5_fa'zl'a mesai lcretlerinizi tam ve zamaninda 0,577
8 alabiliyor musunuz?
9_isyerinizde alan kararlara katiliyor musunuz? 0,862
10_isyerinizde Kkisiliginize ve mesleginize sayg1
o gosterildigine inaniyor musunuz? 0,795
B0
8 2_alcllglm. iicretin yapmis oldugunuz isin karsilig 33,240 0,832
g olduguna inantyor musunuz? 0,708
g
2 11_isyerinizde huzurlu bir ¢alisma ortami var mi1? 0,693
()
qf) 3_isten c¢karilmant durumunda kidem tazminatinizi
i alabileceginize inaniyor musunuz? 0,552
U
Toplam 69,670 0,906
OlgekGecgerliligi: 0,858
Ki kare: 629,742
Bartlett KiiresellikTesti Sd: 45
p degeri: 0,000

Faktor analizi sonucunda, 10 maddelik calisma kosullar1 6lgegi iki faktore ayrilmistir. Faktorlerin i¢
tutarhiliklarini gosteren Cronbach alpha degeri 0,906 olup giivenirliligin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Faktor 1'in gilivenirlik kat sayisinin 0.887, faktor 2'nin giivenirlik kat sayis1 0.832 olarak
goriilmektedir.

Calisma Kosullarinin Sosyodemografik Degiskenler Acisindan Farkliliklarina Dair Analiz
Sonuglar

Arastirmaya katilanlarin "calisma kosullar1”, "isgorene verilen deger" ve "gilivence ve haklar"
algilarinin demografik degiskenlere gore (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi) farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore,
katillmallarin ¢alisma kogullarinin, giivence ve haklarinin ile iggorene verilen deger algilarinin bu
faktorlere gore farklihig: istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli degildir. (p>0,05).

Arastirmaya katilanlarin "calisma kosullar1", "isgorene verilen deger" ve "giivence ve haklar"
algilarinin turizm egitimi alma, hukuki s6zlesmeye sahip olma, sosyal giivenceye sahip olma, sendika
iiyeligi, turizm sektoriinde galisma siiresi, isletmede calisma siiresi, gelir durumu degiskenlerine gore
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek igin yapilan Mann-Whitney U
gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari, arastirmaya katilanlarin "calisma kosullar1”, "isgorene verilen
deger" ve "glivence ve haklar" algilarinin turizm egitimi alma, hukuki s6zlesmeye sahip olma, sendika
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tiyeligi, turizm sektoriinde calisma siiresi ve isletmede calisma siiresi degiskenlerine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli olmadigini gostermistir (I>>0,05).

Calisma kosullar1 bakimindan sosyal giivence olmast durumlaria gore farkliligin istatistiksel olarak
anlamli olup olmamasin test etmek icin yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore farklilik istatistiksel
olarak anlamlidir. (U=317,00; P<0,05). Sosyal giivencesi olan (Sira Ortalamasi=53,81) olan
katilimcilarin ¢alisma kosullar1 algilarinin, sosyal giivencesi olmayan (Sira Ortalamasi=30,14)
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Is gorene verilen deger bakimindan sosyal giivence olmasi durumlarina gore farkliigin istatistiksel
olarak anlamli olup olmamasin test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U sonucuna gore farklilik
istatistiksel olarak anlamlidir. (U=269,00; P<0,05). Sosyal giivencesi olan (Sira Ortalamasi=54,37)
katilimcilarin isgorene verilen deger algilarinin, sosyal giivencesi olmayan (Sira Ortalamasi=26,71)
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisma kosullari, giivence ve haklar ile isgorene verilen degerin gelir durumlarina gore farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmamasin test etmek igin yapilan Kruskal-Wallis H sonucuna gore
farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. (P<0,05).

Farkliligin istatistiksel olarak hangi grubun neden oldugunu belirlenmesi icin ikili karsilastirma olan
Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan fark testi sonuglarina gore, calisma kosullar1 bakimindan
gelir durumu 3000-4000 TL (Sira Ortalamasi=57,94) olan katilimcilarin ¢alisma kosullar: algilari, gelir
durumu 1500-2000 TL (Sira Ortalamasi=31,06) olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu, giivence ve
haklar bakimindan gelir durumu 4000-5000 TL (Sira Ortalamasi=51,09) olan katilimcilarin giivence ve
haklar algilari, gelir durumu 1500-2000 TL (Sira Ortalamasi=32,91) olan katilimcilara gore daha ytiiksek
oldugu, isgorene verilen deger bakimindan ise gelir durumu 3000-4000 TL ve {izeri (Sira
Ortalamasi=55,99) olan katilimcilarin isgérene verilen deger algilari, gelir durumu 1500-2000 TL (Sira
Ortalamasi=32,38) olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

TARTISMA

Diinyada en ¢ok istihdam yaratan sektorlerden biri olan turizm sektorii, emek-yogun 6zelliginden
dolay1 insana, teknolojik gelismelere ragmen, ihtiya¢c duymaktadir. Calisma saatlerinin yiiksek,
ticretlerin diisiik, sendikalasmanin oldukga az oldugu, ¢alisanlarin dini, milli biitiin bayramlarda ve
tatillerde is basinda oldugu turizm sektoriinde ¢alisma kosullarinin iyi olmasi ¢alisan memnuniyetine
ve dolayisiyla miisteriye yansiyacaktir. Konaklama isletmelerinde miisteriyle en fazla etkilesim
halinde olan &nbiiro departmaninda calisan personelin ¢alisma kosullarini ortaya koymak amaciyla
yapilan bu calismada Istanbul’da bulunan toplam 29 otelde calisan 100 &nbiiro personeline
demografik sorulardan ve ¢alisma kosullar1 sorularindan olusan bir anket yapilmustir.

Aragtirmanin, calisma kosullar1 algilarina dair bulgulari incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu aylik ticretlerini (%85) ve fazla mesai iicretlerini (%70) tam ve zamaninda alabildiklerini
belirtmislerdir. Bu sonuglar, Izgi ve Olcay’n (2008) bulgularim desteklemektedir. Anacak
arastirmamiza gore otel isletmelerinde calisanlarin sadece % 40 1 aldiklar1 {icretin yapmis olduklar
isin karsiligi olduguna inanmaktadir. Benzer sekilde arastirmalarda otel isletmelerinde calisanlarin
cogunlukla asgari iicret veya bunun biraz iizerinde iicret aldiklar1 bulunmus (Islamoglu vd., 2018) ve
calisanlar turizmde alinan ficretlerin az ve yetersiz oldugunu beyan etmiglerdir (Hjaleger ve
Andersen, 2001; Duman vd. 2006; Brown vd., 2015). Literatiirde elde edilen bu sonuglar
arastirmamizin bulgularini desteklemektedir. Ancak Aymankuy ve Aymankuy (2013) turizm
sektoriinde alinan {icretlerin diger sektorlerde elde edilen f{icretlerle ayni oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ayni arastirmada ek {icretlerin tatmin edici bulunmadigr ifade edilmistir. Turizm
sektoriinde isletmelerin bir¢ok pozisyonunda yiiksek nitelikli ve egitimli personel c¢alistirma
egiliminin olmamas: ve mevsimlik islerin yaygin olmasi alinan {iicretlerin diisiik olmas: sonucunu
dogurmaktadr.
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Arastirma sonuglar1 katihmcilarin haftalik ve senelik izinlerini kullanabildiklerini (%86) ayn1 sekilde
bayan personelin de dogum ve siit izni haklarini kullanabildigini (%86) bildigini gdstermistir. Izgi ve
Olcay’mm (2008) elde ettigi sonuglar da bu yondedir. Bu sonuglar c¢alisanlarin yasal izinlerini
kullanmada sorun yasamadiklarin1 gostermektedir. Literatiirdeki arastirmalar senelik izinlerden
ziyade resmi tatil giinlerinde izin kullanabilme oranlarimin diisitk olduguna isaret etmektedir.
Islamoglu vd. nin (2018) arastirmasina gore calisanlarin yaklasik % 18 i resmi tatillerde izin
kullanmadiklarini, % 63 ise tatil giinlerinde kismen izin kullanabildiklerini ifade etmislerdir.
Aymankuy ve Aymankuy (2013) turizm Ogrencileri tizerinde yaptiklari arastirmada katilimcilar,
calisma saatlerinin fazla ve diizensiz oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Hatta turizm sektoriinden
ayrilmalarinin baslica nedeninin ¢alisma saatlerinin fazla olmasi oldugu sonucuna ulasan arastirmalar
mevcuttur (Brown vd., 2015).

Cok yiiksek oranda olmamakla birlikte (%64) katilimcilar ¢alistiklar1 isletmenin kazalara kars: gerekli
tedbirleri aldig1 goriisiindedirler. Otel isletmeleri is kazalar1 agisindan yiiksek risk grubunda yer alan
isletmeler kategorisinde yer almamaktadir. Nitekim arastirmalar otellerde kaza oranlarmin yiiksek
olmadigina dair bulgular elde etmislerdir (Islamoglu vd., 2018). Arastirmamizin katilimeilari da bu
bulgulara paralel olarak isletmenin gerekli tedbirleri aldig1 goriistinii bildirmis olabilirler. Benzer
sonuglar Gaziantep’te otel calisanlari iizerinde yapilan arastirmada da bulunmustur. Calisanlar
isletmenin kazalara kars1 gerekli tedbirleri aldigini bildirmislerdir (izgi ve Olcay, 2008).

Katilimcilarin %71 gibi énemli bir kisminin isten ¢ikarilmalar1 durumunda tazminat alabilecegine dair
inanci bulunmaktadir. Izgi ve Olcay’in (2008) arastirmasinda calisanlarin %38 sinin tazminat
alabilecegine inandigi, %32 sinin ise kismen inandigr goz oOniinde bulunduruldugunda
arastirmamizda galisanlarin tazminat alabilecegine dair goriislerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aragtirma otel isletmelerinin Onbiiro calisanlarinin igletmede alinan kararlara katilma oranin %46
oldugunu gostermektedir. Ankete Kkatilan katiimcilarin biliyikk bir ¢ogunlugunun yd&netim
kademelerinde gorevli kisiler olmamasi kararlara kismen katilma sonucunu dogurmus olabilir.
Nitekim benzer ¢alismalarda da ¢alisanlarin isletmede alinan kararlara kismen katildig1 bulunmustur
(izgi ve Olcay, 2008).

Aragtirmaya katilanlarin yarisindan biraz fazlasi (%54) Is yerinde Kkisiligine ve meslegi saygi
gosterildigine ayn1 zamanda isyerinizde huzurlu bir ¢alisma ortami olduguna (%52) inanmaktadir.
Yapilan aragtirmalar calisanlarin isletme yonetimi ile biiyiik sorunlar yasamadigm (Islamoglu vd.,
2018) ve kisiliklerine ve mesleklerine sayg1 gosterildigini, huzurlu bir ¢alisma ortami bulundugunu
rapor etmislerdir (izgi ve Olcay, 2008).

Calisma kosullar1 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglar: incelendiginde 10 maddeden olusan ¢alisma
kosullar: 6lgegi “giivence ve haklar” ve “isgorene verilen deger” olarak iki faktor altinda toplanmuistir.
Bu faktorlerden giivence ve haklar faktoriiniin katilimcilar a¢isindan daha ¢ok 6nem tasidig1 analizler
sonucu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin "calisma kosullar1”, "isgOrene verilen deger" ve "giivence ve haklar"
algilarimin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, turizm egitimi alip almama, bir is
sozlegsmesinin bulunup bulunmamasi, isyerinde sendikalasma olup olmamasi, turizm sektoriindeki ve
isletmedeki ¢alisma siiresi ve gorev tanimina gore farkliliklasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Test edilen
degiskenlerden sadece katilimcilarin ¢alisma kosullart Slgegine iliskin goriislerinin sosyal giivenceye
sahip olma ve gelir durumlarina gore farklihik gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglar literatiirdeki
arastirma bulgular ile bazi farkliliklar gostermektedir. Aragtirmamizin cinsiyet degiskenine iligkin
bulgulari, 6grencilerin ¢alisma kosullarina iliskin goriislerinin cinsiyete gore farklilasmadigini bulan
Tiirker vd. (2016) ile Kozak ve Kizilirmak'in (2001) arastirmas: ile uyumludur. Ancak turizm
ogrencileri {izerinde yapilan bazi aragtirmalar erkeklerin calisma kosullar1 ve turizm sektdriine
yonelik algilarinin daha olumlu oldugunu saptamislardir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Duman
vd., 2006).
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Diger taraftan analiz sonuglari, katilimcilarin calisma kosullar1 6lgegine iliskin goriislerinin sosyal
glivence olmas1 ve gelir durumlarina gore farklihik gosterdigini ortaya koymustur Sosyal giivencesi
olan katilmailarin ¢alisma kosullar1 algilarinin, sosyal giivencesi olmayan katilimcilara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, sosyal giivencesi olan katilimcilarin isgdrene verilen deger
algilarinin, sosyal giivencesi olmayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gelir
agisindan ise, calisma kosullar1 tutumlari gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Yapilan analiz sonucuna gore, gelir durumu 3000-4000 TL olanlarin ¢alisma kosullar1
algilarinin ve alt boyutunda is gorene verilen deger algilarinin, gelir durumu 1500-2000 TL olanlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Giivence ve haklar alt boyutu algilarinin ise gelir durumu
4000-5000 TL olan katihimcilarda, gelir durumu 1500-2000 TL olanlara goére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Bulgulardan hareketle, katilimcilarin is gorene verilen deger faktoriine, giivence ve haklar faktoriine
kiyasla daha diisiik puan verdikleri goriilmektedir. Bu durumda, katilimcilarin haklarini tam ve
zamaninda aldiklari ancak kendilerini degerli hissetmede tereddiitleri oldugu sOylenebilmektedir.
Nitekim aldiklar ticretin yapmis olduklar isin karsiligi olup olmadig sorusuna, diger yanitlara gore
daha diisiik oranda katilmiglardir. Bu veriden, arastirmaya katilan 6nbiiro ¢alisanlarinin maaslarinin
diisiik ve/veya calisma ytiiklerinin/ saatlerinin fazla oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Nitekim
katilimcilar {icretlerini almada bir sorunlar1 olmadigini belirtmekle birlikte fazla mesai ticretlerini alip
almadiklarina iliskin yoneltilen soruda daha diisiik bir katilim gostermislerdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonuglari, katihmailarin biiyiik olglide aylik {icretlerini ve fazla mesai ticretlerini tam ve
zamaninda alabildiklerini anacak aldiklar1 {icretin yapmis olduklari isin karsilign olduguna
inanmadiklarini gostermistir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin haftalik ve senelik izinlerini kullanmada
ciddi sorunlar yasamadiklarini, bayan personelin de dogum ve siit izni haklarini kullanabildigini
ortaya cikarmistir. Katillmcilarin 6nemli bir kismu galistiklari isletmenin kazalara karst gerekli
tedbirleri aldig1 goriisiindedirler. Katilimcilarin 6nemli bir kismi isten ¢ikarilmalari durumunda
tazminat alabilecegine inanmaktadir. Calisanlarinin isletmede alinan kararlara katilma oranina iliskin
sonuglar, calisanlarin yarisindan daha az bir kisminin kararlara katildigini gostermektedir.
Arastirmaya katilanlarin yarisindan biraz fazlasi is yerinde kisiligine ve meslegi sayg: gosterildigini
ayni zamanda isyerinizde huzurlu bir ¢alisma ortami oldugunu goriistindedir.

Sonug olarak, is yerinde huzurlu olan, iicretini yaptig1 isin karsilig1 olacak sekilde alan, kendisine
saygl duyuldugunu hisseden bir isgorenin daha yiiksek motivasyonla calisacagi ongoriilmektedir.
Dolayisiyla 6zellikle insan odakl: bir sektor olan turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinin dnbiiro
departmani personelinin verdikleri bu yarutlar, otel yonetimlerinin ve sektér paydaslarinin dikkate
almasi gereken sonuglar arasindadir.

Ayrica katilimcilar, is yerlerinde alinan kararlara katilip katilmadiklart sorusuna da gorece yiiksek
oranda orta diizeyde katiliyorum yamitini vermislerdir. Burada, otel yonetiminin ¢alisanlarini alinan
kararlara dahil etme ve fikirlerini sorma hususunda daha hassas davranabilecekleri Onerilebilir.
Katilimcilarin isletmenin is kazalarina yonelik aldiklari tedbirlere iliskin verdikleri yanitlardan da otel
yonetimlerinin is kazalarina yonelik tedbirleri arttirmalar: gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
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