Review of Tourism Administration (ROTA) Journal, 2 (2), pp. 91-116

>

7

ROTA Journal

Review of Tourism Administration Journal

Journal home page: www.rotajournal.org
ISSN: 2757-6205

PATERNALIZM VE PATERNALISTIK LIDERLIK UZERINE BiR

Dondii Nur SAGDIC?

INCELEME

2 Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, Tiirkiye (dndnr1995@gmail.com)

MAKALE GECMiSi

Oz

Gonderim Tarihi:
16.10.2021
Kabul Tarihi:

10.12.2021

Anahtar Kelimeler:

Liderlik
Paternalizm
Paternalist liderlik

Kiiresellesme ile birlikte temelinde dogu kiiltiiriine (ataerkil) uygun olan
paternalist(babacan) yaklasim, bati kiiltiiriine sahip {tilkelerdeki isletmelerde de
uygulanmaya ¢alisilmistir. Ancak sahip olunan kiiltiiriin 6zelliklerinin farklilig:
sebebiyle, dogu kiiltiiriine sahip iilkelerde saglanan verimlilik ve sosyal diizen bati
kiiltiiriine sahip {ilkelerde saglanamamuistir. Bunun {izerine paternalist yaklasim ve
paternalistik liderlik bir¢ok arastirmaya konu olmaya baslamistir. Bu ¢alismada da
paternalizm ve paternalist liderlik kavramlari incelenmis ve paternalist liderlerin
sahip oldugu ozelliklere deginilmistir. Ayrica paternalist liderligin dogu ve bati
kiiltiirlerinde neden farkliik gosterdigini ortaya cikarabilmek adina s6z konusu
kiiltiirlerin = 6zellikleri  kargilagtirilarak, farklilik sebepleri ortaya konmaya
calisilmistir. Paternalist liderligin dogu ve bat1 kiiltiirlerinde olumlu veya olumsuz
hangi etkilere sebep olduguna deginilmistir. S6z konusu liderlik tiiriintin diger
liderlik tiirleri ile karsilastirilmasi yapilarak, daha onceki yapilan arastirmalarda
ortaya konmus olan siniflandirmalara yer verilmistir. Son olarak paternalist liderlik
davranisinin etkileri ve sonuglar1 incelenmis, sonu¢ kisminda yapilan ¢alismalar
1s181nda, isletme ve orgiitler de paternalistik liderlik tarzinin uygulanmasiin ne
gibi sonuglar doguracagina deginilmistir. flgili alanda calisan akademik camiaya

yapilabilecek calismalar konusunda oneriler sunulmustur.
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Along with globalization, the paternalistic (paternalistic) approach, which is
basically suitable for eastern culture (patriarchy), has also been tried to be applied in
businesses in countries with western culture. However, due to the differences in the
characteristics of the culture, the productivity and social order provided in the
countries with the eastern culture could not be achieved in the countries with the
western culture. Thereupon, the paternalistic approach and paternalistic leadership
began to be the subject of many researches. In this study, the concepts of
paternalism and paternalist leadership were examined and the characteristics of
paternalist leaders were mentioned. In addition, in order to reveal why paternalist
leadership differs in eastern and western cultures, the characteristics of these
cultures were compared and the reasons for the difference were tried to be revealed.
It has been mentioned which positive or negative effects paternalist leadership
causes in eastern and western cultures. By comparing the said leadership type with
other leadership types, the classifications that have been revealed in previous
researches are included. Finally, the effects and results of paternalistic leadership
behavior were examined, and in the light of the studies carried out in the conclusion
part, the results of the application of the paternalistic leadership style in businesses
and organizations were mentioned. Suggestions were made for the academic

community working in the related field about the possible studies.
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Kiiresellesme ile birlikte, hizli bir degisim yasanan ve degismeye de devam eden giiniimiizde
orgiitlerin ve kurumlarin bu degisimden etkilenmemesi miimkiin degildir. S6z konusu degisimlerin
yasanmasi ile birlikte toplumunda amaglarinda, hedeflerinde ve beklentilerinde de birtakim

degisiklikler yasanmaktadir. Toplumdaki bireyler, orgiitlerde veya kurumlarda yasanan degisimlere
ayak uydurabilecek, degisimleri yonetebilecek ve inovasyona acik bireyler yetismesini beklemektedir.

Glintimiiz turizm isletmeciliginde, isletmenin hizmet kalitesi yap1 ve siiregleri bakiminda degisime ve
gelisime zorlamaktadir. Bu sebeple, artan rekabet ortami ile basarili bir isletme olabilmek adina
isletme calisanlarinin performanslarini ve isletmenin hizmet kalitesini artirmak igin yeni yonetim
tarzlar1 benimsemek gerekmektedir. Liderlik, bunu etkileyen en énemli unsurdur. Higgs (2002)’e gore
bir toplum degisim siiresinde gerekli islemlerin gerceklestirilebilmesi adina bir lidere ihtiyag
duymaktadir. S6z konusu degisimleri Caliskan (2010)’'a gore daha da kolaylastirabilecek liderlik
yaklasimlarindan birisi de paternalist liderliktir. Turizm isletmelerinde liderlerin c¢alisanlari
tizerindeki etkisi, liderin verimliligi, calisanlarin liderlerini anlamalari, calisanlarin isgiicii,
performans ve davranislar1 gibi bir¢ok yonetsel olguyu etkilemektedir. Giizel (2009)'a gore turizm
isletmelerinde hizmet kalitesinin merkezinde bulunan ¢alisanlar, daha basarili olabilmek i¢in etkili bir
lidere ihtiya¢ duymaktadirlar.

Paternalist liderlik, son yirmi yil igerisinde y&netim alaninda arastirmalara konu olan ve goze garpan
bir kavramdir. Ancak paternalist liderlik iizerine ¢alisma yapan bir¢ok arastirmaci arasinda soz
konusu kavramin tanimi ve oOzellikleri bakimindan ortak bir fikir birligine varilamamaktadir
(Pellegrini ve Scandura, 2008:567). Bu sebeple literatiirde paternalist liderlik iizerine bircok farklh
tanim bulunmaktadir. Westwood ve Chan (1992) paternalist liderligi giiclit mutlak bir otoritenin
diisiincelilik ve ilgi ile biitiinlestigi babacil iliskiyi animsatan liderlik bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.
Redding ve digerleri (1994) ise s6z konu kavramu, takipgilerine siiresiz yol gostericilik, koruma ve ilgi
saglayan otoriter liderlik tarzi biciminde tanimlanmaktadir. Farh ve Cheng (2000) tarafindan yapilan
tanima gore ise paternalist liderlik, giiclii otoriteyi ve disiplini, kisisel bir atmosferde babacil bir tavirla
ahlaki diiriistliik ve yardimseverlikle harmanlayan bir liderlik tarz1 seklinde tanimlamaktadir.

Paternalist liderler izleyenlerinin is ortami disindaki yasamlarinda da onlarla, 6zel olarak ilgilenerek
refahlarimi yiikseltmek amaciyla yol gosterici tutum ve davraniglar ortaya koymaktadirlar (Oz ve
Kilig, 2010:682). Soylu (2010)'a gore paternalistik bir iliskide calisanlarin gerek kisisel gerekse
profesyonel yasantilarinda kilavuzluk etme, onlar1 6zel hayatlarinda ve is ortaminda ilgi gosterme ve
korumaya yonelik bir atmosfer olusturmak énemli olarak goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde liderlik alan yazininin genellikle Bati ve Dogu Kkiiltiirleri bakimindan
arastirmalara konu oldugu goriilmektedir. Dogu ve Bati toplumlarinda liderlerin ve izleyenlerin
tutum ve davraniglari farklilik gostermektedir. Bunun sebebi bu toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerin farkli olmasidir. Bat1 kiiltiirline sahip bir toplumda olusturulan liderlik tarzinin dogu
kiiltiiriine sahip bir toplumda uygulanmasi neticesinde dogru sonuglara ulasilamayabilmektedir. Bat1
kiiltiirlerinde liderlik tarzlar1 bakimindan bir¢ok arastirma ve calisma mevcuttur. Dogu kiiltiiriine
mensup arastirmacilar liderlik yaklasimina iliskin eksikligi fark etmeleri sonucunda, séz konusu
eksikligin giderilmesi i¢in 1970’lerden giiniimiize kadar bir¢ok ¢alisma yapmuislardir. S6z konusu alan
tizerine Silin tarafindan 1976 yilinda dogu kiiltiiriine sahip toplumlarda liderlik tarzi belirlemeye
yonelik aragtirmalar baslamistir. Bu arastirmay: takiben 1990 Redding ve 1997'de Westwood'un
calismalari ile devam etmistir (Farh ve Cheng, 2000: 86-91). S6z konusu alan {izerine ¢alisma yapan
her {i¢ arastirmaci da ¢alismalar1 sonucunda dogu kiiltiirlerinde liderlik 6zellikleri agisindan birbirine
benzer sonuglara ulasmis bulunmaktadirlar. Cagimiza degin yapilmis olan ¢alismalar, dogu kiiltiiriine
sahip toplumlarin 6zellikle paternalistik liderlik 6zellikleri sergiledigini ortaya koymaktadir. Yapilan
arastirmalar neticesinde kolektivist yapiya sahip olan dogu kiiltiiriinde daha ¢ok benimsenen,
liderlerin izleyenlerine karsi babacan bir tavirla yaklastiklari paternalistik liderlik tarzi Tiirk
toplumunun da ataerkil yapisina da uygunluk gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
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Bu calismada da liderlik paternalizm ve paternalist liderlik kavramlar1 incelenecek bu kavramlarla
ilgili esas temel bilgilere yer verilerek, s6z konusu liderlerin sahip oldugu 6zelliklere deginilecektir.
Ayrica paternalist liderligin dogu ve bati kiiltiirlerinde neden farklilik gosterdigini ortaya
¢ikarabilmek adina s6z konusu Kkiiltiirlerin 6zellikleri karsilastirilarak, farklilik sebepleri ortaya
konmaya calisilacaktir. Paternalist liderligin dogu ve bat1 kiiltiirlerinde olumlu veya olumsuz hangi
etkilere sebep olduguna deginilmistir. S6z konusu liderlik tiirtiniin diger liderlik tiirleri ile
karsilagtirilmas1 yapilarak, diger liderlik tiirleri ile iligkisi tartisilacak ve daha onceki yapilan
arastirmalarda ortaya konmus olan siniflandirmalara yer verilecektir.

LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik kavrami XIV. Yiizyil’dan itibaren diinya literatiiriinde kullanilagelmektedir. Liderlik kavrami
etimolojisi incelendiginde bati kokenli olup, Ingilizce leader “dnder” ve to lead “Onderlik etmek,
onden gitmek” kelimelerinden tiiretildigi goriilmektedir (Etimoloji Tiirkce, 2021). Tiirk Dil Kurumu
sozliiklerinde lider, yonetim bilimine uzak anlamiyla sef seklinde tanimlanirken, yonetim bilimine
kismen daha yakin anlamiyla ise, bir kurulusun, bir isletmenin veya bir partinin yonetimi ile
hiyerarsik olarak en {ist seviyedeki gorevli kisi seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu[TDK],
2021). Buna gore lider bireyler {izerinde etki yaratarak onlari c¢esitli amaclar ve hedefler
dogrultusunda ¢evresinde toplayabilen, hedef ve amaglara yonelik gesitli misyon ve vizyon atayarak,
bireyleri harekete gegiren, yol gosterici, problem ¢6zme ve iletisim yetenegi yiiksek olan, yaratici,
karizmatik vb. gibi 6zelliklere sahip olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Engin, 2007; Zel, 2001).

Maxwell (1998) liderligi, etki gosterebilmek, etkili ve etkin olabilmek olarak tanimlamaktadir. Liderlik
yetenegi, kendini izleyenleri etkileyebilmek ve yol gosterici rol oynayabilmektir. Liderlik, bir¢ok
farkl: sekilde tanimlansa da yapilmis olan biitiin tanimlamalar da etkileme ve etkililik kavramlarinin
kullamildig1 goriilmektedir. Liderlik, yalnizca bireyde dogustan gelen bir 6zellik olmamanin yaninda
sinirl ya da giin yiiziine ¢tkmamis olan liderligin egitim ile gelistirilebilmesi ve ortaya ¢ikarilabilmesi
miimkiindiir (Balci, 1998). Evans (1996)’'a gore liderlik, ahlaki olarak amacli ve yiikselticidir. Bu
sebeple, liderlerin yapabilecegi hicbir sey olmasada, becerileri ile ¢alisma giiciiniin anahtar degerlerine
dayanan vizyon ve amacin belirleyip onlar1 destekleyen sosyal mimarlari yaratabilmeleri anlamina
gelmektedir. Hurst (2000)’e gore liderlik etkinliginin amaci; ortak degerler, ortak vizyon ve misyon
olusturmaktir. Bir bagka tanimlama ile lider, bireyleri belirli hedef ve amaglar dogrultusunda
etrafinda toplayabilme ve bu hedefleri gerceklestirebilmek amaciyla bireyleri harekete gegirebilme
yeteneginin ve bilgilerinin toplamidir (Bass, 1999). Liderlik, ikna giicii ile 6zdeslesen bir kavramdir
(Ergetin, 1998). Liderlik bir siire¢ olmakla birlikte, degisen diinyada izleyenlerin bu degisime uyum
saglayabilmeleri icin gerceklestirilen tiim girisimlerin arkasinda bulunan etkili itici gilig
konumundadir (O’Donnel ve Koontz, 1968). Buna karsilik toplum igerisinde bireylere ortak hedefler
sunup onlar1 bu hedefler cercevesinde toplayabilmek oldukca gilictiir. Dolayis1 ile bu zorlu isin
basarilabilmesinde herkeste varolmayan ve toplumdaki diger bireylere oranla bir farklilik olarak
kabul edilen ikna kabiliyetin bulunmasi 6nemlidir. Yukarida bahsi gecen, Onerilen tanimlamalar ve
sunulan agiklamalar g6z oniinde bulunduruldugunda 6zetle liderligin, insanlar1 ortak hedefler ve
amaglar igin bir araya getirme ve soz konusu hedefleri gerceklestirebilmek amaciyla onlarin
motivasyonlarini artirarak inandirma, ikna etme ve harekete gecirme kabiliyetinin tiimii olarak ifade
edilebilmektedir (Arikan, 2001; Zel, 2001)

20. Yiizyilda artmaya baslayan liderlik alanindaki bilimsel ¢alismalarin biiyiik bir boliimii liderligi
belirleyen faktorler {izerinde odaklanmistir. Maxwell (1999), yaptig1 calismasinda cesitli liderlerle
goriismeler yaparak ve tarihe yon veren 6nemli liderleri incelemis bulunmakta ve s6z konusu énemli
liderlerin sahip oldugu 21 liderlik vasfin belirlemistir (Tablo 1).

Literatiir incelendiginde bir liderin niteliklerinin bilim insanlar1 tarafindan farkli bigimlerde
algilandig1 goriilmektedir. S6z konusu niteliklerden ortak olanlar oldugu gibi farkliliklarda
bulunmaktadir. Bennis (1999), Goffe ve Jones (2002), Maxwell (1999), Covey (2000) ve Melendez’in
(2002) liderlik 6zelliklerine iliskin saptamalari Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Liderlik Ozellikleri

Bennis (1999) Sartlara hakim olma Iggiidiilerle hareket etmesi
Sinirsiz merak Empati
Kendini tanimasi Cok yonlii egitime sahip olmasi
Vizyon rehberligi Sinirsiz cosku
Tutku Insanlara ve takim anlayisina dair
Bosluklart doldurmasi inang
Yaganan deneyimlerden ve Risk alabilme
zorluklardan &grenmesi Uzun vadeli kara yonelme
Biitiinlik Miikemmellige adanmislik
Ictenlik Vizyon
Erdemli olma Ongoriilii olmast
Olaylar1 olgunlukla kargilama Olaylar: sekillendirmede rol almasi
Meyden okuma
Maxwell Karakter Dinleme
(1999) Kflrizma Tutku
SOZ verme Olumlu tutum
lletigim Sorun ¢6zme
Yetenek Mliskiler
Cesaret Sorumluluk
Algr giicti Giivenli olma
Odaklanma Disiplin
Comertlik Hizmet etme
Baglatma Ogrenebilme
Vizyon
Covey (2000) Yol bulucu olmalidir Birlestirici
Degerler sistemini aktarma Gii .
oL ¢ verici
Orgiit vizyonunu aktarma
Goffe ve Jones Vizyon, Izleyenleri“kati
(2002) Enerji, ] empatiyle” yonetmeliler
Zayif yanlarini agia vurmalar, Kendi farkliliklarindan
Sezgi gliglerinin giiclii olmasi, yararlanmalidirlar
Melendez Vizyon Nezaketli
(2002) Cesitlilikten yararlanan Diiriist ve dogruluk
Tutkulu Stirekli yenilenme
Amaglarda agiklik iyi bir 6gretmen

Kendini tanima

Mizah anlayisi

Kaynak: Ertan-Kantos, 2011

Yukaridaki verilen tabloda belirtilen liderligin ortak nitelikleri; ongoriilii, vizyonlu ve karizmatik
olmalaridir. Goffe ve Jones (2002)’e gore ise liderligin vasiflar: su sekilde siralamistir:

1. Zayif yanlarin1 agiga vurmalari (izleyenler giivensizlik yaratacak kusurlarimi degil, zayif

yanlarini agiga vurmalari),

2. Sezgilerinin kuvvetli olmasi, kestirme giiclerinin bulunmas: (kendilerine anlatilmayan

durumlari, sezme yetenekleri sayelerinde anlayabilirler),

3. izleyenleri “kat1 empati yontemi” ile yonetmeliler (kat: empati insanlara istediklerini degil,

ihtiya¢ duyduklari olanaklari saglamaktir),
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4. Kendi farkhliklarindan yararlanmalidirlar. (Liderler kendilerini farkli kilan yanlarim
bireylere anlatmalidirlar).

Bennis (1999)'a gore liderlerin ¢ok yonlii ve genis kapsamli bir egitime sahip olmasi gerekmektedir.
Bunun yaninda liderlerin beyinlerinin sag lobunun daha iyi c¢alistiginin gosteren sezgisel
kuvvetlerininn fazla olmas1 sorun ¢ozebilme yetenegi, empati kurabilme, farkliliktan yararlanma vb.
nitelikler liderlikte duygusal zekanin énemini ortaya koymaktadir.

Liderlik kavraminin devingen bir kavram olmasi nedeniyle gerek toplumsal gerek akademik camiada
cesitli zamanlarda cesitli yaklasimlar ile bahsi gectigi goriilmektedir. Giiniimiize kadar liderlik
alaninda yapilan calismalar ve arastirmalar neticesinde gelistirilen teoriler, s6z konusu ¢alismalar1
gerceklestiren arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde agiklanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi
1s18inda sanayi inkilabi Oncesi olan klasik donemlerde, geleneksel liderlik teorileri liderlik
yaklagsimlar: stirecinin, sanayi inkilab1 ile ve sonrasinda ve 1910-19451i yillar1 arasinda ozellikler
yaklasimi1 bi¢ciminde, 1945-1970 yillar1 arasinda davranigsal yaklasim seklinde ve 1970°1i yillardan beri
durumsallik yaklasimi seklinde degisim gosterdigi goriilmektedir (Tabak, 2005).

PATERNALIZM KAVRAMI VE TANIMI

Bat1 ve Dogu kiiltiirleri arasinda bulunan farkliliklar, (6zellikle Cin ve Amerika’da) diinyada en fazla
etkili olanidir. Bu sebeple Batidaki liderlik tiplemelerinin ve arastirmalarinin Dogu iilkelerine aym
bicimde uygulanmasi, Dogu da bulunan liderlik tiplemelerinin kaginilmaz olarak esas yapisina zarar
verdigi goriilmektedir (Farh ve Cheng, 2000). Bircok bilim insani, paternalist bir topluma ( Cin,
Endonezya, Singapur ve Tayvan) dahil olarak (Sargut, 2010: 85)aile isletmelerinde liderlik {izerine bir
arastirma yapmustir. Bu yaygin arastirma sonucunda, “paternalizm” olarak adlandirilan bir liderlik

modeli ortaya koymustur.

Paternalizm kavrami, etimolojisi incelendiginde Latince “baba” anlamina gelen “pater” kelimesinden
geldigi goriilmektedir. Bir grubu, ilkeyi veya bir ulusu yani insanlarin bulundugu biitiin topluluklar:
adeta baba sefkatiyle sarmalayarak, biiylitiiyormus gibi yonetilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu
tanimlama paternalizmin gesitli rolleri iistlenen astlar ve {istler arasindaki eytisimsel ve hiyerarsik
iliskisini goz oniine ¢ikarmaktadir. Liderin gorevi is ortaminda ve/veya disinda izleyenine bakim-
givenlik ve rehberlik saglamakta, izleyen liderine karsi saygili, itaatkar ve sadik bir sekilde
(Mussolino ve tutum ve davraniglar sergileyerek bunun karsiligin1 vermektedir Calabro, 2014: 201).

Paternalizm kavrami, ataerkil (erillik) bir yapiya sahip aile icerisinde bulunan hiyerarsiyi anlatmakta
olan bir tutum ve davranig bi¢imi seklinde tanimlanmaktadir. Aile igerisinde “baba” ile 6zdeglesen
paternalizm kavrami aslinda, kisinin kendi istek ve menfaatlerinin goz ard1 edecek sekilde ailenin bir
ferdi olarak diger fertlerin ¢ikar ve yararlari1 dogrultusunda kararlar vermeyi gerekli kilan fedakarlik,
korumaci tutum ve sevgiyi barindirmaktadir (Farh ve Cheng, 2000: 84).Ataerkilligi temel almis olan
paternalizm kavrami, bireylerin karsisindaki sahsiyeti babacan bir tavir ile koruyucu tavir
segilemesinin karsiliginda sadakat, saygi ve itaat bekledigi bir siire¢ olarak ileri siiriilmektedir.
Paternalizmin kelime etimelojisi incelendiginde ve s6z konusu alan hakkinda literatiirdeki tanimlarina
bakildiginda, erkeklerin egemen oldugu terimlerle ifade edildigi ve ataerkillik gibi nitelemelerle
aciklandigr goriilmektedir (Erben, 2004: 348). YOnetsel anlamda paternalizm yoOnetici ve galisan
arasindaki iligkisinin usta-girak, Ogretmen-Ogrenci, yOnetici-calisan ve ebeveyn-cocuk iligkisi
bigiminde yiiriitiilmesi seklinde ifade edilmektedir (Oz ve Kilig, 2010: 682). Paternalizminde en &nemli
unsurlarindan birisi de niyettir. Paternalizm, karsinizdaki bireyi adeta bir baba goriilmesini, buna
uygun tutumlar segilenmesini ve karsinizdakinin adeta bir ¢ocuk gibi goriilmesini 6ngoérmektedir.
Modern felsefede oldugu gibi paternalizm karsimizdaki kisiye iyi niyet gostererek hareket etmeyi goz
oniinde tutmaktadir. Paternalist bireylerin kisilerarasi iliskilerde daha zekice karar verebildikleri ileri
siiriilmektedir (Mussolino ve Calabro, 2014: 201).Paternalizmin yerine kullanilan tanimlamalardan
bazilary; “iyi niyetli diktatorlitk” (Northhouse, 1997), kadife eldivendeki demir yumruk” (Jackman,
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1994), “stratejik esneklik” (Padavic ve Earnest, 1994), “mesru otorite” (Padavic ve Earnest, 1994), “en
tatlt ikna” dir (Jackman, 1994).

Literatlirde bulunan tanimi ve Ozelliklerin incelenmesi neticesinde paternalizm kavramini,
belirsizlikten kaginma, toplulukculuk (kolektivizm), yiiksek gii¢ mesafesi, erillik/disilik gibi
faraziyelerle iliskilendirmek miimkiindiir (Erben, 2004: 347). Zira materyalist egilimler, atilganlik ve
para elde etme egilimleri bir toplumda egemen degerlerse, arka planda kalan insana verilen deger ve
Onem ise, bu toplumlar da egemen olan degerlerin ataerkil bir kiiltiirii 6ne aldig1 sdylenebilmektedir.
Bir toplumda, insanlararas: iligkileri, yasamin genel niteligi ve insana verilen 6nemi 6n planda
tutuluyorsa bu o toplumun disil bir kiiltiire sahip oldugunun gostergesidir. Toplumlarin bazilarinda
ve birtakim kiiltiirlerde gli¢ olarak zayif olan bireyler, giiciin dengesiz bir bicimde dagilimim
kabullenmis bulunmaktadir. Diger bir deyisle toplumdaki kisilerin arasindaki gii¢ mesafesi fazladir.
S6z konusu gii¢ mesafesinin fazla oldugu topluluklarda riitbeliler ve patronlar {ist makamlarda
bulunmaktadirlar. Ust makamlardaki bu kisiler dogru olani yapmasalar da hakli konumdadirlar.
Cilinkii hakliliklarimin asil kaynag: ellerinde tuttuklar: giigtiir. Sargut (2010)'a gore kollektivizm, siki
toplumsal  cerceveleri anlatmaktadir. kollektivizm  ortaklasa davranma seklinde de
nitelendirilmektedir. Insanlar kendi gruplariyla diger gruplari ayri tutmaktadirlar. Icinde etkinlik
gosterilen akraba gruplar1 ve oOrgiitler digerlerinden farklilastirlmaktadir. Bu gruplar da liderler
iiyelerine kars: sergiledikleri koruyucu tavirlar karsiliginda grup tiyelerinden itaat, sadakat ve sayg1
beklemektedirler. Individiializm toplumlarda esas alinan temel ise bagimsizliktir. Kollektivist
kiiltiirlerde grup iiyeleri, uyumlu bir sekilde ahenkli olmay1 hedeflerken, individiializm kiiltiirlerde
bireysellik ve 6ze sayg1 temel esas olarak goriilmektedir (Sargut, 2010: 175-185).

Freud (1926)’a gore aktarim (transference) olarak adlandirilan paternalizm anlayisina gore liderler,
kendi babalarindan gordiikleri davranis, duygu ve diisiinceleri yonetim anlayislarini bigimlendirecek
sekilde kullanmaktadirlar. Sonug itibariyle yonetici bireyler babalarini kendileri igin bir otoriter figiir
olarak algilamaktadirlar. Bunun yaninda gerceklestirilen bir takim modern calismalarda da
c¢ogunlukla basarili liderlerin kendi tecriibelerindeki ailesel davramis niteliklerini, yonetim
anlayislarina aktardiklar1 goriilmektedir (Pelligrini ve Scandura, 2008: 568)

Cerit ve digerleri (2011) sosyo-Kkiiltiirel bir boyut olarak paternalizmi, bir orgiitte, kurumda veya
isletymede, ast-iist arasindaki iliskinin ebeveyn-cocuk arasindaki davranis bigimlerine benzer bir
sekilde olusturulmas: gerektigini ileri siirmektedir. Paternalizm, orgiitsel hiyerarsinin gerektirdigi
durumlar haricinde ilgili gruplar arasindaki kompleks iliskiyi ifade etmektedir. S6z konusu mevcut
iliskide iki grup bulunmaktadir; birinci grup koruyan, yardim eden, babacan tavirlar sergileyen,
rehberlik eden, ilgi gosteren bir liderdir, ikinci grup ise liderine itaat eden, sadakatini ve bagliligini
gosteren ve aidiyet duygusu gelismis is gorendir. Bu iki grup mevcut olan iligkilerinde cesitli
karsiliklar bekleyerek tutum ve davranislar sergilemektedirler. Lider ve is goren arasinda bulunan bu
iliski bi¢imi gruplarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. gesitli kaynaklarin karsilikli olarak degisimini
ongormektedir.

PATERNALISTIK LIDERLIK KAVRAMI VE TANIMI

Paternalist liderlige yonelik calismalar giin gectikge artis gostermektedir. Fakat yapilan alan yazim
taramasi 1s1ginda paternalistik liderlik iizerine aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalarda ve
s0z konusu kavraminda etkinligi konusunda 6nemli farkliliklar oldugu goriilmektedir (Pellegrini ve
Scandura, 2008: 567). Paternalist liderlik ile ilgili arastirmalar, son yirmi yilda daha fazla
yayginlasmaya baslamistir. Fakat yonetim acisinda paternalizm galismalart Max Weber'e kadar
uzanmaktadir. Weber yasal hakimiyeti ii¢ ana forma ayirdigi Ekonomi ve Toplum adli calismasi
bulunmaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2008: 568). S6z konusu ayrimlar; geleneksel, biirokratik ve
karizmatik yaklasimlardir. Geleneksel forma gore paternalizm, yOneticinin otoritesi bir ebeveynin
¢ocugu {lizerindeki otoritesine benzerlik gostermektedir. Paternalist liderlik, lidere sorgusuz itaat,
sadakat ve sayg1 vb. degerleri temel esas almaktadir. Weber’e gore, geleneksel pederane otoritenin
kokenleri patriarkal (ataerkil) aile yapisindan gelmektedir. Bu sebeple paternalizmin, Max Weber'in
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geleneksel hakimiyet teorisine bir¢ok yonden benzerlik gosterdigi, hatta birebir aymi oldugu
goriilmektedir. Weber'in bakis acisindan paternalizm, yasal otoritenin bir¢ok farkli anlamh
cesitlerinden birisi olmasinin yaninda beraber yonetim takdiginin bir par¢ast konumundadir (Padavic
ve Earnest, 1994: 389).

Paternalistik liderlik, yerli bir Cin liderlik teorisi olmakla birlikte aslen kokeni Konfiigcyan
ideolojisinden kaynaklanmaktadir. Paternalistik liderlik, ilgi ve diisiincenin yaninda giiglii bir otorite
olarak tanimlamaktadir (Wu vd., 2012: 633). Farh ve Cheng (2000) bu konu {izerine yapilan tiim
arastirmalar1 incelemeleri sonucunda paternalistik liderligi giiclii otorite ve disiplini babacan tutum ile
birlestirilmesi olarak tanimlamislardir. Paternalistik liderlik, gii¢lii otorite ve disiplini, babacil bir
yardimseverlik ve ahlaki diiriistliikle birlestiren bir formu ifade etmektedir (Farh ve Cheng, 2000: 94;
Hayek vd., 2010: 371). Paternalist liderlik anlayisinda liderlerin, ¢alisanlarinin 6zel yasamlarina da
dahil olduklari, dertlerini dinleyip yol gosterdikleri, onlar1 koruyup kolladiklar1 vb. goériiliir. Pellegrini
ve Scandura (2006: 269) paternalist liderligi, liderin izleyenlerine bir babacil bir sefkat ile yaklastig1 ve
izleyenlerini koruyup kollayarak kendisine saygi, sadakat, itaat ve baglilik bekledigi bir yonetim
anlayist seklinde tanimlamaktadir. Fettahlioglu ve digerleri (2018) ise s6z konusu kavrami,
organizasyon iginde baba roliinii, anlayisli ve bagislayic roliinii, isle ilgili olmayan durumlarda da
ozel ilgiyi gerektiren davranislar1 ve yardimseverlik rolii sayesinde tistiin fedakarliklarina calisanlarin
minnet duymas1 ve baghlik gostermesine neden olan karsilikli iligkileri kullanan yonetici olarak
tanimlamaktadir.

Paternalistik liderlik literatiir de cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Gelfand ve digerleri (2007)
paternalizm, hiyerarsik iligkiler icerisinde aileye yapisina benzeyerek liderlerin bir bakima astlarin
profesyonel ve bireysel yasamlarina rehberlik ettigi, gilivenligini sagladigi ve karsiliginda
izleyenlerinden baglilik ve itaat bekledigi bir kavram olarak ifade edilmektedir. Paternalist liderlik,
liderin yardimi ve destegini garanti eder, motive eder, drnek olur ve astlar igin otorite olusturma
anlamina gelir (Yeh vd.,2008).

Paternalist liderler izleyenlerinin is ortami disindaki yasamlarin dahi astlarina ilgi ve alaka gostererek
izleyenlerin refahini artirmak amaciyla davraniglar gosterebilmektedirler (Oz ve Kilig, 2010: 682). Ast-
tist arasindaki paternalistik bir iliskide, astlarin is yasamlarinda veya kisisel yasantilarinda yol
gosterme, rehberlik etme, calisanlarin is/0zel yasantilarina yonelik ilgi gosterme ve korumact bir
atmosfer olusturmak onem tasimaktadir (Soylu, 2010). Paternalistik lider, is ortaminda adeta aile
ortami yaratmaya calismaktadir. izleyenleri ile yakin, kisisel ve 6zel iliskiler kurmakta, isle ilgili
olmayan alanlarina da olmakta, izleyenlerinden sadakat beklemekte, calisanlarin otorite ve statii
konularina dikkat etmelerini arzulamaktadir. Calisanlar ile yonetici arasindaki paternalist baglantida
calisanlar, is ortamini aile ortam1 gibi gormekte, liderlerine sadakat gostermekte ve itaat etmekte, isle
ilgili olmayan alanlarda da liderlerine yardimci olmak igin fedakarliklar yapmakta ve liderin kendileri
igin iyi olaru bildigine inanarak, otoritesini sorgulamaksizin kabul ederek saygi gostermektedir
(Erben, 2004: 351). Erben (2004:353)’e gore paternalist iliskilerin bulundugu orgiitlerde liderlerin
calisanlara yonelik ilgi ve kontrol alani sadece is ortamu ile ilgili konularla simirli olmadigindan
informal bir iletisim ortamu tiim ¢alisanlarca kabul edilmekte ve desteklenmektedir. Bunun yaninda,
paternalistik lider i¢in calisan birgok kisinin, isletmelerini, daha iyi kosul ve imkanlar veya yiiksek
ticret karsiliginda dahi terk etmeyecekleri ongormektedirler (Erben ve Giineser, 2008: 965).
Paternalistik(Babacan) lider, otokratik lider niteliklerinin bir kismina sahip olmanin yanisira, otokratik
liderden farkl: olarak izleyenleriyle bir ailenin ¢ocuklarina ilgi gosterdigi gibi ilgi gostermekte, kontrol
etmekte ve ilgilenmektedir. Bu noktada gerek ilgi gerekse bir kontroliin s6z konusu olmas: dikkat
cekmektedir. Yonetici veya lider kendisini ¢aliganlarin ailesinin bir parcas: olarak gordiigiinden, kimi
zaman izleyenlerine sormadan onlar adina bazi1 kararlar1 alip uygulayabilmektedir Paternalistik
niteliklere sahip olan lidere, babacan tavirlari ve is atmosferinde olusturmaya calistig1 aile ortami
ylziinden ¢ogunlukla olumlu yaklasilirken, bu tip liderlerin baz: calisanlar1 kayiracagi ve kendisine
daha sadik olarak degerlendirdikleri ¢alisanlara ayricalikli yaklasacaklar1 da diisiiniilmektedir ki, bu
durum Kkisilerarasi farklit muameleye, esitsizlige ve kayiriciliga neden olabilmektedir (Aycan, 2001: 5).
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Paternalist Ozellikler genellikle patriarkal(ataerkil) ve feodal diizene sahip olan devlet ve aile
yapilarinda goriilmektedir. Patriarkal (babacan) bic¢imdeki niteliklere sahip olan yoneticinin,
izleyenlerine bakmakla yiikiimlii oldugu kabul edilmektedir. Aile ve devlet i¢inde bulunan bu
iliskilerin zamanla is ortamlarma da yansidig1 goriilebilmektedir (Aycan, 2001: 2; Erben, 2004: 347;
Koksal, 2011: 102). Bir ailede ¢ocuklarin yerini ¢alisanlar, ebeveynlerin yerini ise lider, yonetici veya
patron almaktadir (Caliskan, 2010: 71). Aycan (2006) paternalist liderligi;

Isletmede aile ortami yaratma,
Calisanlar ile bireysel ve yakin iliskiler kurma,
Is ortami haricindeki alanlarda da calisanlarina ilgi gdsterme,

LD

ilgilenmek ve yol gostermenin karsiiginda calisanlardan baglilik, itaat, sadakat ve
sayg1 gostermelerini bekleme,
5. Hiyerarsik diizeni koruma ve baskin otorite olusturmay1 da iceren sekilde bes boyut
altinda incelemistir.
Paternalistik liderlerin tutum ve davranislarina karsilik takipgilerin verdigi tepkiler ise dort boyut
seklinde siralanmigtir. Bunlar da;

1. Calistig1 yeri ailesi gibi gorme,

2. Sadik ve uyumlu olma,

3. Calisma hayat1 disindaki aktivitelere katilim

4. Otoriteyi kabul etmek seklindedir.
Farh ve Cheng (2000) ise paternalist liderlerin temel niteliklerini tanimlarken; onlarin takipgileri
tizerinde gliclii otoriteye sahip oldugunu, takipgilere kendi fikirlerini agiklamak icin firsat verdigini,
kararlarin takipgilerle birlikte ortaklasa alinmasmi sagladigini, inovasyona tesvik ettigini ifade
etmektedir.

Paternalist liderlik literatiirde yaygin bir bicimde Fahr ve Cheng (2000) tarafindan yapilan ii¢ boyutlu
siniflamayla tanimlanmistir. Bu boyutlar;

1. Otoriter liderlik,

2. Yardimsever liderlik ve

3. Moral liderlik olarak adlandirilmistir.
Otoriter Liderlik; Otoriter liderler mutlak otoritenin sahibidirler, sorgulanamazlar ve hiyerarsik olarak
astlari ile iliskilerinde bu otoritelerini kullanirlar. Astlar1 iizerinde mutlak bir gii¢ kullanarak, denetim
yaparlar ve onlardan emirlerini sorgulamaksizin tam itaatte bulunmalarini beklerler.

Yardimsever Liderlik; 1zleyenlerinin mutlulugu, huzuru ve iyiligi icin onlarla 6zel, kisisel, hayatlarinin
her alanini kapsayan ve uzun siireli olarak ilgi gosteren ve destekleyen liderlik sekli olarak tanimlanir.
Yardimsever lider izleyeninin is ortamindaki sorunlarinin haricinde 0zel, kisisel ve ailevi
yasamlarindaki sorunlariyla da ilgilenmektedir.

Moral Liderlik; Lider giiclinii sadece kisisel ¢ikarlar igin degil ¢alisanlarinin ve kurumun tiimiiniin
iyiligi i¢in kullanir. Diiriist, kisisel ¢ikarlarini is ¢ikarlarindan ayirabilen, 6rnek bir tarz sergiler.

Cheng ve digerleri (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, paternalist liderligin otoriterlik boyutunun
etkisinin ahlaki boyutun etkisiyle zaman iginde kayboldugu, paternalist liderligin yardimseverlik
boyutunun ise izleyenlerin yoneticileri veya orgiitleri ile 6zdeslesmelerinde ¢ok biiyiik etkisinin
oldugu bulunmustur.

Literatiir incelendiginde Aycan ve Fikret-Pasa (2003), Erben ve Giineser (2008: 958) paternalist
liderligi dort boyutta inceledigi goriilmektedir. Bu boyutlar;

1. Yardimsever liderlik,

2. Ahlaki liderlik,

3. Otoriter liderlik

4. Cikara liderlik seklinde siralanmaktadir.
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Yardimsever liderlikte, takipgilerinin refah1 ve iyiligi ugruna liderin izleyicilerine bireysellestirilmis,
uzun vadeli ve biitiinsel ilgi gostermesi esas olarak alinmaktadir. Yardimsever tutum ve davranislar;
takipgilerinin iyiligi ve refahi ugruna liderin takipgilerine bireysellestirilmis, uzun dénemli ve
biitiinsel ilgi gostermesinin yaninda, liderin izleyicilerinin 6zel ve toplumsal yasantisinin sorunlariyla
ilgilenmesi, onlar1 karsi korumaci tavri ve affedici tutumlar sergilemesi gibi davramslar
kapsamaktadir. Ahlaki liderlikte, Westwood (1997)e gore liderin biiyiik Olgiide kisisel biitiinliik,
kendini yetistirme ve sadece kendini diisiinmemesi 6nemlidir. Ahlaki davranislar; bencil olmamay1,
sorumlu ve diiriist olmay1, izleyicilerine 6rnek olmay1 ve kisisel ¢ikarlarla is ortamini karistirmamay1
icermektedir (Cheng vd., 2000). Otoriter liderlikte ise, lider tartisiimaz ve mutlak otoritesini
belirtmekte, astlar1 iizerinde denetimini siki bir sekilde ele almakta ve onlardan sorgusuz olarak tam
itaat istemektedir. Cheng (1995)'e gore Otoriter liderligi destekleyen somut tutum ve davranis
ornekleri olarak; kontrol ve egemenlik, emri altindakilerin yeteneklerinin hafife alinmasi, lider icin
‘yilice’ imajinin ¢izilmesi ve calisanlara talimatlarin didaktik bir sekilde verilmesi bulunmaktadir.
Cikarc liderlikte, liderin veya yoneticinin asil hedefi verilen ilgi karsiliginda is gorenin itaatini
kazanmak ile birlikte liderin onceligi orgiitsel getirilerdir (Hayek vd., 2010:373). Cikarc liderlikte,
astlar 6diil elde edebilmek ve cezadan ka¢mak icin {istiine sadakat, baglilik ve sayg1 gostermektedir
(Kim, 1994; Pellegrini ve Scandura, 2006).

PATERNALISTIK LIDERLIGIN KULTUREL OZELLIKLERI

lgili literatiir incelediginde liderlik ve kiiltiir iligkisi {izerine yapilan calismalarin 21.yy’dan itibaren
yogun sekilde arastirildigi goriilmektedir (Caliskan ve Ozkog, 2016:240). Kiiltiir kavrami, insan
yasaminin vazgegilmez bir parcast konumundadir ve insanlarin deger yargilar iginde bulundugu
toplumun deger yargilarimin gostergesidir. S6z konusu kavram insani dogdugu ve biiylidigi,
yetistigi ve temel deger olgularini yasamina dahil ettigi 6nemli bir kavram konumundadir. Kiiltiir,
insanlarin asirlardir siiregelen ve birikimli sekilde ilerleyen deger yargilarinin biitiintidiir. Degisen ve
gelisen diinya teknolojisi ile birlikte kiiltiirel degisim de hizlanmaktadir. Ancak bu degisim hizinin
aksine kiiltiirel 6zelliklerin degisim hizi ¢ok yavastir. Kiiltiirel deger yargilarinin en 6nemli ve ayirt
edici Ozelligi goreceli olarak stabil olmasidir. Liderler degisik bir sekilde igerisinde bulunduklar
toplumun kiiltiirel degerlerinden ve ananelerinden etkilenmektedir. Degerler, belirli bir kiiltiir
degerini benimseyerek yetisen liderin kendi i¢ diinyalarinda yerlesmislerdir ve liderlerin
davraniglarint kendi iradelerini diginda etkilemektedir (Fu ve Yukl, 2000; Schwartz, 2006; Ercan ve
Si1gr1, 2015).

Paternalist liderlik anlayist ile kiiltiirel boyutlar arasinda iliski literatiirden elde edilen(Oner, 2011: 303;
Erben ve Giineser, 2007: 956; Aycan, 2006: 450; House vd., 2004: 461; Pasa, Kabasakal ve Bodur, 2001:
567) bilgiler 1s181nda Sekil 1 gosterilmistir (Cesur vd., 2019):
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Sekil 1. Paternalistik Liderlik Anlayisi ile Kiiltiirel Boyutlarin iliskisi

Paternalizmin bir liderlik stili olmakla beraber kiiltiirel bir yap1y1 ifade etmektedir. Paternalizm, ast ve
st iligkilerinin ve sorumluluklarinin tasarimindan ¢ok daha fazlasini yansitmaktadir. Paternalizmin
kokeninde orgiit ve aile temelli baglantilarin ¢dziimlenmesi vardir (Erben ve Giineser, 2008: 956).
Paternalistik liderlik, kiiltiir ile oldukca yakindan alakali kavramdir. Arastirmacilarin bir kismi,
Hofstede (1980) 'nin yapmis oldugu kiiltiirel degerlere iliskin gruplandirmaya kiiltiir kavraminda
eklenmesi gerektigini ileri siirmektedirler (Erkus vd., 2010: 595).

Koksal (2011: 120) paternalizm kavraminin sosyal kiiltiiriin 6nemli 6zelliklerinden biri konumunda
oldugunu ileri siirmektedir. Orgiit kiiltiirlerini sosyal kiiltiirden biiyiik o&lgiide etkilendigi
bilinmektedir. Paternalistik tutum ve davranislar sergileyen bir kiiltiiriin igerisinde islerini ytiriiten bir
isletme de paternalistik egilimler rastlanilmasi muhakkaktir. Bu sekilde ortaya paternalist liderlik
davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

Paternalistik liderlik son otuz yilda hizla kiiresellesen ve degisen diinyada dikkat ceken bir
kavramdir. Paternalistik liderlik ¢esitli {ilkelerde tercih edilen bir model konumundadir. Bu tlkeleri
Ortadogu ve Asya iilkeleri; Tiirkiye, Hindistan, Cin ve Meksika gibi Latin Amerika {ilkeleridir
(Karlsson, 2015: 410; Jakson, 2016). Paternalist liderlik aragtirmalari Taiwan da bulunan 6zel bir
sirkette yliriitiilen roportajlara dayanmaktadir. 1960’larda Taiwan ekonomisi gelisirken liderlik
kavramlar1 ve is sahiplerinin davranis sekilleri, batininkinden ¢ok daha farkli oldugunu ortaya
konulmustur. S6z konusu farkliliklar otokratik liderlik, konumlanmig otorite, ahlaki liderlik, astlarla
belirli mesafeyi koruma, denetim taktiklerini uygulamak gibi degiskenler vasitasiyla ortaya
koyulmaktadir (Cheng vd., 2004: 90). Dogu {ilkelerinde var olan kiiltiirlerdeki liderlik bi¢imlerini
belirlemeye yonelik arastirmalar Silin tarafindan 1976’da baslatilmistir ve sdz konusu arastirmalar
Redding (1990) ve Westwood (1997) tarafindan siirdiiriilmistiir. (Farh ve Cheng, 2000: 86-91). Ad1
gecen ii¢ bilim insaninin arastirmalar1 neticesinde Dogu toplumlarinin liderlik bigimleri bakimindan
birbirine benzeyen bulgulara ulasildig1 goriilmektedir. Bugiine degin siiregelen ¢alismalarla beraber
elde edilen sonuglar 6zellikle Dogu toplumlarinin ve kiiltiiriiniin paternalizm ve paternalistik liderlik
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ozellikleri gosterdigidir (Koksal, 2011: 102). Paternalizm is birligini destekleyen kiiltiirlerde yaygin
olarak goriilmektedir. Bu kiiltiirlerde kisi kendini soyutlamaktan ziyade bir toplumun veya kurulusun
parcasi olarak degerlendirme egilimindedir. Isbirliginin var oldugu kiiltiirlerde kuvvetli aile baglari
ve itaatkarlik kisisel ve is yasantisinda agik bigimde goriilmektedir. Bu sebeple liderlerin izleyenleri ile
ilgilenmesi, korumaci tavirlar sergilemesi ve desteklemesi izleyenler ve liderler arasindaki baglarin
kuvvetliligini arttirabilmektedir (Mussolino ve Calabro, 2014: 201).

Farh ve Cheng (2000) geleneksel Cin kiiltiiriiniin kokenine dayanan paternalistik liderligin, Cin
kiltiirtiniin 6nemli bir yani olan sosyal kurumlarda Konfiigyan siyaseti oldugunu ileri stirmektedirler
(Niu vd., 2009: 33). Konfiigyiis; liderlerin ahlaki roliinii, “eger senin amaglarin iyi yondeyse
insanlardan iyilik bulursun, liderlerin ahlaki karakteri riizgardir ve bunun altindaki ahlaki karakter
¢imdir, riizgar eserse ¢im sekillenir” seklinde tanimlanmaktadir(Otken ve Cenkgi, 2012: 525).
Paternalistik liderlik, liderin otoriter yapisin1 kabul eder. Astlarin, otoriteye uyumu, karsilikli iyilik
yapma zorunlulugu, ahlaki 6z tiretimini, liderlerin ahlaki 6gretilerinin kabuliinii kapsamaktadir. S6z
konusu kiiltiirel gelenek cagdas Cin kurumlarinda astlarin ve liderlerin rollerini belirlemektedir.
Gerek liderler gerekse astlar paternalist liderlikte rollerini eger istekli bir sekilde kabul ederlerse
paternalistik liderlik izleyenlerin goziinde olumlu bir karsilik bulmaktadir. Karsiliginda izleyenlerin
motivasyonu artmaktadir. Kiiltiirel bakimdan degerlendirildiginde yardimsever, otoriter ve ahlaki
liderlik asamalari, Konfigyusiin temel ilkeleri ii¢ temel prensip olan erdemler karsiliklilik ve otorite
olustugu goriilmektedir. Paternalistik liderlik olgusunun Konfiigyonizm’de koklii ve derin bir ge¢misi
oldugu bilinmektedir. (Koksal, 2011: 108). Konfiicyon siyasetinin kiiltiirel gelenegi gosterir ki giig
olarak tiistiin olanin merkezinde paternalistligin bir denetimi, otoriter liderligin dikey bir iligkisi vardir
ve izleyenler bu otoriteye tabii olmaktadirlar. Paternalizm, Batimin gelistirmis oldugu liderlik
kavramlarindan denetim, destekleyici ve etik liderlik gibi olgular bakimindan farklilik
gostermektedir. Otoriter yapinin olumsuz olarak astlarin tutum ve davrams etkiledigi ileri
stirtilmektedir. Otoriter yapinin, olumsuz goriilen yaninin aksine, cana yakinlik ve ahlaklilik olumlu
etkiler saglamaktadir. Ornegin; lidere karst minnettarlik ve baghlik, calisma performansini artirdigt
goriilmektedir. Bahsi gecen kiiltiirel temeller bu {ii¢ paternalistik liderlik boyutunun benzersiz bir
bicimde astlarin davranis ve tutum boyutlarin etkiledigini gostermektedir (Zhang vd., 2015: 26-27).
Ancak paternalist liderlikte izleyenlerin 6zel hayatlarina dahil olma siireci paternalist profesyonelligin
bir parcasi olarak Bati kiiltiiriine karsit konumdadir. Bazi bat1 kdkenli arastirmacilara gore paternalist
liderlik sorgulanabilmektedir (Karlsson, 2015: 412). Paternalist liderlerin tatli-sert olan tavirlari,
izleyenlerin liderlerine karsi hissettikleri korku ve sevgi durumlar1 Batili arastirmacilar tarafindan
anlasilmasi gii¢ bir olay olarak ifade edilmektedir (Tetik ve Kose, 2015: 31). Bat1 iilkelerinde bulunan
kiiltiirler de bireyler arasi esitligi ve bireysel Ozgiirliik 6n planda tutulurken, Dogu {ilkelerinde
bulunan kiiltiirler de ise uyum ve diizen 6n planda tutulmaktadir (Westwood, 1997).

Paternalist liderlik kiiltiiriin bazilarinda oldukga verimli, etkili ve etkin neticeler ortaya ¢ikaran bir
idare anlayis1 oldugu hakkinda ortak bir goriis birligi bulunmaktadir. Bu kapsamda paternalizm
genellikle toplumsal ve kiiltiirel bir 6zellik olarak da degerlendirildigi goriilmektedir. Paternalist idare
anlayisin genel olarak bireye yonelik olan ve esitlik¢i anlayisi benimsemis kiiltiirlerin yami sira,
¢ogunlukla toplumcu ve giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde rastlanmaktadir. Cesitli
arastirmaci paternalist liderligi, kiiltiirel ag¢idan olumlu ve olumsuz olarak cesitli sekillerde
degerlendirmektedir. Ornegin; bati kiiltiiriine sahip arastirmacilar paternalist liderligi olumsuz bir
kavram seklinde yorumlarken, paternalist liderligin yaygin oldugu dogu toplumlarindaki
arastirmacilar ise paternalist liderligi olumlu sekilde degerlendirmektedirler. Paternalistik yonetim
bicimi Orta Dogu, Latin Amerika ve Pasifik Asya, kiiltiirlerinde yaygin sekilde kullanilabilecek
kiiltiirel bir boyut olabilecek bir yonetim sekli olarak degerlendirilmektedir. Ornegin; Tiirkiye,
Tayvan, Hindistan, Pakistan, Cin ve Japonya kokenli ¢alismalarin paternalist liderligi savunmalar: bu
anlayisin bir gostergesi konumundadir (Pellegrini ve Scandura, 2006: 267; Pellegrini ve Scandura,
2008:567)., Paternalizmin Hindistan, Kore ve Japonya gibi tiilkelerin bazilarinin karakteristik bir
ozelligi oldugunu belirtmektedir (Ardichvili, 2001) . Aycan (2001)'a gore ise paternalizm, dogu
toplumlarinin baskin bir 6zelligi niteligindedir.
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Paternalistik liderlige iliskin gergeklestirilen calismalarda kiiltiir faktoriiniin 6nemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Cerit ve digerleri (2011: 88) izleyenlerin istedikleri liderlik tarzlarmin yaninda
liderlerin ortaya koymus olduklar1 6zgiin hareket ve davranislarin da kiiltiirden kiiltiire gesitlilik
gosterdigi savunulmaktadir. Yapilan alanyazini arastirmalar: gerek Bati kiiltiirlerinde gerekse Dogu
kiiltiirlerinde kabul gorebilecek ortak bir liderlik tarzinin olmadigini gostermektedir. Ayrica Tiirk
toplumlarin var olan lider-takipci iliskisi Bat1 tarzi liderlik modelleriyle yonetildiginde islevli, verimli
ve saglikli bir yonetim olamayacagini gostermektedir (Tetik ve Kose, 2015: 31). Paternalizm Bat1
kiltiirlerinde olumsuz bir sekilde karsilansa da dogu kiiltiirlerinde istenen niteliklere sahip bir olgu
olarak diisiiniilmektedir (Otken ve Cenkgi, 2012: 525; Gelfand vd., 2007). Netice de paternalizm Bat1 ve
endiistri iilkelerinde olumsuz bir bi¢imde algilanmaktadir. Aycan (2006)’a gore s6z konusu kavram
kokeninin Pasifik Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika kiiltiirlerinden almaktadir. Tiirkiye, ¢in, Pakistan
ve Hindistan vd. on farkh tilkede siiregelen bir arastirmada paternalizmin en yiiksek seviyede oldugu
sonucuna ulasmuslardir (Aycan vd., 2000). Paternalizmin orta seviyede oldugu iilkelere; Rusya,
Romanya, Amerika ve Kanada sayilabilirken, Israil ve Almanya en diisiik seviyeye sahiptir.

Paternalizm sosyal diizen, sorumluluk sahibi kolektivist yapiya sahip ve uyum olan kiiltiirlerde
pozitif olarak goriilmektedir. Ayrica bireysel yapidaki kiiltiirlerde liderlerin izleyenlerin aile ve kisisel
yasamlarina karismasi 6zel hayatin ihlali olarak algilanmaktadir. Bunun aksine boyle bir dahil olma
kolektivist kiiltiirlerde talep edilmektedir (Aycan 2006). Toplum iginde istisnai durumlar olsa da
Tiirkiye da oldukga isbirlik¢i bir kiiltiir bulunmaktadir (Hofstede, 1984). Erkus (2010:595)'e gore
tilkemiz paternalistik degerlerin olduk¢a yiiksek seviyede bulundugu iilkelerden birisi
konumundadir. Aycan (2006)'a gore de Tiirkiye paternalizmde giiclii bir seviyeye sahiptir. Bunun
nedeni Pellegrini ve Scandura (2006)'a gore Tiirkiye'nin sahip oldugu aile yapilanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu aile yapisinda kisilerin babaya karsi sorgusuz olarak tam itaat etmeleri s6z
konusudur. Bununla beraber Tiirk kiiltiiriinde is ortaminda paternalistik liderligin etkililigi sebebi
askeri kiiltiirtin etkisi olarak goriilmektedir. Ayrica Tiirk ekonomisinin duragan olmayan yapisi
paternalist liderlige olan ihtiyaci arttirmaktadir. Paternalizm kat1 kurallar1 olan bir sistem olmasinin
yaninda is ortamina esneklik getiren bir sistem olarak goriilmektedir. Paternalizmde yoneticiler is
ortami disinda calisanlarinin hayatina daha ¢ok miidahil olmaktadirlar ve bu cana yakin tutumlarin
sonucunda paternalizm calisanlarin sadakatini, verimliligini, bagliligini ve takim odakl diisiinmeyi
arttirmaktadir (Aycan 2006; Otken ve Cenkgi, 2012: 526).

Sosyal kiiltiirtin kolektivist yapisindan ve genis gilic mesafesinden kaynaklanan paternalist liderlik
kavrami Dogu kiiltiir ve kurumlarinda ortaya ¢ikmistir. Dogu kiiltiirleri paternalist liderlige bakis
acist olumludur. Bati kiiltiirlerinde paternalist liderlik olumsuz bakisinmi sebebi bireyci bir kiiltiire
sahip olmalaridir. Her iki kiiltiiriin farkli bakis agilarina sahip olmasinin sebebi gesit ve Kkiiltiirel
niteliklere sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Tiirk kiiltiirti de Dogu kokenli bir kiiltiire sahip
oldugundan bu toplumda faaliyet gosteren kurumlar da paternalist tutum ve davraniglar sergilenmesi
gayet olagan bir durum olarak karsilanmaktadir. (Koksal, 2011:111). Toplulukculuk ve paternalizm
arasinda kuvvetli olumlu yonlii bir iliski oldugu savunulmaktadir. Bunun yaninda gii¢ mesafesi ile
hem paternalizm hem de topluluk¢uluk olgusunun arasinda pozitif yonlii giiclit bir iligki
mevcuttur(Yetim ve Yetim, 2006:266). Kolektivist ve yiiksek gii¢c mesafesine sahip olan kiiltiirlerinde
paternalist lider, is gorenlerin tutum, davraris ve faaliyetleri {izerinde de baskin bir rol oynamaktadur.
Paternalizm olgusunun yaygin oldugu kiiltiirlerde liderler is ortami digsinda izleyenlerine yardim
etme yol gosterme onlarin korunmasi ve desteklenmesinde de dnemli rol oynamaktadirlar bunun
karsihginda izleyenlerin den sadakat baglilik ve saygi temelli itaat beklemektedirler (Yesiltas,
2013:53).

Liderlerin paternalistik 6zellikler gostermeleri ve paternalizm olgusu Bat1 ve Dogu kiiltiiriine sahip
iilkelerde farkli bigimde karsilanmasinin sebepleri su sekilde siralanabilmektedir:

¢ Paternalizm Tiirkiye vd. dogu kiiltiiriine sahip tilkelerde kolektivist degerlere sahip kiiltiirler
ile uyumlu bir yapr gostermektedir. Liderlerin bireylerin kisisel hayatlarina miidahil olmalar1
tercih edilen bir husustur. Bireysel yapiya sahip toplumlarda ise bireysel karar alma ve kendi
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kendilerine yetme gibi tutum ve davramglar bulundugundan paternalizm bu tiir Bati
kiiltiirlerde istenilen bir durum olarak karsilanmamaktadir. Paternalizmi bireyler kisisel
yasamlarina miidahale seklinde yorumlamaktadirlar (Pellegrini ve Scandura, 2008: 570; Aycan,
2006: 450; Aycan vd., 2000: 198; Tiiresin, 2012: 9).

o Tiirk kiiltiirtinde ilgi ve denetim olarak aileler iki farkli rol iistlenirken Bati toplumlarinda
denetlenmek otoriter yapiyla ayni goriilmektedir bu sebepler olumsuz sekilde karsilanmaktadir
(Caliskan, 2010: 69; Aycan, 2006: 453; Tiiresin, 2012: 9).

¢ Bat1 kiiltiirtine sahip olan iilkelerde paternalizm kavrami, otoriter bir yapi, ayrimciligin gizli
formu ve yardimsever diktatorlitk biciminde algilandigindan bu olguya karsi negatif olarak
karsilanmaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2008: 567; Tiiresin, 2012: 9). Diger kisilere bagimli
olma bagkalar1 icin sorumluluk {iistlenmenin olduk¢a Onemli kabul edildigi toplumlarda
paternalizm kavramina kars: pozitif bir algi mevcuttur (Aycan, 2001: 13; Tiiresin, 2012: 9).

Pellegrini ve Scandura (2008) tarafindan paternalist liderlik {izerine yapilan calismalar Tiirkiye etki bir
sekilde kullanilan ve motive edici bir yonetim stratejisi oldugu gostermektedir. Ciinkii Tiirk kiiltiirii
toplulukcu ve kuvvetli gili¢ mesafesine sahip bir yapidadir, bu nedenle paternalist liderligin ve
paternalizmin uygulanabilir bir yonetim tarzi olabilecegini gostermektedir. Toplulukc¢u yapiya sahip
bir kiiltiirde yetisen kisiler veya toplumlar itaat edilmesine ve sorumluluga 6nem vermekte bunun
yaninda bireyler arasi iligkileri gelistirme korumay1 6n planda tutmaktadirlar (Pellegrini ve Scandura,
2008). Aycan ve Kanungo (2000) tarafindan Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmadan elde ettikleri
sonuglara gore, isgorenler yoneticilerinin paternalist Ozelliklerdeki tutum ve davranislarda
bulunmasini arzu etmektedirler. Calisanlara is ortamindaki aile atmosferini hissettiren, ¢alisanlarin is
ortami disindaki sorun ve problemleri ile de ilgilenip onlara karsi korumaci tavirlar sergileyen,
mutluluklarinda ve {izlintiilerinde onlara ortak olan, is gorenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in destek
olan ¢ikarlarini kollayan yoneticilerin Tiirk toplumunda daha ¢ok tercih ediliyor olugu ifade edilmistir
(Cerit, 2012: 39-40).

Tiirkiye’de is gorenler islerini yapma konusunda bagimsiz olarak hareket edebildikleri, sadece kisisel
emeklerinin gbz oniinde tutuldugu bireysel yapiya sahip kiiltiirlerden ziyade kisilerin aile atmosferi
icindeymis gibi hissettigi, kendisine karsi korumac: tavirlar sergileyen kurumlarda ¢alismay: tercih
ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye’deki calisanlar is ortamu igerisindeki gayri resmi sosyal iligkilere,
liderin kendilerine gosterdigi ilgi ve alakaya dnemsemektedirler. Liderlerin ¢alisanlarin kuruma olan
duygusal bagimliliklarini artirmak adina motive edici gesitli informal davrarislara (kurum eglence ve
piknikleri, hasta ziyareti, bayramlasma, yilbasi hediyeleri, vb.) agirlik vermeleri gerekmektedir. s
ortaminda aile atmosferinin yaratilmasi aile iligkilerine oldukga deger veren Tiirk toplumunda bu aile
iliskisine benzeyen orgiit kiiltiirlerinin ¢alisanlar tarafindan hos karsilanmasi ve mevcut kurum ile
pozitif yonlii iligkiler gelistirerek baghligin artmasi kaginilmaz bir sonugtur (Tetik ve Kose, 2015: 33).

PATERNALIST LIDERLIK SINIFLANDIRILMASI

Literatiir incelendiginde edinilen bilgiler 1s13inda paternalist liderlik boyutlar1 iizerine iki farkli
arastirmacinin ¢alismalarda bulundugu goriilmektedir. Aycan (2001) paternalizmi, menfaatgi ve iyi
niyetli paternalizm olarak ikiye ayirirken, Farh ve Cheng (2000) paternalist liderligi {i¢ farkli siruf da
incelemistir. Bunlar; otoriter (yetkeci), yardimsever (hayirsever) ve ahlaki liderlik boyutlaridir. 56z
konusu boyutlar1 asagida genel bir sekilde agiklanmaktadir.

Aycan’a Gore Paternalist Liderlik Siniflamasi

Aycan (2006:6)'a gore paternalist liderligin en sik tartisilan 2 tiir smniflandirmasi bulunmaktadir.
Bunlar iyi niyetli paternalizm ve ¢ikarct paternalizmdir. S6z konusu iki tiir arasindaki en ayirt edici
nitelik liderlerin ve izleyenlerin tutum ve davramslarin motive eden kuvvettir. Bu tiirleri liderlerin
niyetlerine (iyi niyetli veya ¢ikarci olmalarina) ve astlarina kars1 davraruslarina (ilgiye karsilik kontrol)
gore 2x2'lik bir cerceveye yerlestirmistir. Buradaki temel ayirim iyi niyetli ve ¢ikarci paternalizm
seklidir.
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Iyi niyetli paternalizm tiiriinde is gorene gosterilen 6zen ve codmertligin arkasindaki destekleyen giic,
calisanin vicdaninda olusan iyilige yonelik igsel bir endisedir. iyi niyetli paternalizm tiiriinde,
izleyenler bakimindan paternalist lidere karsi gosterilen sadakat, bagllik, liderin samimi 6zeni ve
comertliginin bir karsiligi niteligindedir. Iyi niyetli paternalizm de izleyenlerin iyiligi 6n planda
tutulurken bunun aksine ¢ikarc paternalizm tiiriinde yapilan is 6n planda tutulmaktadir. Bu sebeple
cikarct paternalizm tiiriinde izleyene kars1 gosterilen 6zen ve comertligin arkasindaki motivasyon
giicii, isin tamamlanmas1 ve hakkiyla yarine getirilmesiyle alakali olan igsel kaygidir.

Hayek ve digerleri (2010: 371)’e gore menfaatci paternalist liderler kendi amaglar1 dogrultusunda
hizmet verilmesini istemekte ve Makyavelci kisilik Ozellikleri gostermektedir. Cikarci paternalist
liderlik yaklasimi, otoriter yaklasimdan farkhidir. Otokratik liderlerin giicli kesindir. Otokratik
yaklasimda iist herhangi bir karsilik vermeden de zorunlu olarak astinda sadakat ve baglilik
isteyebilmektedir. S6z konusu yaklasimda astin sadakati ve baghlig1 goniilsiizdiir. Cikarci paternalist
liderlik yaklasimda ise denetim ve disiplin olmasina ragmen, bu ¢alisanin iyiligi diisiintildiigii i¢indir.
Cikarc paternalist liderlik de is gbrenin itaati tamamen goniilsiiz degildir.

iyi niyetli paternalizm tiiritinde liderin tutum ve davranisi iyilige yonelik iken, ¢ikarci paternalizmde
liderin tutum ve davramsi bir ¢ikar amaci giitmektedir. Iyi niyetli paternalizmde izleyenin niyeti
saygl, ¢ikarci paternalizmde ise izleyenin niyeti cezadan kaginmak veya 6diil beklentidir. Iyi niyetli
paternalist liderlik ve cikarci paternalist liderlik boyutlar1 bakimindan paylasilan davranis denetimdir.
S6z konusu iki tiirii birbirinden ayiran en dnemli husus ise niyettir. Iyiligi 6n planda tutan iyi niyetli
paternalist liderler, astlar1 uyum gostermeleri i¢in denetlemektedirler. Bu sekildeki is ortamlarinda
calisanlar goniillii olarak kurallara uymaktadirlar, yoneticilerin kararlarina saygi duymaktadirlar ve
kurallarin kendi faydalar i¢in oldugunu bilmektedirler. Cikarci paternalist liderlik davranisinda ise
yoneticiler izleyenlerin istenilen tutum ve davranislari gerceklestirmeleri, uyumu saglamalar1 icin
odiil ve cezalar1 kullanmaktadirlar. Boylelikle izleyenler 6diil elde edebilmek veya cezadan kaginmak
i¢in uyumlu davranmaktadirlar (Aycan, 2006: 455-456).

Gilig hiyerarsisinde iist seviyede bulunan liderlerin ve liderlere itaat etmekle sorumlu olan ¢alisanlarin
gorev tanimlamalari {izerine gelistirdigi modelinde Aycan (2001: 7), paternalizmin iki boyutu ve bat1
alan yazininda bazi zamanlarda paternalizm ile Ozdeslestirilen otoriter ve otokratik liderlik
kavramlarini karsilastirdigi goriilmektedir. Lider izleyenlerin iyiligini amagladigi i¢in onun
denetimini yapiyorsa ve izleyende bunu bilerek, benimsedigi icin itaat ediyorsa ve giiveniyorsa veya
sirtin1 dayiyorsa, burada otokratik bir liderlik yapisindan s6z edilebilmektedir. Bunun aksine, lider
arzu ettiklerini elde etmek icin izleyenleri denetliyor/kontrol ediyor ve izleyende kendi menfaatlerine
ters diismemesi adina lidere itaat ediyorsa, burada otoriter bir liderlik mevcuttur (Aycan, 2001: 7-8;
Erben, 2004: 350; Oz ve Kilig, 2010: 682). Lider amaglarina ve hedeflerine ulasabilmek adina
izleyenlerine yakinlik ve ilgi gosteriyorsa ve bunun mukabilinde izleyenler de kisisel menfaatleri
ugruna liderlerine sadakat ve baglilik gosteriyorsa, burada olusan iliski ¢ikarci paternalizmdir. Fakat,
ast ve tist iligkilerinde liderlerin izleyenlerine duydugu yakinlik ve ilginin amaci izleyenlerin yarar1 ve
iyiligi oldugundan ve yakinlik ve ilgi karsiliginda izleyenlerde liderlerine sayg: ve baglhilik gosterdigi
icin iyi niyetli paternalizm ortaya ¢ikmaktadir. Bunula birlikte, iyi niyetli paternalistik liderler,
izleyenlerinin ve aileleri ve refahiyla ilgilenmektedirler. Ornegin, izleyenlerin, kardeglerinin veya
izleyenlerin herhangi bir yakimimin diigiin térenlerinde, dogum giinlerinde vb. 6zel giinlerde
hediyeler sunmakta ve izleyenlerin c¢ocuklarinin egitim masraflarina katkida bulunmaktadirlar.
Paternalist liderler, kurum tarafindan diizenlenen yemeklerde is gorenleriyle adeta bir arkadas bir
dost veya ailenin herhangi bir {iyesi gibi ayn1 masay1 paylasmakta, onlarla dans etmekte, beraber sarki
sOylemekte, giiliip eglenmekte, kurumun diizenledigi futbol turnuvalarinda yer almakta,
izleyenleriyle ve aileleriyle birlikte tatile ¢ikmaktadirlar. Tiim bu rekreasyonel aktiviteler sirasinda
liderler, izleyenleriyle arasindaki hiyerarsik yapiy1 ekarte ederek sosyal mesafeyi azaltmakta ve orgiit
ailesinin lideri gibi hareket etmektedirler. Fakat is ortamina dondiiklerinde var olan hiyerarsik giic
mesafesi geri gelmektedir (Pasa, Kabasakal ve Bodur, 2001: 580; Erben ve Giineser, 2008: 957).
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Farh ve Cheng’e Gore Paternalist Liderlik Siniflamasi

Paternalist liderligi Farh ve Cheng (2000: 94) ii¢ boyutta siniflandirilmaktadir. Bu boyutlari; otoriter
liderlik, hayirsever(yardimsever) liderlik ve ahlaki liderlik seklinde siralayabilmekteyiz (Sekil 2). S6z
konusu boyutlardan, “otoriter liderlik”, izleyenlerin iizerinde mutlak otorite ve denetimin
saglanmasini varsayan ve izleyenlerden kayitsiz uyum bekleyen bir yaklagimdir. “Yardimsever
liderlik”, izleyenlerin ve aile fertlerinin gelisimini saglamak ve refahlarin1 artirmak igin, biitiinciil ve
kisisel bir lider davranisini atifta bulunmaktadir. “Ahlaki liderlik” boyutu ise, liderin sahip oldugu
ahlaki ve kisisel diiriistliigii ifade etmektedir.

LIDER

AHLAKI

y

OTORITERLIK » YARDIMSEVERLIK

SAYGI VE OZDESLESME

BAGLILIK VE UYUM —» MINNET VE KARSILIK VERMEK

A

ASTLARIN YANITI

Sekil 2. Paternalistik Liderlik ve Astlarin Yanitlari

Cheng ve digerleri (2004) tarafinda olusturulan Sekil 2 incelendiginde paternalist liderlerin
davramislar1 karsiliginda astlarin ortaya koyacaklari davranislar gosterilmektedir. Paternalist bir
liderin otoriterlik bir davrarns sergilemesi sonucunda astinda alacag: karsiik baghlik ve uyumdur.
Liderin yardimseverlik davranisi sergiledigi bir durumda izleyenlerin lidere ve kuruma kars: minnet
ve karsilik verdiklerini ve ahlaki boyutta ise calisanlarin liderlere karsi saygi gostermelerini ve
orgiitleri ile 6zdeslesmelerini sagladig1 goriilmektedir.

Kiiltiirel agidan bakildiginda, ahlaki, otoriter ve yardimsever liderlik boyutlari, Konfigyus ilkelerinin
ii¢ temel 6zelligi olan, otorite, erdem ve karsilikliliktan geldigi goriilmektedir (Wang ve Lin, 2007: 99).
S0z konusu liderlik boyutlari, izleyenlerin ilgilenmek ve rol model olusturabilmek i¢in kuvvetli bir
otorite kuran babacan tarz ile benzerlik gostermektedir. Bunlardan yardimsever liderlik, bireysel ilgi
ve gozetmeyi icermektedir. Wasti ve digerleri (2007:486)'min yapmus oldugu diger bir ¢calismaya gore,
yardimsever liderlik, calisanin yoneticisine karsi giiven algilama siirecinde onemli ve etkili bir
kiiltiirel etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ahlaki liderlik, sorumluluk, diiriistliik, bencil olmama ve
edep prensiplerini icermektedir. Otoriter liderlik ise, nasihat etme, gii¢, kural koyma ve gizleme
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boyutlarina odaklanmaktadir. Paternalistik liderlik smiflandirmalarinin  diger bazi liderlik
yaklasimlari ile iliskili oldugu sdylenebilmektedir. Mevcut alan yazininda bu iliskiyi belirleyebilmek
adina birtakim ¢alismalar yer almaktadir. S6z konusu ¢alismalar 1s181nda, paternalistik liderligin diger
bazi liderlik yaklagimlari ile farklilik ve benzerlik gosterdigi yonleri oldugu vurgulanmaktadir.

Yukarida bahsi gecen {i¢ davramigsal boyut paternalizm olgusu icin biitiinciil bir perspektif
saglamaktadir. Literatiir incelendiginde yapilmis olan deneysel ¢alismalar: sonucunda ahlaki liderler
otoriteyi astlarina karsi samimi bir sekilde davranarak olusturmaktadir. Bunun sonucunda astlar
liderlerine karsi adeta sikayetci bir ¢ocuk gibi davranmaktadirlar (Zhang vd., 2015). Ayrica
yardimsever/cana yakin liderlik ve ahlaki/moral liderlik bireyleri giiven ve arkadaslik, sadakat ve
itaatkarlik, orgiitsel yurttas davranisi ve toplum yanlisi davranisalar sergilemeye tesvik etmektedir.
Bunun aksine otoriter liderlik ise, bireyler arasindaki hiyerarsik giic mesafesini genisletmekte,
bireylerde sinirlilik ve sorgusuz itaatkarlik gibi negatif davrarslara sebebiyet vermektedir. Bunun
yaninda Lu ve Hsu (2015:116) tarafindan yapilan arastirma sonucunda yardimsever liderlik ve ahlaki
liderligin orgiitlerde pozitif etkilerinin oldugu, otoriter liderligin ise orgiitlerde olumsuz ahlaki
etkilerinin oldugu ortaya koyulmustur.

PATERNALIST LIDERLIGIN DiGER LIDERLIK YAKLASIMLARI iLE iLiSKiSi

Paternalist liderlik yaklasiminin bazi diger liderlik yaklasimlari ile iliskisinin bir¢ok arastirmaya konu
oldugu goriilmektedir (Koksal. 2011). Liderlik tarzlari ile iliskisinin incelendigi arastirmalarda, diger
liderlik tiirlerinin farkliliklari, benzerlikleri, hangi kiiltiirlerde yaygin sekilde uygulandig: gibi konular
incelenmektedir. Asagida ise paternalist liderlik yaklasiminin ve diger bazi liderlik yaklasimlar ile
farkli ve benzer yonleri ortaya konulmaktadir.

Paternalist Liderlik Yaklasimi ve Otokratik Liderlik Yaklasimu iliskisi

Otoktatik liderlik yaklasiminda liderler, kararlar1 kendi baslarina vermektedirler ve merkezi otoritenin
mutlak sahibidirler. Otokratik liderlik yaklasiminda liderler, izleyenlerinin emirlerine itaat etmeleri
icin odiillendirme ve cezalandirma gibi zorlayici gii¢ yetkilerini devreye sokmaktadirlar. Bu tarz
liderler, is ile ilgili sorumlulugun ve otoritenin tamaminin sahibi konumundadirlar. (Dogan, 2007: 66-
67). Yani s6z konusu liderlik tarzinda liderler, yonetim ve karar alma mekanizmasinin tek yetkili
organidir. Otokratik liderlik yaklasiminda liderlerin, hizli kararlar verebilmesi, bagimsiz hareket
edebilmesi ve kendilerine giivenmeleri saglamasi ile birlikte liderlerin, astlarina karsi bencil
davranmalari, s6z hakki vermemesi, fikirlerine Onem vermemesi astlarin motivasyonlarinin,
yaraticilik ve is tatmininin azalmasina sebebiyet vermektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75).

Otokratik liderlik yaklasimi ve paternalist liderlik yaklasimi birbirinden farkli 6zellikler tasimaktadir.
Paternalist liderlik yaklasiminda tistlerin astlarina karsi kisisel ilgisi ve astlarin yonetime katilmasi s6z
konusu olan yumusak bir yonetim var iken, otokratik liderlik yaklasiminda mutlak merkezi yonetim
esas alinmaktadir. Bunun yaninda lider astlarinin yonetime katilmasina ve fikirlerini beyan etmesine
miisaade etmemektedir. Otokratik liderlikte izleyenlerden beklenen tutum ve davrarslar, sorgusuz
lidere itaat etmeleri, verimli isgiicli ve performans seklinde iken, paternalist liderlik yaklasiminda
izleyenlerden beklenen, sadakat ve bagliliktir.

Paternalistik liderlik yaklasiminda liderler, otokratik liderler ile bazi benzer 6zellikleri tasiyor olsalar
da izleyenleri ile bir ebeveyn gibi ilgilenmeleri babacan tavirlar sergilemeleri otokratik liderlikten
farkli kilan noktalaridir. Yani Paternalist liderlikte ilgi ve denetim i icedir (Koksal, 2011: 105; Erben ve
Giineser, 2008). Paternalist liderlikte de bazen liderler izleyenlerini bir aile bireyi gibi gordiikleri igin
kendi baslarina kararlar alip uygulayabilmektedirler. Anca Paternalist liderlik 6zelligini kaybederek
otokratik liderlige dogru yonelirlerse izleyenlerin liderlerine karsi olan baglilik ve sadakatleri
azalabilmektedir Pelligrini vd.,2010: 392; Tiiresin, 2012: 24).

Paternalist Liderlik Yaklasimi ve Déniisiimcii Liderlik Yaklasimi iliskisi
Paternalistik liderlik yaklasimi ile doniisiimctii liderlik yaklasiminin birbirine benzeyen bir¢ok yonii

bulunmaktadir. Déniisiimcii liderlikte de yardimsever paternalist liderlik de oldugu gibi liderlerin
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izleyenlerine karsi bireysel ilgisi mevcuttur (Erben ve Giineser, 2008: 958; Caliskan, 2010: 77-78).
Dontisiimctii liderler kurumlar1 ve orgiitleri gliclii performansa eristirir ve yenilenme ve degisimi
gerceklestirebilmektedirler. S6z konusu liderlik yaklasiminda liderler izleyenlerin deger yargilarini,
ihtiyaglarini ve inanglarini degistiren kisi konumundadir (Kogel, 2007: 462). Doniistimcii liderler
vizyon sahibi olmalar1 sebebiyle izleyenlerin amaclarina ulagmalar: i¢in kendilerine giivenmelerini
saglamakta ve onlarin heyecanlarini artirmaktadir. Doniisiimcii liderlik yaklasiminda liderler
izleyenleri i¢in bir rol modeldir (Kogel, 2007: 462). Doniistimcii liderlik yaklagimi ile yardimsever/cana
yakin paternalist liderlik yaklasimi birbirine biiyiik 6l¢tide benzerlik gostermektedir.

Paternalist Liderlik Yaklasimi ve Karizmatik Liderlik Yaklasimu iliskisi

Karizmatik liderlik yaklasiminda, adinda anlasilacag: iizere bu tiir liderler sahip olduklar1 karizma
sayesinde bireyleri kendi istekleri dogrultusunda hareket ettirebilmektedirler. Bunun yaninda, bu tarz
liderler izleyenlerini giiclii performansa ve isgiiciine yonlendirebilmektedirler (Kogel, 2007: 462).
Daha ¢ok bat1 kiiltiiriine sahip tilkeler icin uygun olan karizmatik liderlik yaklasimi, Dogu kiiltiiriine
sahip {ilkeler i¢cin daha uygun olan paternalist liderlik tarzlari tizerinde calismalar gerceklestiren
Cheng ve digerlerinin (2004) elde ettigi bulgulara gore karizmatik liderler astlarinin sorumlu oldugu
islerini gerceklestirmelerinin yaninda onlar1 entelektiiel olarak gelistirmeye, sayginlik elde etmelerine,
refah seviyelerini yiikseltmeye, kisisel karizma elde etmeleri gibi konularda da yol gostermekte, tesvik
ve motive etmektedirler. Paternalist liderler ise izleyenleri {izerinde otorite ve kontrol saglamanin
yaninda onlarin imaj gelistirmesi gibi 6zellikler {izerinde durmaktadir (Koksal, 2011: 109-110).

Paternalist Liderlik Yaklasimi1 ve Demokratik/Katilimer Liderlik Yaklasimu iliskisi

Demokratik/Katilimar liderlik yaklasiminda liderler, astlarini yonetim ve karar verme siirecine dahil
etmektedir. S6z konusu liderlik tarzinda liderler, izleyenlerine yetkilerini devretmekte, is ile ilgili
kararlarin almalar: i¢in onlar1 tesvik etmekle birlikte astlarma danismanlik yapmak igin bir firsat
olarak geri doniis saglamaktadir (Budak ve Budak, 2010: 88). Demokratik liderlik tarzinda liderler,
izleyenlerini yaptiklar: isi etkileyen durumlar ile ilgili bilgi vermekte, fikirlerini sdylemeleri ve
Oneriler sunmalar1 ic¢in cesaretlendirmektedir. Kriz ve belirsizlik zamanlari haricinde liderler isi
izleyenlerinin almis oldugu kararlar dogrultusunda yonlendirmektedir. S6z konusu yaklasimda
liderler izleyenlere, onciilitk ve kilavuzluk etmektedirler. Bunun yaninda izleyenlerin fikirlerini
desteklemekte ve karar alma siireglerine, yonetim faaliyetlerine katilmalari igin tesvik etmektedirler.
Demokratik liderlikte ortaya c¢ikabilecek sorunlari astlar liderleri ile birlikte ¢oziime
kavusturmaktadir. Alinan son kararlardan liderler ile birlikte astlar da sorumlu tutulmaktadir. S6z
konusu liderlik yaklasiminda, izleyenler de karar vermede liderleri ile esit kabul edilmektedir (Dogan,
2007: 68). Bakan ve Biiyiikbese (2010:75) demokratik liderlikte de diger bircok liderlik tiirti gibi
liderlerin izleyenlerini 6diillendirme yontemi ile motive ettiklerini ileri stirmektedirler.

Demokratik liderlik yaklasimi ile paternalistik liderlik yaklasimini birbirinde ayiran temel nokta son
karar asamasidir. Paternalitik liderlik yaklasiminda liderler izleyenlerinin fikirlerini alsa da son karar1
kendileri vermektedirler. Ancak demokratik liderlik yaklasgiminda liderler izleyenlerini kararlarmn
alinmasi ve uygulanmasi gibi biitiin asamalara dahil etmektedirler(Koksal, 2011: 110).

Paternalist Liderlik Yaklasimi ve Lider-Uye Degisimi Yaklasimi iliskisi

Mirap (2008:143)’e gore lider-iiye degisimi, ast ile iist arasinda kurulan iliskinin kalitesini ifade
etmektedir. S6z konusu yaklasimda liderler ayn1 hiyerarsik seviyeye, ayni unvana sahip iki izleyen ile
farkli iligkiler icerisinde olabilmektedir. Bunun sebebi liderlerin izleyene gruptan ya da grup disindan
birisi gibi davranmasidir.

Paternalist liderlik yaklasiminda izleyenlerin hem is hayatlarinda hem de kisisel yasantilarinda
refahini artirmaya odaklanilirken, lider-iiye degisimi yaklasiminda izleyenlerin kariyer gelisimine
odaklanilmaktadir. Lider- iiye degisimin yaklasiminda daha ¢ok isgiicii performansi ve iicret
degerlendiresi gibi mevzulara yogunlagsmaktadir. Ancak Paternalist bir iliskide ekonomik ¢ikarlardan
ziyada izleyenler ve lider arasindaki kisisel bag sadakat ve sorumluluk sayesinde kurulmaktadir. Yani
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Paternalist liderlik yaklasimi daha ¢ok sosyal olarak kisiler arasi iliskileri kapsamaktadir. Lider-iiye
yaklasiminda izleyenlerin, karar alma becerilerini giliclendirmek ve gelistirmek i¢in katilimc1 yonetime
ve yetki devrine yer verilmekteyken, Paternalist liderlik yaklasiminda ¢alisanlar1 karar alma siirecine
dahil etmek karar alma becerilerini giiclendirmek icin degil bir mecburilik s6z konusu oldugu i¢indir.
Yani Paternalist liderlikte karar alma yetkilerinin devredilmesinde goniilsiizliik olabilmektedir
(Pellegrini vd., 2010: 398).

PATERNALIST LIDERLIK DAVRANIS SEKILLERI, ETKILERI VE SONUCLARI

Paternalist liderlik iizerine yapilan arastirmalar incelenip, degerlendirildiginde s6z konusu liderlik
yaklasimini diger liderlik yaklasimlarindan farkli kilan bazi farkli tutum ve davramslarin oldugu
goriilmektedir. S6z konusu ileri siiriilen bu davrams bigimleri maddeler halinde su sekilde
siralanmaktadir. Paternalistik bir lider Aycan (2006:449)’a gore;

e [sletme icinde liderler aile atmosferi olusturur. Liderler calisanlarina babacan davranislar
sergileyerek, onlara isletme disi 6zel hayatlar1 ile ilgili yol gosterici bir sekilde Onerilerde
bulunur.

e Liderler calisanlarini kisisel olarak (aile yasantisi, sosyal cevresi, kisisel sorunlar vs.) tanir.
Onlarla aradaki mevcut hiyerarsik mesafeyi en aza indirgeyerek bireysel iliskiler kurar ve yakin
iligki igerisindedir.

o Ustler astlarinda mutlak sadakat ve bagllik ister. Lider calisanlarindan, gerekli oldugunda
kendilerinden fedakarlik etmelerini, kendilerine kars1 baglilik ve sadakat gostermelerini bekler.
e Liderler astlarinin kurum disindaki aktivitelerinde( hali saha magi, parti vb.) katilim saglarlar.
[zleyenlerinin ve yakin gevrelerinin 6zel hayatlarindaki énemli olaylara ( dogum giinii, diigiin,
nisan, mezuniyet, stinnet vb.) bir ebeveyn gibi babacan bir tavirla katilim saglar ve ihtiyag
duyuldugunda yardim ve destegini esirgemez.

e Lider isletme i¢inde mutlak otoritesini ve statiisiinii korur. Lider i¢in makam veya unvan
farkliliklar1 6nem arz etmektedir. Calisanlarin da hiyerarsik mesafeye uygun sekilde
davranislar sergilemesini bekler. Bunun yaninda otoritesinin mutlakligindan siiphe edilmesini
sevmez. Calisanlarin kariyerleri ve refahi i¢in neyin dogru, neyin yanlis olduguna kendileri
karar vermektedirler.

Farh ve Cheng (2000:98) tarafindan olusturulan paternalist liderlik yaklasiminda liderlerin
davraniglar ve astlardan beklenen davranislar Tablo 2’deki gibi 6zetlenebilir.

Asagida yer alan Tablo 2 incelendiginde Paternalist liderlerin mutlak bir otoriteye ve kontrol
mekanizmasina sahip oldugu goriilmektedir. Liderler kurum icinde agirbash tutum sergileyerek,
kendilerine giivenmekte ve entelektiiel agidan izleyenlerini etkilemektedirler. Liderler astlarinin refah
seviyelerini artirmak ve yiiksek performans elde etmeleri igin babacan bir tavirla gerekli
gordiiklerinde astlarini azarlamakta, onlara kilavuzluk edip, talimatlar vermektedirler. Bunlarin
karsiliginda liderler astlarindan kendilerine, uyum gostermelerini, sorgusuz itaat etmelerini, sadakat
ve sayg1 gostermelerini beklemektedirler.

Liderler izleyenlerine karsi ailenin bir iiyesi gibi davranarak, onlara kisisellestirilmis ilgi
gostermektedirler. Izleyenlerinin is ortaminda is giivenliginin saglamak, &zel yasantilarinda destek
olmak, toplum iginde utandirmaktan kaginmak, ciddi hatalarinda dahi onlar1 destekleyen davraniglar
sergilemektedirler. Bunlarin karsilig1 olarak liderler astlarindan, minnettarlik ve fedakarlik beklentisi
icine girmektedirler. Liderler izleyenlerine karsi her konuda cdmert davranarak hem is yasamlarinda
hem de kisisel hayatlarinda astlarina ¢rnek olarak, onciilitk etmektedirler. Astlarindan kendilerini
ornek almalarini, kendi degerlerini benimseyerek, ortak diger ve amaclara sahip olmalarimm
beklemektedirler.
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Tablo 2. Paternalistik Liderlik Davranisglar1 ve Astlardan Beklenen Davranislar

LIDER DAVRANISI

ASTLARDAN BEKLENEN DAVRANIS

Otorite ve Kontrol

- Yetki devretmede isteksizlik

- Yukaridan asagtya iletisim

- Bilgi gizliligi

- Siki kontrol

- Astlarn yeterliligini kiiciimseme

- Astlarin 6nerilerini dnemsememek

- Astlarin katkilarini kiigtimsemek

imaj yaratma

- Agir bash bir tutum sergileme

- Yiiksek diizeyde kendine giiven
sergileme

- Bilgi manipiilasyonu

Ogretici davranis

- Yiiksek performans igin 1srar etme

- Zayif performans yiiziinden astlar1
azarlamak

- Astlarin gelisimi i¢in rehberlik yapip
talimat vermek

Uyum

- Acik destek vermek

- Patronla agik bir ¢atismaya girmekten
kacinma

- Acik bir anlagmazliktan kaginma

Itaat

- Liderlerin emirlerini her kosulda
kabul etme

- Lidere sadik olma

- Lidere glivenme

- Korku ve saygi

- Derin sayg1 gosterme

- Korkuyu lidere duyulan hayranlik ile
aciklamak

Utanma duygusuna sahip olma

- Hatalari kabul etmeye hazir olma

- Liderin yonergelerini ciddiye almak

- Gelisim gosterme ve kusurlari
diizeltme

Kisisellestirilmis ilgi

- Astlarina aile tiyeleri gibi
davranmak

- Is ortaminda giivenligi saglamak

- Ogzel sikintilar1 oldugunda destek
olmak

- Biitiinciil ilgi gostermek

- Astlar toplum iginde
utandirmakdan kaginmak

- Astlarin ciddi hatalarinda bile
onlara destek olmak

Minnettarlik gosterme

- Liderlerin destegini asla unutmama

Karsilikda bulunmak i¢in ¢aba

harcamak

- Lideri i¢in ¢ikarlarindan taviz vermek

- Gorev ve sorumluluklarin ciddiye
almak

- Beklentileri karsilamak

- Dikkatli ve 6zenli calismak

Comertlik

- Isgorenin kazanci icin otoriteyi
kétiiye kullanmamak

- Kisisel gikarlar ile 6rgiit ¢ikarlarim
birbirine karigtirmamak

- Kisisel ilginin 6tesinde toplu ilgi
goOstermek

Ornek olarak 6nciiliik yapmak

- Kisisel yasamlarinda ve is
yasamlarinda 6rnek olarak rol
oynamak

Ozdeslesme

- Liderler ile ortak deger ve amaglar:
benimsemek

Model alma

- Liderlerin tutum ve davraniglarini
Ornek almak

Kaynak: Farh ve Cheng, 2000:98
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Caliskan ve Ozkog¢ (2016:240) tarafindan yapilan arastirmaya gore paternalist bir yaklasimi
benimsemis lider, gostermis oldugu davranislar karsisinda astlarindan kendilerine karsi uygun tutum
ve davranuglar sekilleri beklemektedir. Is gorenlerin isletmede bir aile atmosferi igindeymis gibi
hissetmeleri, liderlerine karsi saygili ve giiven duymakla birlikte sadakat ve baghliklarimi
gOstermelerini, iistlerin astlarin i¢in en dogru olani diisiindiigiine inanmak ve mutlak otoritesini kabul
etmesi ve liderlerinin istedikleri takdirde 6zel yasamlarina miidahale ederek yardim etmesi ve yol
gostermesi beklenen davranislar olarak ifade edilmektedir. Paternalistik liderlik yaklasimi is
odaklilig1 agisimin yaninda insan iligkileri bakimindan liderlik niteliklerini birlestiren bir yaklagim
olmasi sebebiyle bat: kiiltiiriine ait liderlik yaklasimlarindan farlilik gosterdigi soylenebilir.

Yapilan literatiir incelemesi 1siginda moral liderlik, yardimsever liderlik orgiitsel yurttaslik ve is
performans: ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira otoriter liderlik negatif olarak is
performansi ve drgiitsel yurttaglik davramislariyla alakalidir (Wu vd., 2012: 633). Ornegin bir turizm
isletmesinde yonetici paternalist liderlik bir tarz sergilerse, yoneticinin mutlak otoriteyi saglamasi,
konuklar1 daha iyi anlay1p ilgilenebilmesi ve ¢alisanlarini kontrol etmede 6z disiplin, onur ve nezaket
gibi ahlaki durus sergilemesi muhtemeldir. Bagarili kurum yonetimi iyi bir is birligi ve uygun liderligi
gerektirmektedir (Chen, 2013: 85). Bu durum ancak paternalist liderlik ile saglanabilmektedir.
Yardimsever paternalizmi inceleyen bir¢ok c¢alisma olumlu sonuglara ulasmistir. Azaltilmis kadro
yenilemesi, arttirilmis esneklik, artan kurumsal baglilik, daha iyi is performans, daha iyi is birligi,
daha giizel bir sosyal diizen vb. (Aycan, 2006; Pellegrini ve Scandura, 2008). Cerit ve digerleri
(2012:43)’e gore paternelist liderlik yaklasimi {istlerin astlarina yardimci ve destek olmalarini igeren
bir yaklasimdir. Ayrica bu tiir cana yakin davranislar, astlarin da tutum ve davranislarina etki
etmektedir. Bunun bir sonucu olarak da astlar tistlerine karsit olumlu tavirlar ortaya koymakta ve
minnettarlik duygusu hissetmektedir. Yapilan bilimsel aragtirmalar, paternalistik liderligin tek seviye
veya ¢oklu seviye kurumlar, takimlar, iistler ve astlar, yoneticiler ve ¢alisanlar, liderler ve izleyenler
tizerindeki etkisini kanitlamaktadirlar. Biitiin bunlarin yaninda paternalist liderlik kurum igindeki
performans, adalet, 6grenme, liderlik etkililigi ve etkinligi, baglilik, sadakat, takim performansi,
isgticii, psikolojik biling, is memnuniyeti ve is performansi, takim iligkilerini de etkilemektedir.

Paternalist liderlik yaklasiminin astlarin kuruma iliskin tutum ve davranislari {izerinde olumlu yonde
etkileri oldugu goriilmektedir (Cheng vd., 2001). Paternalist liderlik yaklagiminin orgiitlerin yonetim
mekanizmalarinda da olumlu yonde etkileri bulunmaktadir. Liderlerin cana yakin ve yardimsever
tutumlar1 giiclii oldugunda liderlerin, otoriterlik davramislari astlarin davranisglarini olumlu yonde
etkilemektedir. Liderlerin cana yakin ve yardimsever davramuslar diisiik seviyede oldugunda ise,
liderlerin otoriter davraniglar: astlarin tutumlarini olumsuz yénde etkilemektedir (Niu, vd., 2009: 32;
Tiiresin, 2012: 22). Paternalistik liderlikte {ist/ast arasindaki samimi iliskilerin gelistirilmesi, astlar
tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu olumlu etki c¢alisanlarin oOrgiitsel davranislarimi
etkilemektedir. Yani ¢alisanlar gii¢lii baghlik, sadakat, vb. olumlu tavirlar sergilemekle birlikte is
performanslarinda ve motivasyonlarinda artis beklenmektedir. Calisanlarin motivasyonlarinin fazla
oldugu bir orgiitte verimlilik ve basar1 da dogru orantili olarak artis gostermektedir. Bunun
sonucunda da hem c¢alisanlar hem de oOrgiitler hedeflerine ulasabilecekler ve cift tarafli olarak
memnuniyet saglanmis olacaktir. (Koksal, 2011: 120).

Pelligrini ve Scandura (2008) Dogu Asya da yaptiklari bir calisma sonucunda otoriterligin,
paternalizmin iki boyutu olan yardimseverlilik ve ahlaklilik ile negatif bir korelasyon i¢inde oldugunu
ortaya koymuslardir. Zira otoriterligin ¢alisanlarin baglilig1 ve liderlerin memnuniyeti gibi durumlarla
negatif yonli bir iliskisi bulunmaktadir (Cheng, vd., 2004; Pelligrini ve Scandura 2008). Bunun
yaninda yardimseverlilik ve cana yakinlik ile otoriterlik arasinda pozitif yonlii bir korelasyon
bulunmaktadir. S6z konusu ti¢ boyut, astlarin {istlerine olan davranislar: noktasinda olumlu yonde bir
iliski ortaya koymaktadir (Cheng vd. 2004; Otken ve Cenkgi, 2012: 526). Paternalist liderlik
yaklasiminda mevcut davranis bicimleri incelendiginde, bu davranislarin Dogu ve Bat1 kiiltiirlerinin
farkli 6zellikler tasimasi sebebi ile, bu kiiltiirler de kabul gorme derecelerinin de farkli oldugu ileri
stirtilmektedir. Dogu kiiltiirleri tarafindan kabul gorme derecesi kuvvetli bir liderlik tipolojisi olarak
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diisiiniilebilmektedir (Sendogdu ve Erdirencelebi, 2014: 257). Karlsson (2015:410)'a gore paternalizm,
diinyada uygulanabilecek en uygun liderlik bi¢imidir.

Paternalist liderlik yonetim fonksiyonlar1 ve orgiit kiiltiiriinde énemli oldugu kadar insan kaynaklar1
bakimindan da onem arz etmektedir. Lee (2001:841)’e gore paternalist insan kaynaklari, liderlerin
calisanlar ile ilgilendigi ve onlar1 destekledigi igin karsilikli iliskileri kapsayan ve isbirlikci bir yonetim
seklidir. Paternalist insan kaynaklar1 yonetimi, giiven uyum, sadakat ve is birligi gibi insan kaynakl
konular1 g6z oniinde tutmaktadir. Zira bu yaklasimi kabul etmis ve benimsemis insan kaynaklar:
yOneticileri ¢alisma saatleri, is transferleri, {icret diizenlemeleri gibi bir¢ok konuda esnek
davranmaktadir. Bunlara ek olarak paternalizm yaklasimini kabul etmis kurum veya isletmelerde bir
belirsizlik veya kriz durumunda, izin haklarinda feragat etme, fazladan mesai yapma, maaslari
konusunda fedakarliklar yapma vb. hususlarda esneklik gosterebilmektedir (Lee, 2001). Buradan da
anlasilacag1 tlizere paternalist bir yaklasimi benimseyen orgiitler de hem lider hem de ¢alisanlar
orgiitiin refahi i¢in ellerinde geleni yapabilmektedir.

SONUC

Paternalist liderlik kavrami, ataerkil ve mutlak bir otoriteye sahip lideri ifade etmektedir. Paternalist
liderlik yaklasiminda lider, astlarina kisisel ilgi gostermekte, onlar1 anlamakta ve astlarina motive
edici tutum ve davranislarla liderlik etmektedir (Cerit vd., 2011:89). S6z konusu liderler, topluluk¢u
yapiya sahip astlarina karsi, kesintisiz iletisim, kisisellestirilmis ilgi, yakin bireysel iligkiler, korumaci
ve destekleyici tutum ve davranislar sergilemektedir (Pellegrini ve Scandura, 2008) . Bu sebeple
paternalizm olgusunun kolektivist yapiya sahip toplum ve kiiltiirlerdeki bireylerin davraruslar
tizerindeki etkisi olumlu yondedir (Gelfand vd., 2007:494).

Dogu Kkiiltiiriine sahip toplumlarin kolektivist yapiya sahip olmasi sebebiyle bu toplumlarda
paternalizm olgusu hakkinda bir¢ok arastirmanin yapilmasimna sebep olmustur. Paternalistik
yaklasimin ortaya c¢ikmasi genis giic mesafesi ve kolektivist yap1 gibi kiiltiirel nitelikler vasitasiyla
miimkiin olmaktadir. Paternalist liderligin temelinde ebeveyn-gocuk iliskisi bulunmaktadir. Bu
sebeple liderler ¢alisanlarina kars1 babacan tutum ve davramslar sergilemektedir. Bu durum genel
olarak kolektivist yapiya sahip toplumlar da bulunan kurum ve oOrgiitlerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Paternalist egilimlere bireyci yapisi sebebiyle Bati toplumlarinda ¢ok sik rastlanmamaktadir.
Paternalist liderlik yaklasimin sahip oldugu kisisellestirilmis ilgi 6zelligi batili toplumlar tarafindan
0zel hayata miidahale olarak algilanmaktadir. Tiirkiye'nin de sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler dogu
kiiltiirii ile 6zdeslesmektedir. Dolayistyla Tiirk kiiltiirii igerisinde faaliyet gosteren kurum ve isletme,
orgiitlerde paternalist liderlik yaklasimi uygulanmasi olumlu sonuglar dogurmaktadir..

Paternalist liderler bulunduklar: orgiitler de babacan bir tavir takinarak, is ortamin da aile atmosferi
olusturmaktadirlar. Paternalist liderler ¢alisanlarimin is disindaki yasamlarinda da yaninda olduklar:
icin (diigiin, nisan, dogum giinii, hali saha maclar1 vb.) ¢alisan ve lider arasindaki iliski baglar1
kuvvetlenmektedir. Ancak s6z konusu liderlik tiiriinde, is ortami diginda olusan bu gayri resmi
iliskiler is ortamina yansitilmamaktadir. Is ortaminda liderler mevcut otoriterini korumakta ve
calisanlar1 sayg1 gostermekte ve sorgusuz itaat etmektedirler. Bu sebeple paternalistik tavir takinan
yoneticilerin bulundugu isletmelerde c¢alisanlar islerine daha iyi motive olacagi ve daha iyi
performanslar sergileyecekleri diistiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde paternalizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle, paternalizm olgusunun
kiiltiirel boyut ve Orgiitlerde bulunan paternalist egilimin ortaya konmasma yodnelik oldugu
goriilmiistiir. Paternalist liderlik yaklasiminin uygulandigi kurum ve orgiitlerde bulunan liderler ve
astlar1 ile anketler yapilmasi s6z konusu liderlik tiiriiniin gelistirilmesi agisindan faydal
goriilmektedir. Bu konuda yapilabilecek arastirmalar, literatiire Onemli katkilar saglayabilecegi
diistiniilmektedir.
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