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Dogal kaynaklarin, c¢evresel faktorlerin ve tasarrufun turizmin
stirdiiriilebilirligi icin 6nemli kabul edilmektedir. Yesil otel, su ve enerji
tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan ve para tasarrufu saglamak
amactyla cesitli uygulamalar yapan cevre dostu konaklama isletmeleri
olarak tanimlanmustir. Yesil pazarlama uygulamalari, otel isletmelerinin
dogaya birakilan atiklarinin azaltilmasmi ve enerji ile ilgili saglanan
tasarruflar1 kapsamaktadir. Turizm sektoriinde devamlilik saglama araci
olarak dogay1 korumak gereklidir. Bu amagla ¢alismada, otel isletmelerinde
kullarulan ulusal ve uluslararasi yesil sertifikalar ve yesil otelcilik 6rnekleri
dokiiman analizi yontemi ile incelenmis ve elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda Tiirkiye'de yesil otelcilik
uygulamalarina yonelik Ornekler aktarilarak yesil otel uygulamalarina

iliskin yaklasimlar hakkinda literatiire katki sunulmasi amaglanmuistir.
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Received: Natural resources, environmental factors and savings are considered
06.08.2020 important for the sustainability of tourism. Green hotel has been defined as
an environmentally friendly accommodation business that saves water and
Accepted: energy, reduces solid waste and uses various practices to save money.
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available about the approach to the green hotel practices.
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GIRis

Diinya’da en hizli atak gostererek biiyiiyen ve hizin1 kesmeyen endiistrilerinden biri olan turizm
endiistrisinde igletmelerin faaliyetlerini stirdiirmesi, i¢inde bulunduklar: sosyal, kiiltiirel ve cevresel
kaynaklarla iligkili uyumlarina baglidir. Turizm sektoriindeki yogun rekabet isletmeleri sahip
olduklar1 kaynaklar1 daha iyi yonetmeye zorlamaktadir (Solunoglu, 2019). Turizm endiistrisinin
olmazsa olmazlarindan konaklama sektorii i¢inde kaynak kullanma ve tiiketme dengesi ¢ok 6nemli
bir kavramdir. Isinma, sogutma, aydinlatma, yemek pisirme, temizlik, banyo, yiizme, yesil alanlarin
sulanmas1 gibi gereksinimler diistiniildiigiinde konaklama isletmelerindeki ziyaretgilerin giinliik
kaynak tiiketimlerinin oldukga fazla oldugunu séylemek miimkiindiir ve bu durum doga tizerinde
onemli etkiler birakmaktadir (Akdag vd., 2014:260). Turizmin olmazsa olmazi, temel kaynag1 olan
dogaya saygili, destinasyondaki yerel halkin kiiltiiriine saygili, onu koruyan, destinasyondaki
ekonomiyi diistinen ve gelismesi icin ¢abalar gosteren turizm kavrami; doga turizmi, ekoturizm,

kiiltiirel turizm ve yesil turizmi ¢evreye saygili turizm faaliyetleri olarak ortaya ¢ikarilmistir (Dilek &
Sahin, 2002:98).

Gilintimiizde isletmeler, is modelleri ve topluma ydnelik sosyal sorumluluk tutumlar: ile
degerlendirilmekte, is yapis sekillerinden ortaya g¢ikan sosyo-ekonomik ve finansal degerlerinden
herkesin haberdar oldugu bir diinya haline gelmistir. Bu nedenle gevresel ve sosyal problemlerin
farkinda olan insanoglu turizm endiistrisi tizerinde baski kurarak isletmelerin ¢evresel faaliyetlerini
gelistirmek icin bir baski unsuru olmustur. Yapilan arastirmalar, kendisini ¢evreci olarak niteleyen,
cevreci igletmeleri konaklama tiirii olarak segen yaklasik 43 milyon kisinin varhigindan soz
edilmektedir (Machaira vd., 2012). Her gecen giin egitim seviyesinin artmasi ve harcanabilir biitcelerin
artisiyla bu saymin artacagi hakkinda bir diisiince ortaya atmak miimkiindiir. Bu nedenle isletmeleri
yesil yatirimlar yapmaya yonelten nedenlerden bir tanesi tiiketici talebine yarut verecek mal ve
hizmetin sunulmasi olmustur. Buna ek olarak yesil olmaya yonelten sebeplerden bazilari olumlu
isletme imaji, maliyet tasarrufu, pazarlama performansi, ¢alisan memnuniyeti ve yeni gelir kalemi
elde etmek olarak ifade edilebilir (Akdag vd., 2014:260).

Konaklama isletmelerini yesil otelcilige yonlendiren nedenler arasinda gevresel diizenlemelerin
artmasi, tiiketicilerin gevreye olan ilgilerinin artmasi, otel yoneticilerinin etik ile ilgili konulara daha
fazla ilgi gostermesi, otellerin miisteri memnuniyetini artirmak istemesi, fiziksel goriiniimden
kaynaklanan sorunlarin giderilmek istenmesi, estetik ve temiz bir goriintiiniin saglanmasinin

istenmesi gibi nedenler yer almaktadir (Yildiz, 2012:16);

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yesil otelcilik uygulamalarinin incelenmesidir. Calismada ayrica,
yesil otelcilik uygulamalarina yonelik farkli yaklasimlar hakkinda bilgi verilmistir. Bu amag
dogrultusunda ikincil veriler incelenmis ve derinlemesine icerik analizi uygulanmuistir. Icerik analizi
sonucunda elde edilen sonuglar yorumlanarak literatiire yesil otelcilikle ilgili bilgiler sunmanin

yaninda, otel isletmelerine yonelik uygulanabilir 6nerilerde bulunulmustur.
KAVRAMSAL CERCEVE

Tiiketicilerin egitim durumlarinin artis gostermesi, gevreye karsi olan duygusal hassasiyetin artmasi
ve cevre bilincinin toplumda yer edinmesi cevreci iiriinleri ve bu triinleri iireten isletmeleri
desteklemektedir. Cevreye saygi gosteren {iriinler olan yesil iiriin satin alma istegi, isletmelerin

pazarlama faaliyetlerinde degisiklige sebep olmustur. Bu gereklilik sonucu ortaya ¢ikan yesil otelcilik
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ve yesil yonetim anlayisi, isletmelerin dogal dengeyi koruma amacli ve ¢evreye verilen zarar1 en aza

indirildigi modern bir yonetim anlayisi olmustur (Oguz, 2019:1).

Yesil otel ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, yesil oteller ile ilgili yapilan ¢alismalarin daha ¢ok
miisterilerin tutum ve davramslari ve otel yoneticilerin konuya yaklasimlar: {izerine oldugu
goriilmektedir. Yildiz (2012)'imn Antalya’daki cevre yonetimi uygulayan yesil otel isletmelerinde,
miisteri memnuniyeti, deneyimi ve kurumsal imaj degiskenleri arasindaki iliskiyi inceledigi nicel
calismada 213 kisiden anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda miisteri
sadakatinin olusmasinda etkili olan deneyim, memnuniyet, iletisim ve kurumsal imaj faktorleri

arasinda hem dolayli hem dogrudan bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yetkin (2018)'in Alanya’daki yesil otellerde konaklayan turistlerin konaklama isteklerini etkileyen
faktorleri belirledigi nicel ¢calismada 384 kisiden anket yOntemiyle veriler elde edilmistir. Calisma
sonucunda tekrar satin alma konusunda fiyat ve kaliteye ek olarak yesil uygulamayla desteklenmesi
avantaj oldugu ve tiiketicilerin tercih etme sebebine neden oldugu sonucuna varilmis ve modelin

kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Oguz (2019) Antalya’daki yesil otelleri tercih eden tiiketicilerin satin alma davramslarina etkisini
inceledigi nicel ¢alismada 227 kisiden anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda
tiiketicilerin ¢evreye karsi tutumlarinin davranislarin etkiledigi ifade edilebilir. Bununla birlikte satin
alma kararlar1 iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Kement (2019) Tiirkiye'de faaliyet gosteren
yesil otellerde konaklayan misafirlerin edindikleri deneyimi inceledigi ¢alismada 389 kisiden anket
yOntemiyle veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda otel miisterisinin duygusal a¢idan, davranigsal
acgidan, diisiinsel agidan ve iligskisel agidan incelenerek olumlu deneyimler elde edildigi tespit

edilmistir.
Yesil Otel

Yesil terimi, insan ¢evresindeki negatif etkileri azaltan hareketler olarak ifade edilmektedir. Baska bir
deyisle, yesil terim ¢evre dostu veya siirdiiriilebilirlik olarak yer almaktadir (Yildiz, 2012: 15). Yesil
otel kavramina bakildigin ise yesil oteller birligi bu kavrami, su ve enerji tasarrufu saglayan, kati
atiklar1 azaltan ve para tasarrufu saglamak amaciyla gesitli uygulamalar yapan gevre dostu isletmeler
olarak tanimlamistir (Greenhotels, 2020). Dogay1 koruma ve turizmde devamlilig1 saglamak amach
otel yonetimi, yesil otel olarak adlandirilir. Yesil pazarlama uygulamalari, otel isletmelerinin dogaya
birakilan atiklarinin azaltilmasini ve enerji ile ilgili saglanan tasarruflari saglar. Turizm sektoriinde bir
devamlilik saglama araci olarak dogay1 korumak sarttir. Oyle ki, giiniimiizde tiim otel isletmelerinin,
gevresel duyarliliklarini gostermeleri gerekmektedir (Oguz, 2019:52). Bu isletmelerin belirli program
dahilinde gerceklestirdikleri birtakim uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar su sekilde
siralanmistir (Gokdeniz, 2017: 75):

e Otellerde kullanilan deterjanlarin toksit madde icermemesi,

e %100 organik keten ¢arsaf, perde ve havlu kullanilmasi,

e Otelin higbir bolgesinde sigara icilmemesi,

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi,

e Yiyecek ve igeceklerin organik olmasi ve su tiiketiminin azaltilmasi,

e Otel odalarinda kullanilan malzemelerin geri doniistiiriilebilir olmasi,
e Yatak carsafi ve havlularin gerekmedikgce degistirilmemesi,

e Tasarruflu aydinlatma malzemelerinin kullanilmasi,
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* Yesil ve toplu tasima araglari ile ulasim imkanini tesvik etme,

e Organik ve yerel sebze meyvelerin sunulmasi,

¢ (Camagirhane, mutfak ve banyoda kullanilan suyun geri doniisiimii yapilarak bahge
sulamasinda kullanima,

¢ Giinliik gazetelerin tekrar kullaniminin saglanmasi,

Isletmeler bu uygulamalar1 hayatta gecirdikten sonra maliyet tasarrufu, ekolojik sorumluluk,
verimliligi arttirma ve kamuoyu tarafindan taninma gibi avantajlara sahip olabilirler. Ancak otellerin
yesil uygulamalar1 gerceklestirirken karsilarina ¢ikan bazi engeller bulunabilir. Bu engeller sirasiyla su
sekildedir (Akandere & Zerenler, 2017: 82):

e Yiiksek uygulama maliyeti

¢ Yiiksek bakim maliyeti

¢ Yesil bilgi eksikligi

¢ Yesil uzmanlarin eksikligi

e Insan giicii ve ekipman eksikligi

e Igletme sahibinden ve yoneticilerinden destek gérememe
e Hiikiimet diizenleme ve uygulama eksikligi

¢ Hizmet kalitesinin ¢evre performansiyla dengelenmesindeki giigliik
o Tiiketici destek eksikligi

e Personeli idare etme ve egitme konusunda zorluk

¢ Yesil tedarik aginin olmamasi

Otel isletmelerinde Kullanilan Uluslararas: ve Ulusal Yesil Sertifikalar

Turizm sektoriinde olan isletmelerin, isletme ve yonetim asamalarinda siirdiiriilebilirlik ve gevresel
koruma uygulamalarinin toplaminda olusmakta olan yesil uygulamalara yer verilmeye baslamasi, bu
isletmeleri tercih etmek isteyen ve tercih eden miisteri profilinin de degismesine neden olmus, gevre
dostu gezgin, yesil turist vb. kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Tatil karar1 verirken
turistik isletme sececek olan mdiisteriler, konaklayacaklarin otellerin siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu
ozelliklerine dikkat etmektedir. Stirdiiriilebilir ilkelere dikkat eden, uluslararasi alanda kabul gormiis
cesitli ¢cevresel protokolleri dikkate alan isletmeler, hazirladiklar: konferans, sempozyum ve toplanti
etkinlikleri otellerinde bu 0Ozellikte olmalarina dikkat etmektedirler. Bununla birlikte turizm
isletmeleri rakiplerine fark atmak amaci ve one ¢ikmak igin ¢evre dostu isletmelerin bir kamiti olan
yesil sertifikalar1 almaya hak kazanmak amaci ile gerekli kriterleri gerceklestirerek boylece ulusal veya

uluslararasi gegerliligi olan yesil sertifikalar ortaya ¢ikmistir (Ipar, 2018:135).
Yesil Anahtar Programi Sertifikas1

Yesil anahtar, 65 iilkede 3200’den fazla otele ve diger kurum ve kuruluslara verilen goniillii bir eko
etikettir. Yesil anahtar 6dilii, turizm sektoril i¢in ¢evre sorumlulugu ve siirdiiriilebilir operasyon
kapsaminda en iyisi i¢in 6nde gelen standarttir. Isletmeler tarafindan tesislerin Cevre Egitim Vakfi
tarafinca belirlenen keskin kriterlere uyma taahhiidiinii temsil etmektedir. Yesil anahtar, misafirleri
icin yesil anahtar tesisinde kalmasiyla gevresel diizeyde bir farklilik yaratmay: amaglamistir. Bu
kuruluglarda ¢evresel diizeyde farklihk vyaratilirken sik denetimlerin oldugu da gozden
kacirilmamalidir. Yesil anahtar oteller, pansiyonlar, kiigiik konaklama isletmeleri, kamp alanlari, tatil
parklari, konferans alanlari, restoranlar ve ilgi gekici yerler i¢in uygundur. Yesil anahtarin tarihi ile

ilgili baz1 6nemli tarihler asagida yer almaktadir (Greenkey, 2020):
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1994: Yesil anahtar Horesta ( Danimarka’daki otel, restoran ve turizm endiistrisi
Birligi), Danimarka Ac¢ik Hava Konseyi ve Danimarka Turizm Yoneticileri Dernegi
tarafindan Danimarka’da baglatilmistir.

1998: FEEE Fransa, Danimarka Yesil Anahtar programina dayali bir Clef Verte
programi olusturdu.

2000: Horesta Yesil Anahtar konseptini Isvec, Estonya ve Gronland'a ihrag etti.

2016: 53 tilkede 2.500'den fazla Yesil Anahtar kurulusa 6diil verildi.

Tiirkiye’de 2020 yih itibari ile 15 ilde toplamda 93 isletmede yesil anahtar sertifikast mevcuttur
(Greenkey, 2020).

Tablo 1. Tiirkiye’de Yesil Anahtar Programi Sertifikas1 Sehirleri

Antalya 42 Bursa 1
Mugla 15 Balikesir 1
istanbul 11 Mersin 1
fzmir 7 Nevsehir 1
Ankara 5 Diyarbakar 1
Adana 2 Trabzon 1
Aydin 2 Ordu 1
Canakkale 2

Kaynak: Greenkey,2020
Yesil Kiire Sertifikasi

SPA merkezleri, golf alanlari, Havaalanlari, marinalar, oteller, restoranlar, koruma alanlari,
destinasyonlar ve kongre merkezlerine verilen, kitle turizmi ve siirdiiriilebilir turizm alaninda faaliyet
gosteren, siirdiriilebilir nitelikte seyahat ve turizmi tiiketiciler, {ireticiler ve toplumlar icin
kolaylastiran, bir sertifikalandirma programidir. Programin temeli, 1992 yilinda diizenlenen "Diinya
Zirvesi'nde 182 {ilke tarafindan onaylanan "Siirdiiriilebilir Kalkinma ilkeleri" ve "Giindem 21"e
dayanmaktadir. Programin, Afrika, Asya, Amerika, Ortadogu, Avrupa ve Karayipler bolgesinden, 74
tiye iilkesi bulunmaktadir (Baykal & Cimen, 2015: 15). Tiirkiye’den sertifika programina dahil edilen
isletmeler tablo 2’de belirtildigi sekildedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Yesil Kiire Sertifika Programina Dahil Edilen Isletmeler
e Club Med Bodrum Palmiye
e Club Med Kemer
¢ Club Med Palmiye
e Movenpick Hotel Ankara
e Mévenpick Hotel Istanbul
e Movenpick Hotel Izmir
e ODS Turizm Seyahat
Kaynak: Baykal & Cimen, 2015
Yesil Yildiz Sertifikasi

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen yesil yi1ldiz sertifikasi, siirdiiriilebilirlik kapsaminda

isletmelerin ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesini amaglayan konaklama tesislerine
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verilen bir belgedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 1993 yilinda “Turizmde Cevreye
Duyarlilik Kampanyasi” baslatilmis ve talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama
isletmelerine “Cevre Dostu Kurulus Belgesi” (Cam Simgesi) verilmeye baslan olup 2008 yilindan
itibaren konaklama isletmelerinin talebi iizerine ve formun niteliklerini tasiyan isletmelerin yildizlar:
yesil renkte diizenlenerek plaket {izerinde “Cevreye Duyarli Tesis” ibaresi yer almaktadir (Ertas vd.,
2017: 107).

Tablo 3. Yesil Yildiz Belgeli Konaklama Isletmelerinin Yillara Gore Sayilart

Yil Otel Sayis1

2008 0

2009 2

2010 10
2011 22
2012 31
2013 52
2014 188
2015 223
2016 309

Kaynak: Ertas vd., 2017
Beyaz Yildiz Sertifikasi

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan 2008 yilinda uygulamaya giren su, elektrik,
kimyasal ve kat1 atik miktarini en aza indirmeyi, cevreye gelecek her tiirlii zararlar1 en aza indirmeyi
hedefleyen bir 6diil sistemidir (Ertas vd., 2017: 106). Beyaz yildiz ¢evre programi Cevre ve Orman
Bakanliginin 2872 sayili Cevre Kanunu ve Cevre Yonetmeligi, Turizm ve Kiiltiir Bakanligi'nin Cevreye
Duyarli Konaklama Tesis Belgesi verilmesine dair tebligi, Cevre Ve Orman Bakanligi’'min Cevresel
Giiriiltiintin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi, Cevre ve Orman Bakanligi’'min 4 Haziran
2010 Tarih 27601 Sayili Resmi Gazetede Yaymlanan Cevresel Giiriiltii Olgimii Yaptirilmast
Hakkindaki Yonetmelik, FTO ( Federation of Tour Operators — Uluslararast Tur Operatorleri
Federasyonu) Cevre Standartlari, EU Flower ve Green Globe gibi kiiresel Cevre Projeleri standartlarin

ve Uluslararasi Su ve Enerji Tasarruf Program standartlarini iceren bir programdir( Baykal & Cimen,
2015: 17-18).

Yesillenen Oteller Projesi

Son yillarda bozulan ekolojik cevre ve kiiresel 1sinma karsisinda otel endiistrisinin yesil
gerekliliklerini yerine getirme arzusunun basladig1 goriilmektedir. Yesil uygulamalarin rekabet
avantaji, inovasyon ve tiiketici memnuniyeti sayesinde otel ve turizm endiistrisinde finansal olarak
katkilar sagladigini gostermektedir. Bununla birlikte yesil uygulamalar karbondioksit salinimini da
azaltmaktadir. Yesillenen oteller iiyesi olabilmek i¢in; lobi ve agik alanlari, odalari, yemek ve ¢amasir
alanlari, otel operasyonlari, ofis alanlar1 ve genel olarak enerji tasarrufu, su tasarrufu ve atik azaltimi-
geri doniisiim hakkinda calismalara yapilmas: gerekmektedir. Yesillenen oteller belgesini alabilmek

i¢in genel kriterlerden bazilar1 asagida verilmistir (Toylan vd., 2014: 387-388).
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¢ Aydinlatmalarda tasarruflu ampuller kullanmak,

¢ Glines 1s181ndan yararlanmak,

¢ Is1 kayiplarini engellemek,

e Isitma ve sogutmada otomasyon,

¢ Genel alan aydinlatmalarinda hareket sensorleri kullanilmasi,

e Genel alan ve misafir odalarin su tasarruf sistemlerinin kullanilmasi,

o Tefris malzemelerinde ekolojik ve yenilenebilir {iriinler kullanilmasi,

e Kagit israfinin engellenmesi,

¢ Ambalaj atiklarin geri doniisiime kazandirilmasi,

¢ Yapilan calismalara ile ilgili misafirin bilgilendirilmesi,

e Misafir odalarinda tek kullanimlik sampuanlarin kullanilmasi,

¢ A sinifi enerji verimliligi bulunan cihazlarin kullanilmasi,

¢ Yaziclarin kartuslarinin doldurularak kullanilmasi veya geri dontisiime kazandirilmasi,
e Pillerin uzaklastirilmasi,

e Periyodik olarak elektrik ve su tesisatinin bakimlarinin yapiliyor olmasi,
¢ Yagmur suyundan faydalanilmasi,

¢ Serinletmelerde klima yerine tavan pervanelerinden yararlanulmasi,

Turizm sektoriindeki isletmeler cevresel faaliyetler anlaminda gelen misafirler {izerine odaklanmus,
kirlilik tizerine ¢Oziimler gelistirme ve eko turizme yoOnelik uygulamalar baslatma gibi ilkeler
olusturmustur. Otelcilik cevresel uygulama 6rnekleri ve doga turizmi anlayisiyla sektoriin tamamina
151k olmustur. 1990’lara geldiginde ekolojik etkinlige dayali, otel, seyahat acentasi ve turizm
birliklerine ©diil verme seklinde yiriitillen sertifikasyon programlart yaygmhk kazanmistir
(Gokdeniz, 2017: 72). Bugiin diinya genelinde sayilmasi zor eko sertifikalar mevcuttur. Yesil anahtar
programi sertifikasi, yesil kiire sertifikasi, yesil yildiz sertifikasi, beyaz yildiz sertifikasi ve yesillenen
oteller projesi en ¢ok bilinen sertifikalar arasinda olmakla birlikte daha bahsedemedigim sektorde

kullanilan baz sertifikalar da mevcuttur.
Diinya’da ve Tiirkiye’de Yesil Otelcilik Ornekleri

Enerji maliyetlerini azaltan oteller, elde etmis oldugu tasarruflari otelin diger departmanlarinda
kullanarak hizmet ve iiriin kalitesini artirabilir. Bu sekilde saglamis ve kazanmis oldugu miisteri
sadakati i¢ miisterisi olan personelin bagliligini artirarak orglitsel vatandaslik saglar. Birincil enerji
kaynaklarinin diinya kaynaklari arasinda kit kaynaklar olmasi, zamanla azalmasi, olast siyasi
krizlerden etkilenmesi sebebiyle bu enerji kaynaklarinin maliyetleri degiskenlik gosterebilmektedir.
Isletmeler kullandiklar1 enerjiyi ve kaynaklar1 verimli hale getirmek ve tasarruf etmek igin birtakim
uygulamalar gelistirmislerdir. Bu uygulamalar ile ilgili 6rnekler su sekildedir (Aydin & Aydin,
2016:42);

Hilton Otel Grubu; Hilton otel grubu 2009-2014 yillan arasinda Diinya’daki tiim otellerin harcadig:
enerjiyi %5, su harcamasini %10, atik olusumunu %20 oraninda azaltmay1 hedeflemektedir. Hilton
2014 yili igin belirlemis oldugu bu hedeflerine 2012 yilinda ulamus olup atik olusumunu %23.3
oraninda azaltmistir. LightStay sistemi yardimiyla kullanilan enerji ve suyun tek bir noktadan takip
edilebiliyor olmas1 Hilton grubunun 174 milyon dolardan fazla tasarruf etmesini saglamis ve CO2
emisyonunu %10.9, enerji tiiketimini %9.7, su tiiketimini ise %7.5 azaltmistir (Aydin & Aydin,
2016:42).
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Sheraton Auckland Oteli; Sheraton Auckland Oteli havlu, nevresim, masa Ortiisii ve carsaf gibi
yikanabilir {iriinlerin kurutmasi sirasinda %65 ve yikama sirasinda ise %35 fazla enerji tiikettigini fark
etmis ve otel yikama derecesini 85°C den 65°C diisiirerek {ii¢ ay igerisinde 2000 dolar tasarruf etmistir
(Aydin & Aydin, 2016: 42-43).

Sheraton Takoma Oteli; Sheraton Takoma Oteli, misafir odalari ve genel alan icin aydinlatma
kullandig1 akkor lambalar1 kendisinden dort kat daha tasarruf saglayan florasan lambalarla
degistirerek 18 ayda 15.000 dolar tsarruf etmistir (Aydin & Aydin, 2016: 43).

Rotoura Oteli; Rotoura Otelinin tuvaletlerinde saatte 66 litre giinde 1580 litre su harcanirken, otel
tuvaletlerindeki sensorlii uygulamalarin yerine diisiik basingli baghklarla degisimi saglanarak 3060

dolar yapmuistir. Bu iki uygulama yedi ayda 5244 dolar tasarruf ettirmistir (Aydin & Aydin, 2016: 43).

Hyatt Regency Oteli; Hyatt Regency Oteli, otelde konaklayan misafirlerin giktiklarinda klima ve
enerji tiiketen diger sistemlerini agik biraktiklarini gérmiislerdir. Enerji kullanimu ile ilgili 16.000 dolar
harcanarak bir proje gelistirilerek misafir odadan ¢ikar ¢ikmaz tiim enerji kaynaklarini kesen bir
uygulama gelistirmislerdir. Bu uygulama otele 14 ayda 14.000 dolar geri doniis ve tasarruf saglamistir
(Aydin & Aydin, 2016: 43).

The Marmara Taksim Oteli; The Marmara Taksim Oteli, 2011 yilinda kullandig1 kagit ve karton
miktarin1 38.400 kg azaltarak 652 agacin korunmasmi ve 484 m3 CO2 salimiminin Snlenmesini
engellemistir. Yiyecek kullaniminda atik 4585 litre yag1 bio dizel {iretimi i¢in vermistir. Tasarruflu
musluk kullanimina geg¢mesiyle 20.000 m3 tasarruf saglamistir. Akkor lambalar yerine florasan
lambalar kullanarak elektrik maliyetini %30 diistirmiistiir (Aydin & Aydin, 2016: 43).

Renaissance Istanbul Bosphorus; Renaissance Istanbul Bosphorus, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
yesil yildiz sertifikas1 alarak bu anlamda yapmis oldugu yatirimlarla 2017 yilina kadar her odada
tiiketilmekte olan enerji tasarrufunu %15 azaltarak 100.000 euro tasarruf etmeyi amacladiginm
belirtmislerdir(Aydin & Aydin, 2016: 43).

Divan Istanbul City Oteli; Divan istanbul City oteli, 1s1 kaybin1 6nlemek amaciyla renkli cam, gece
yarisindan sonra otel aydinlatmalari i¢in gece modu uygulamasi, aritma tesislerinde yapilan
yenilikler, otel odalarina Energy saver sistemi gibi uygulamalarla enerji giderlerinde yillik %12
tasarruf saglamistir (Aydin & Aydin, 2016: 43).

SONUC ve ONERILER

Otel isletmelerinde gevreye duyarl: faaliyetler, artan rekabet ortaminda varliklarin siirdiirebilmeleri
icin onemlidir. Tirkiye'de faaliyet gOsteren ulusal ve uluslararasi yesil sertifikalara sahip yesil
otellerin yesil sertifikaya uygulamalarinin kismi olarak ele alindig1 bu nitel arastirmada, yesil anahtar
programi sertifikasi, yesil kiire sertifikasi, yesil yildiz sertifikasi, beyaz yildiz sertifikasi ve yesillenen
oteller projesi gibi sertifikalarin alinmasi igin gerekli sartlarin kolay olmadig1 ve temelinde turizmin
dogal arz unsuru olan doganin korunmas: ve kollanmasi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de yesil otel olmaya hak kazanan isletmelerin gerceklestirdikleri yapmis uygulamalarin hem
dogaya hem de otel ekonomisine katki saglamaya amagcladifi goriilmektedir. Degisen tiiketici
tercihleri gevre dostu otel isletmelerinde yesil uygulamalara olan ilgiyi arttiracagi ongoriilmektedir.
Bu calismada literatiirde yesil otelleri ele alan galismalar incelenerek kismi sonuglar aktarilmak
istenmistir. Gelecek c¢alismalarda cevreye duyarliligi artiran farkli uygulamalarin arastirilmasi

Onerilmektedir.
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